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4982 sayili "Bilgi Edinme Hakki Kanunu" nun uygulanmasina dait esas ve usulleri diizenleyen
"Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas. ve Usuller Hakkinda Y®&netmelik"
27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiriirliige girmis olup yasal dayanagim
3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu'ndan alan 5690
sayili Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) Yénetmeligi kapsamindaki is ve islemler,
Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskanhgi koordinasyonunda ytiriitiilmektedir.

S6z konusu mevzuat dogrultusunda, Bilgi Edinme Hakk1 ve CIMER Uygulamalarinda gérev alan
personelin gorev ve sorumluluklariin kapsami, asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Bilgi Edinme Sefi/Sorumlusu: Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskanlig1 Bilgi Koordinasyon
Sube Miidiirliigii biinyesinde olup Merkez ve Tasra Teskilat1 koordinasyonunu saglayarak DSI Genel
Miidiirliigii adina gelen bagvurulari ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde yasal siireleri i¢cinde cevaplandirir.

b) CIMER Sefi/ Sorumlusu: Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskanlig1 Bilgi Koordinasyon Sube
Midiirliigii biinyesinde olup Merkez ve Tagra Teskilati1 koordinasyonunu saglayarak bagvurulari ivedilikle
ilgili Merkez/Tasra Birimlerine yonlendirir, ilgili Birimlerce muhtelif sebeplerle iade gelen evrakin
yonlendirilmesini saglar.

4982 sayili Bilgi Edinme~Hakki Kanunu kapsaminda ve CIMER sistemi kanali ile gelen
basvurularin, her ayn ikinci haftasi i¢inde istatistiki verilerini, Bakanligin ilgili birimine raporlar.

¢) Merkez/Tasra Teskilati Birim Yetkilisi (CIMER): 5690 sayili CIMER Yonetmeliginin 10.
maddesinde belirtilen sartlara haiz, yonlendirilen taleplerin, ilgili birimlerce isleme alindiginin,

yasal siirelere riayet edilerek sonuclandirildiginin, iade edilen basvuru bulunup bulunmadiginin
takibini yapmakla.sorumlu olan personeldir. Birim faaliyetleri konusunda yetkin en fazla iki
personelden olusan gorevliler; Birim ici iiniteler ve Bilgi Edinme/CIMER Sorumlusu ile koordinasyonu
saglayarak basvurulari, ilgili alt birimlerine yonlendirir, takibini yaparak siiresi icinde neticelenmesini
saglar. Gelen bagvurularin her aym ilk haftasi icinde ve yillik olarak da Ocak ayinin ilk haftasi i¢inde;
sayisini, asamalarini ve bekleyen bagvurularin durumunu, Degerlendirme ve Destekleme Dairesi
Bagkanhigina raporlar.
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d) Merkez/Tasra Teskilati Cevap Onay Yetkilisi (CIMER): imza yetkisine haiz olmak iizere cevabi
hazirlayan kisinin {invanina esit veya daha {ist diizeyde olan ve birimi adina bagvuru sahibine gonderilmek

tizere hazirlanan cevabin —yasal siiresi i¢inde- uygunlugundan sorumlu olan personeldir.

Cevap Onay Kullanicilar tarafindan CIMER Basvurusunda yer alan talep karsilanmis ise veya
sikayet konusu ile ilgili islem yapilmis ise olumlu; aksi halde olumsuz butonu seg¢ilir. Bagvuruya cevap
verilmesi nedeniyle olumlu butonu se¢ilmemelidir. Basvurunun isleme alinmasi icin yeterli veya gerekli
bilgi bulunmuyorsa bagvurudaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla verilen cevaplarda tasnif dis1
butonu kullanilir. Bu durumda ayrica isleme alinmamis basvuruya cevap butonu.segilir.

e) Merkez/Tasra Teskilatn CIMER Kullanicisi: 5690 sayili CIMER Yonetmeliginde belirtilen sartlara
haiz, Birim yetkilisine bagl olarak bagvurularin, yasal siiresi i¢erisinde yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
cevaplanmasindan sorumlu olan personeldir. Daire Baskanliklari/+'Bolge Miidiirliikklerinde islem
yogunluguna gore gerekli sayida kullanici yetkilendirilir.

CIMER Yénetmeligi'nin 12. maddesi geregi, CIMER Sistemine diizenli giris yapilmahdr.
Birimlerde tamimlanan kullanicilardan, 30 giin ve daha wuzun siiredir www.kapi.cimer.gov.tr
adresine giris yapmayanlarin, hi¢c basvuru havalesi-almamis/cevaplamamis/islem yapmamis
olanlarin; Sistemin giivenligi ve takibi amaciyla yetkileri pasif hale getirilmektedir. Pasife diisen
kullanicilarin tekrar aktif edilmesi, Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi tarafindan tenkit edildiginden,
CIMER kullanici/sorumlu/yetkililerinin s6z konusu sorumlulugun bilincinde olmasi, sisteme diizenli giris
yapmalar1 ve sistemi takip etmeleri gerekmektedir.

Merkez ve Tasra Teskilatinda gorev alan CIMER Birim Yetkilileri, Cevap Onay Yetkilileri ve
Kullanicilarin, CIMER basvurularinin yani sira DSITALEP sistemi {izerinden Birimlerine yonlendirilen
Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamindaki bagvurularin da kontroliinii saglamalari, miikerrer ve ¢eligkili,
tutarsiz cevaplarin 6nlenmesi agisindan uygun olacaktir.

Vatandaslarin dilek¢e hakki kapsaminda yaptiklar1 basvurulara 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun geregince otuz giin, 4982 sayili "Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince on
bes is giinii icerisinde cevap verilmesi gerekmekte olup s6z konusu Kanunlar kapsamindaki siire ve
hususlara riayet edilmelidir.

Kullanic1 degisikliginin “gerekmesi durumunda, ¢ikarilacak kullanicinin zimmetinde evrak
bulunmamasi, yeni kullanicinin yiiksekokul/iiniversite mezunu olmast ve en az 1 yil hizmet siiresi
bulunmast hususlarina riayet edilerek, mezuniyet belgesi ve EK 1'de yer alan Kullanic1 Degisiklik
Formu ile Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskanliina resmi yazi ile bagvurulmasi gerekmektedir.

Cumhurbaskanhg dletisim Merkezi tarafindan, CIMER Kapisina yapilan bagvurular sirasinda
kullanilan kimlik ve iletisim bilgilerinin muhafazasini saglamak amaciyla her kamu kurumunda sinirl
sayida kisiye "kimlik bilgileri gister ézel yetkisi" tanimlanmustir. 5690 sayili CIMER Y 6netmeliginin 7.
maddesinde "... Giglenmis kimlik ve iletisim bilgileri ile basvuruya iliskin teknik bilgiler; 24/3/2016
tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasit Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen sartlart saglamas: kaydiyla yetkili makamlarca usuliine uygun olarak talep edilmesi halinde
paylasilabilir...." denilmekte olup, Genel Miidiirliigiimiiz CIMER Kullanicilari tarafindan, bu kapsamda,
basvuruya iliskin degerlendirmenin ve islemin basvuru sahibinin kimlik/iletisim bilgileri olmadan
yaptlamayacagi durumlarda EK 2'de yer alan Basvuru Sahibi Kimlik ve Adres Bilgileri Talep
Formunun eksiksiz doldurularak Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskanligina gonderilmesi
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halinde, uygun goriilen basvuru bilgileri paylasilabilecektir. Ancak sikayet niteligindeki bagvurularda,
basvuru sahibinin lehine olmak tizere, gerekli goriilmesi halinde, kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilir.
Istenen iletisim/kimlik bilgilerinin, bagvuru metninde yer almadigina dikkat edilmelidir.

Kamu personelinin sikayet edildigi bir basvuru ile karsilasildiginda, sikayet edilen kisinin
eylemlerinin bir iist amir/kurum tarafindan incelenmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu sebeple, sevk islemi
sirasinda "Génderilemeyecek Kurumlar” sekmesinden ilgili kurumlar secilerek bagvuru sikayet edilenin
bir iist amirine iletilmeli, bagvurunun sikayet edilen personele ulasmasi engellenmelidir.

CIMER kapust iizerinden yapilan bagvurularin varsa amaci disinda kullanilmasinin dniine gecilmesi
amaciyla; yapilan bagvurulardan;

a) Yasama ve yargi organlarimin yasama veya yargi faaliyeti kapsamin-da olanlar,

b) Bagvuru amact ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,

¢) Basvuru sahibi ile iiciincii sahislar veya kurum ve kuruluslar ile ozel hukuk iliskileri kapsaminda
talep, bor¢ veya yiikiimliiliik icerenler,

¢) Basvuru esnasinda baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullanil-digi veya basvurunun ayirt etme
giicti bulunmayan kisilerce yapildig tespit edilenler,

d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayi Tiirk Ceza Kanunu ve.diger mevzu-at hiikiimlerine gore yalnizca
Cumhuriyet Bassavciliklar: ve diger adli makamlarin gorev.ve yetki alani dahilinde degerlendirilmesi
gereken sug ihbari niteliginde olanlar,

e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve-basvuru iceri-ginde herhangi bir somut bilgi
va da belge bulunmayanlar,

f) Hakkin agik¢a kotiiye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde ayni bagvuru sahibi tarafindan stirekli
ve benzer mahiyette yapilanlar,

g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gorev alanina girme-yenler,

9) Basvuru eklerinde, basvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlen-direcek delil veya ispat niteligindeki
gortintiiler haricinde yer verilen ekler,

h) Mevzuatinda posta, faks veya islak.imzal dilekce gibi 6zel bagvuru usulii 6ngoriilenler,

1) 6 nc1t maddede belirtilen usule aykirvolanlar, isleme alinmazlar.

Isleme alinmayan bagvurular, CIMER Sistemi'nde yer alan hazir cevap sablonlar1 ile
cevaplanarak siire¢ sonlandirilmalidir.

Tesekkiir tiirlinde yapilan basvurular igerigine gore, tesekkiir edilen kamu gorevlisinin kendisine
veya bir {list amirine gonderilmelidir. Bu tiir basvurulara uygunluguna goére "Kurum ve Personel
Tesekkiirii" baslikli hazir cevap sablonu kullanilmalidir.

Cumhurbaskanligi letisim Merkezi tarafindan CIMER basvurulari, yapay zeka destekli analiz
edilerek, %95 ve lizeri yiiksek risk igeren basvurular, yeni uygulamaya konulan CIMER Interaktif ve
Kriz Basvurusu .adiyla Genel Midiirliiglimiize yonlendirilmekte ve bu basvurularin 24-48 saat
icerisinde cevaplanarak neticelendirilmesi gerekmektedir. Yiiksek risk igeren s6z konusu basvurular,
CIMER Sistemi iizerinden ilgili birimlerin CIMER Yetkililerine ¢ok acil notu ile iletilmekte olup
basvurunun belirtilen siire igerisinde ¢oziime kavustulmasi saglanmalidir.

Bilgi ve Belgeye Erisim Ucretlerine iliskin; Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
[liskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik" in 22. maddesinde "... erisimine olanak saglanan bilgi veya
belgelerin ilk on sayfalarimin kopyalar1 igin, postalama maliyeti dahil herhangi bir {icret alinmaz."
denilerek bu sinir1 agan bilgi/belge taleplerine uygulanacak bilgiye erisim ticret tarifesi, "Bilgi ve Belgeye
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Erisim Ucreti Genel Tebligi" hiikiimleri dogrultusunda Hazine ve Maliye Bakanlhigica belirlenir ve
Merkez ve Tasra Teskilatina Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanli§inca duyurulan Banka hesap numarasina
yatirilir.

Yetkilendirilen tiim Bilgi Edinme Sorumlulari, CIMER Birim Yetkilileri, Cevap Onay-Yetkilileri

ve Kullanicilar, genelge ekinde yer alan mevzuata uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.
4982 sayili "Bilgi Edinme Hakki Kanunu" nun 29. maddesinde, "Bu Kanunun uygulanmasinda

ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin
genel hiikiimler cercevesinde ceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli_kalmak kaydiyla, tabi
olduklari mevzuatta yer alan disiplin cezalari uygulanir." denilmekte olup ilgilirmevzuatlar ¢ercevesinde
yuriitiilen ve yukarida detaylar1 agiklanan Bilgi Edinme uygulamalarinda, Merkezve Tasra Teskilatlarinda
Birim Amirlerinin konuya gereken 6nemi gdstermeleri gerekmektedir.

Isbu Genelge'nin yayimlandig: tarih itibariyle 2024/6 sayili Génelge yiiriirliikten kaldirilmistir.

Geregini rica ederim.

Mehmet Akif BALTA
Genel Miudir

Ek:

1 - CIMER Kullanict Degisikligi Formu

2 - CIMER Kimlik ve Adres Bilgi Formu

3 - CIMER Yoénetmeligi (7 Sayfa)

4 - CIMER f{lke ve Kararlar1 (51 Sayfa)

5 - Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu (9 Sayfa)

6 - Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (3 Sayfa)
7 - Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (19 Sayfa)

8 - Bilgi ve Belgeye Erisim Ucréti/Genel Tebligi (1 Sayfa)
9 - Agiklamali CIMER Yénetmeligi (50 Sayfa)

10 - CIMER Basvuru Cevap Kilavuzu (175 Sayfa)

Dagitim:
C Tipi Dagitima
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T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

ORNEK TABLO
KURUM iSMi:
CiIMER GOREVLENDIRILECEK KULLANICI FORMU:
KURUMU: Tarih:
T.C. Hizmete Baslama Dogum Tarihi . L Mezuniyet . . .
Kimlik No Tarihi Adi Soyadi Gn/Ay/Vil Cep Is Telefonu E-Posta Birimi Belgesi Unvani Birim Rolu DETSIS NO
DIPLOMA SURETI
AYRICA PDF VEYA
JPEG
FORMATINDA YAZI
EKINDE
SUNULACAKTIR !!!

CiMER GOREVi iPTAL EDILECEK KULLANICI FORMU:

T.C. Kimlik No Adi Soyadi Birimi iPTAL NEDENI




T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
DSi Genel Mudiirligii

KURUM iSMi: DSi. ..

Cimer Basvuru Sahibi Kimlik ve Adres Bilgileri Talep Formu

SUBESI:

Dogum Tarihi Ogrenmek istenilen
& Birimi Unvani &

T.C. Kimlik No Sl ST Gun/Ay/Yil Cimer Basvuru Sayisi

Basvuru Tarih GEREKCE CEVAP

Not: Kimlik ve Adres bilgilerine ihtiya¢ duyulan basvuru;
sayl numarasi listede ilgili alana yazilip, basvuru sahibinin iletisim bilgilerine ihtiya¢ duyan personel bilgileri gerekgesi ile birlikte listeye eksiksiz olarak yazilacaktir.

Genel Miidiirlitk Mail iletisim Bilgileri : bilgiedinme@dsi.gov.tr
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CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZi YONETMELIGIi (\(:)
Cumhurbaskani Kararinin Tarihi : 3/6/2022  Sayisi : 5690 N

Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 4/6/2022 Sayisi1 : 31856
/

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri (O
Amag ve kapsam b

MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin amaci; 1/11/1984 tarihli Vl sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sa ilgi Edinme Hakki1
Kanunu kapsaminda gergek ve tiizel kisiler taraflndar{' *kurum ve kuruluslara
Cumhurbagkanhg Iletisim Merkezi (CIMER) aramh@%y‘apﬂacak bagvurularin
degerlendirilmesi ile cevaplandirilmasina ve bu amagl ustdrulan CIMER Kapisinin
isleyisine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir. %

(2) Bu Yénetmelik, CIMER araciligiyla yapila bag/urular ile bu bagvurular iizerine
kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek is ye islemleri kapsar.

(3) Kurum ve kuruluslara CIMER aracilig @ﬂmayan basvurular bu Yonetmeligin
kapsami disindadir. 3071 sayili Kanun ve 4982 a@ Kanuna dayanilarak ¢ikarilan mevzuat

hiikiimleri saklidir. N

Dayanak /

MADDE 2- (1) Bu Y6netme@lll1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/1@ tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
hikkiimleri ile 14 sayilh Ilgfigi askanlhigi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 3 iincii maddési clincii fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

()

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3- netmelikte gecen;

a) ALO 150: Yonetmelik kapsaminda CIMER Kapisina telefon ile yapilacak
basvurular igin tahsis edilen telefon hattini,

b) Baskgl‘?ﬁlg letisim Bagkanligini,

c) B@ sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
CIMER’ Q:l yapan gercek ve tiizel kisileri,

%e Miidiirliikleri: Iletisim Baskanligi Bolge Miidiirliiklerini,
d) FIMER: Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezini,
/ ©) CIMER Kapisi: CIMER’e yapilan basvurularm degerlendirildigi ve yalnizca
(ﬁilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin erisim izninin bulundugu sistemi,
f) CIMER personeli: Bagskanhigin CIMER faaliyetleri ile gorevli Halkla iliskiler
b@airesi Bagkanlig1 personeli ile kurum ve kuruluslardaki CIMER faaliyetlerinden sorumlu
personeli,

(x
\/

/



AV
O
g) Daire Baskanlig1: iletisim Baskanlig1 Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligini, (:)

&) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarini, (\.)
ifade eder.

Temel ilkeler /

MADDE 4- (1) Kamu kurumlar1 ve kamu personelinin bu Yénetmﬁ@apsammda
gorevlerini yerine getirirken basvuru sahibini vatandas odakli, etkin, sﬁrat@af bir sekilde
ve dogru bilgilerle aydinlatmasi esastir.

(2) Diistinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti ile katilimei yon ayis1 kapsaminda
herkes CIMER araciligiyla dilekge ve bilgi edinme haklarin kullaftabilif.

(3) Kurum ve kuruluslarm iist yéneticileri, CIMER ligiyla yapilan bagvurulari
dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu i m etkilerini takip eder ve
gerekli tedbirleri alir. m

(4) CIMER personeli; CIMER Kapis1 aracilig ‘7 yapilan islemler ve verilen
cevaplarin resmi yazigma niteliginde oldugu, bu kapsamdattesis edilen her tiirlii idari islem ve
eylemlerin ilgili kurum ve kurulus adina hukuki so@ guracag bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER’e basvu, n kisilere ilgili mevzuat kapsaminda
sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri igin yagdimet olur.

(6) Basvuru sahibi kisilerin kisisel V% ile bagvurularina iligskin bilgiler, gerekli
idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle myhafaza edilir.

IKINCi BOLUM
QCiMER’e Basvuru
CIMER’e yapilacak mlarln kapsam
MADDE 5- (1) B \&ahibi dilek¢e hakki kapsaminda dilek, sikdyet ile kamu
politikalarina yonelik gortiglerini ve bilgi edinme hakki kapsaminda belge ve bilgi edinme
taleplerini CIMER ’e ilétebili .'
(2) CIMER dy. bagvurulardan;

a) Yasamm yargi organlarinin yasama veya yargi faaliyeti kapsaminda olanlar,

b) Bas m‘c1 ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,
¢) Basvuru sahibi ile tiglincii sahislar veya kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk iligkileri
kapsamt q.‘ , bor¢ veya ylikiimliiliik icerenler,
Q?AﬂB.anuru esnasinda bagkasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullamildigr veya
basvu yirt etme giicii bulunmayan kisilerce yapildig: tespit edilenler,
d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine
gore yalnizca Cumhuriyet Bagsavciliklar1 ve diger adli makamlarin gorev ve yetki alani
Q@linde degerlendirilmesi gereken sug ihbar1 niteliginde olanlar,
b e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvuru igeriginde herhangi

(O bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,
()
Vv

/



&

/

tarafindan siirekli ve benzer mahiyette yapilanlar, .)
g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gorev alanina girmeyenler,
g) Bagvuru eklerinde, bagvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlendirecek dmya
ispat niteligindeki goriintiiler haricinde yer verilen ekler, /
h) Mevzuatinda posta, faks veya islak imzali dilek¢e gibi 6ze(®'uru usulii

ongoriilenler, b

1) 6 nc1 maddede belirtilen usule aykirt olanlar, b

isleme alinmaz. v

(3) lkinci fikraya gore isleme alinmayan basvurular liakkMda bagvuru sahibine
gerekgesiyle bilgi verilir. Sug¢ ihbar1 niteliginde olan bagvu ailiskin ihbarin ilgili adli
mercilere yapilmasi gerektigi yolunda bagvuru sahibine bilgi(mil

CIMER’e basvuru usulii n ",
MADDE 6- (1) CIMER¢; O
a) Daire Bagkanlig1 tarafindan koordinasy@baglanan elektronik ve mobil hizmet

saglayicist, (‘ .)

b) e-Devlet kapisi,

c) ALO 150 telefon hatti, N

¢) Mektup ve/veya posta, Y 4

d) Sahsen miiracaat, (0

yolu ile bagvuru yapilabilir.

(2) Basvuru, bagvuru sahi SO

a) Ad1 ve soyadini, h%

b) Tiirkiye Cumhuriyet ndaslar1 i¢in T.C. vatandashk kimlik numarasi, diger iilke
vatandaslar1 icin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasint,

¢) Yerlesim yerisve/v y'a is adresi ile iletisim bilgilerini,

¢) Imzasin,

igerecek smde apilir. Bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim
yeri ile yetkiliKisgi i;/imzamm, varsa merkezi tiizel kisilik numarasin1 ve yetki belgesini de
icermelidir. Pesta yolu ile yapilan basvurular okunakli ve anlasilir sekilde yapilir.

( gs onik ve mobil hizmet saglayicis1 veya telefon araciligiyla yapilacak
basvumh?rl;a 982 sayili Kanunun 6 nc1 maddesine gore basvuru sahibinin tespiti amaciyla

ilave kimilile ve iletisim bilgisi talep edilebilir. Bu sekilde yapilan bagvurularda imza aranmaz.
(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak bagvurularda, kisi adina bu hakki

(5) Posta yolu ile dilek¢e basvurusunun iceriginde veya eklerinde detayli somut bilgi

:kullanabilecegine yonelik acik ifadelerin yer aldig1 bilgi ve belgelerin sunulmasi gerekir.

be belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belirtilen zorunlu sartlar aranmaksizin

o>

basvuru, Kurum yetkilisinin onay1 ile CIMER Kapisina kaydedilerek isleme almabilir.

\4
&

f) Hakkin acikga kotiiye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde ayni basvuru 8@
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(6) Sahsen yapilan bagvurular; Baskanlik, Bolge Midiirliikleri ve iletisim bii go

yurt dist temsilcilikleri, kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler miiracaat biirolar Veéll .‘t)
gorevi ylriiten birimleri aracilifiyla yapilabilir. Bagvuru sahibine daha hizh ula%ek
amaciyla kisinin telefon ve e-posta bilgileri yetkili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan basvurularda, basvuru sahibi tarafindan hazirlanan {hlekgeler
gerekli sartlar1 tagimasi halinde; sozlii olarak yapilan basvurular ise basvun%aylt altina

alinmasi ve bagvuru sahibinin imzas1 ile CIMER Kapisina kaydedilir.
(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile CIMER Kaplwapﬂan bagvuru

tamamlandiktan sonra, kisiye bagvurusunu takip edebilecegi bir bam

posta adresine bagvurusunun alindigi bilgisi gonderilir. Sahsen bagiu

yist verilir ve e-
rda ise basvuru tarihi
ve sayist bagvuru sahibine ayrica elden verilir ve bagvurusun urumunu takip edebilecegi

yollar hakkinda bilgilendirme yapilir. W

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) CIMER’e yapilan basvurula‘r‘}Wdilikle basvuruya islem yapmak
suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulz@?r .

(2) Kurum ve kuruluglarin kendileri ile @ ernedikleri basvurular, CIMER Kapisi
araciligiyla bagvurunun yapildigi kurum vewkurulds tarafindan gerekgesiyle birlikte ilgili
kurum ve kurulusa iletilir. N

(3) Kurum ve kuruluslar arasindda bagvuruya islem yapma hususunda yetki
uyusmazligi ortaya c¢ikmast halind¢, Jarumlardan birinin talebi veya dogrudan Daire
Baskanliginin degerlendirmesi SO almman karar, ilgili kurum ve kurulus tarafindan
yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bi % kurum ve kurulus personeli ya da yoneticisi hakkinda
sikdyet niteliginde ise basy iist amire gonderilir ve sikdyet bu amir tarafindan isleme
almarak bagvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet nitdfigindek
basvuru sahibinin I¢hi
basvuru Sahibiniﬂm
Gizlenmis kimlikyve i/etisim bilgileri ile bagvuruya iliskin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve
6698 sa}msel Verilerin Korunmast Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda

ki basvurularda, CIMER personelinin gerekli gérmesi halinde

mak iizere kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilir. Bu durumda

ve iletisim bilgileri gizli olarak isleme alinir ve sonuglandirilir.

belirtilen
halinde “paylasilabilir. Bu amagla, Baskanlik konuyu arastirmakla gorevli kisilerin
gérev%e yazilarini kurum ve kuruluglardan talep edilebilir. Bagkanlik bu yetkisini bolge
mﬁdii;liik erine devredebilir.

saglamasi kaydiyla yetkili makamlarca usuliine uygun olarak talep edilmesi

Basvurularin cevaplanmasi
b MADDE 8- (1) Basvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayili Kanun ile 4982 sayili
Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.
(x ;
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(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bf@)
bulunmayan basvurular hari¢ olmak {izere; tiim bagvurulara CIMER Kapisi araciligiyl
kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir. Bagvuru sahibine verilen cevaplar ay lg1

edinilmesi amaciyla Bagkanliga veya bolge miidiirliiklerine génderilmez.
(3) Kurum ve kuruluglarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, ﬂ cht islemin

durumu hakkinda bagvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara cevap v 1 saglanir.
Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci fikrasina uygun olar ru sahibine
ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan ayrica cevap verilir. %

irtilen durumlar

(4) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (h) bendi hﬁkﬁmlerv
haricinde bagvuru sahiplerine, bagvurusunun degerlendirilmeye /@linabilmesi i¢in dogrudan
ilgili kurum veya kurulusa basvurmalar1 gerektigi yoniinde cevapwerilemez.

(5) CIMER e yapilan bagvurulara verilecek cevaplar, Way yetkilisinin bilgisi ve
onay1 dahilinde; Tiirk¢e dilbilgisi kurallarina uygun, sa @smi bir iislup ile gerekgeli
olarak verilir. Bagvuruya olumsuz cevap verilmesi haélﬁe basvurulabilecek merciler ile
siireleri hakkinda bilgi verilebilir. Oneri mahiyetindek?}éﬁvurular, yetkili kisilerle paylagilir
ve gerekirse bagvuru sahibine yalnizca basvurunun@ nmis olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Bagkanligi veya bolge mu@?l ri, kurum ve kuruluglar tarafindan

hazirlanan cevaplar1 besinci fikra hiikiimleri k& da usul yoniinden inceleyebilir.

Basvurularin degerlendirmeye alinghamasi ve arsivlenmesi

MADDE 9- (1) CIMER’e yap(afjir basvurunun geri alinmasi ya da degerlendirmeye
alinmamasi talebi, ancak bu ba yonelik islemler sonuglanmamis olmasi sartiyla
istenebilir. Konusu itibariyla gge gi kalmayan basvurular i¢in geri alma ya da
degerlendirmeye alinmama ti& ulunulamaz.

(2) Basvuru ve basy, ibine iliskin tiim bilgiler, yapilan bagvurudan dolayi ileride

dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargi organlari ile diger yetkili makamlarin
L 4
@zere 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca

taleplerini yerine geti
UCUNCU BOLUM

arsivlenir. W
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

3.( m}e kuruluslarin gorev ve sorumluluklar:

.)E 10- (1) Biinyesinde CIMER faaliyetinin yiiriitiildiigii kurum ve kuruluslarin
gorev mluluklar1 sunlardir:
a) CIMER faaliyetlerini Baskanlik ile esgiidiimlii olarak yiiriitmek.
b) Daire Bagkanlhigi tarafindan gonderilen kurumsal takip ve inceleme faaliyetleri
apsaminda yer alan hususlar ile ilgili olarak gerekli caligmalar1 yapmak.
b ¢) CIMER faaliyetlerinde gorev almak iizere, yiiksekokul veya iiniversite mezunu,
b asgari bir y1l hizmet siiresi bulunan ve temel bilgisayar kullanim bilgisine sahip olan yeterli

"
\/
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sayida personeli gorevlendirmek ve hizmetin zorunlu kildigr durumlar haricinde bu per D
degistirmemek. )

¢) CIMER faaliyetleri igin gereken fiziki ve teknik altyapmin kurulmasini sagw

d) Bagvuru veya bagvuru sahibine iliskin tiim bilgileri, yargi organlar1 veya diger
yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek {izere ve kisisel verilerin isl nmelsartl

uygun olarak saklamak.

CIMER personeli b
MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:

a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden kurumuygadind birinci derece gorevli

arina

ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan personeldir. -

b) CIMER genel koordinatérii; Daire Baskanligi ad %R’in her tiirlii teknik ve
idari igleyisini saglamak, kurumsal takip ve incelem?@lerini yiriitmek ve bolge
miudiirliikleri ile kurum ve kuruluslar arasinda koordin ‘5)0nu saglamakla goérevli olan
personeldir. \

¢) CIMER koordinatérleri; hizmet kalite 'ni?artlrllmam amaciyla CIMER genel

koordinatoriine bagli olarak bolge midiirliigii y@P;lj
inde gorevli olan personeldir.

ve kurum yetkilileri ile birlikte gérev
ve yetki alan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriigiilm
¢) Bolge miidiirliigii yetkilisi; bolgesind€ki tiim kurum ve kuruluslarmin CIMER
faaliyetlerinin koordinasyonu ile gorevli olappersoneldir.
d) Cevap-onay yetkilisi; imz%isini haiz olmak iizere cevabi hazirlayan kisinin

unvanina esit veya daha st dﬁze@
iizere hazirlanan cevabin uygunlugu

ve kurumu adina bagvuru sahibine gonderilmek
sorumlu olan personeldir.

e) Kurum yetkilisi; yneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu kurum ve
kurulusta tiim CIMER faaliye den ve kurumu ile Daire Baskanlig1 ve bolge miidiirliigi
arasindaki koordinasyonu saglamakla sorumlu olan personeldir.

f) Birim yetkilifvrzl yetkilisinin bilgisi dahilinde birimine gelen bagvurularin sevk
ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden sorumlu olan personeldir.

9) Kullan@ bitim veya kurum yetkilisine bagli olarak basvurularin kanuni islem
stiresi ig:erisinde*d\géc{endirilmesinden sorumlu olan personeldir.

.

Ci ersonelinin gorev ve sorumluluklar:
A@E 12- (1) CIMER personelinin gorev ve sorumluluklar1 sunlardir:
aWiglemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yerine
getirmek.
’ b) Bagvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapis: iizerinden elde

@sbilecek icerikleri mevzuata aykiri amaglarla kismen veya tamamen kopyalamamak,
bullanmamak ve paylasmamak.

o>
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c¢) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her tiirli bilgi, belge ve kisisel
gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak. )

¢) Kullanic1 ad1 ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kullanici adi ve Wini
kullanmamak ve CIMER Kapisina diizenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuat ka samlgda sahip

©

DORDUNCU BOLUM (O

Cesitli ve Son Hiikiimler v
Kurumlar aras is birligi e"

MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerinin yiiriitiilmesin agkanlik; kamu kurum ve
dekd’ meslek kuruluslari, sivil

olduklar1 haklart kullanabilmeleri i¢in yardimci olmak.

kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri, kamu kurumu niteligi

toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile yakin is birligi i¢indg bu r.
(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda @

hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, gorevleri ile ilgili‘ol gerekli gordugii bilgileri biitiin

ayili Kanun ve ilgili mevzuat

kamu kurum ve kuruluslarindan istemeye yetkilidir(:)

Diizenleyici islemler
MADDE 14- (1) Baskanlik, bu Yénem kapsamindaki gorev, yetki ve sorumluluk
alanina giren konularda diizenleme yapabilirg

Uygulama <0

MADDE 15- (1) Bu Yi% in uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye

Bagkanlik yetkilidir. ‘
(4

Gegis hiikiimleri
GECici MADRD

el"icin bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c)

- .

- (1) Bu Yonetmeligin yiirirliige girdigi tarihte CIMER
Kapisinda kayith pérs
bendinde yer alar@}cﬁ

Yiirirlik
@16- (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yirirlige girer.

o
Witme

MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Cumhurbagskani ytirtitiir.

er uygulanmaz.
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ONSOZ

Milletle devlet arasinda gugclu bir iletisim képrisunun kurul-
masl amaclyla olusturulan Cumhurbagkanhg iletisim Merke-
zi (CIMER) vatandaslarimizin dilekce ve bilgi edinme haklari-
ni kullanmalari basta olmak Uzere hukUumet politikalari ile ilgili
her turlU konuda goéruslerini aktarabildigi kapsamli bir hizmet
icra etmektedir.

Cumhurbaskanligl Hukimet Sistemi ile birlikte CIMER de bu
yonde etki alanini artirmakta ve yurUtme organi igerisinde-
ki tim kurum ve kuruluslarla iletisimini ve koordinasyonunu
daha da islevsel hale getirmektedir. Buna paralel olarak vatan-
daslarimizin CIMER hizmetinden beklentileri ve talepleri de
her gecen gun artis gostermeye devam etmektedir. Bu talep
ve beklentilere karsilik verebilmek amaciyla bircok kamu per-
soneli bu hizmete dahil olmaktadir.

Uluslararasi kurulus ve sivil toplum érgutleri tarafindan da tak-
dir edilen ve érnek gosterilen bu hizmetin, hizmet kalitesini ar-
tirmak ve vatandaslarin memnuniyetini pekistirmek icin hazir-
lanan bu kitap ile kurumlarda ¢alisan goérevli arkadaslarimizin
uygulamada karsilastiklari sorunlara ¢ozUm Uretilmesi ve nite-
likli standart bir hizmmet sunumunun ortaya c¢ikarilmasi amag-
lanmistir.

CIMER'de halihazirda gérevli veya yeni géreviendirilecek per-
sonelin islem suUreclerinde kendisine rehberlik etmesi ama-
clyla hazirlanan bu kitabin tum ilgililere faydali olmasini te-
menni eder, calismalarda emegdi gecen herkese tesekkur
ederim.

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
Cumhurbaskanhg iletisim Baskani
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CIMER HAKKINDA
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I CIMER HAKKINDA

1. CIMER’iN TANIMI

CIMER, “Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezi” ifadesinin kisaltfa-
sidir.

Anayasa tarafindan guUvence altina alinan dilek¢ceshakkive bil-
gi edinme hakkinin kullanimini kolaylastirmak icin“olustéirulmus
dlnyanin en buUyUk kamuoyu iletisim platformudur.

Cumhurbagkanhgi iletisim Baskanhgi Halkla iliskiler Dairesi Bas-
kanhginin sorumlulugunda yUrutulen bir kamu hizmetidir.

CIMER, basvurularin yapildidi ve takip.edildigi elektronik sistemin
adi olup sistemde kayitli yaklasik 60 bin‘idari birimden ilgili olan
kamu kurulusuna gonderilerek isleme™alinir ve yine isleme alan
kurum tarafindan cevaplanir.

CIMER, dilekce ve bilgi edinme haklarinin kullaniminin yani sira
“katilimci yonetim” anlayigt gercevesinde kamu politikalarina yo-
nelik her turlU gorus ve onerilerin de iletilebilecedi bir platformdur.

2. CIMER’IN KURULUS AMACI
CIMER, hukumetsgaliSmalari ve kamu yénetiminin eylem ve is-

lemleri hakkinda'vatandaslarin gorus, sikayet ve onerilerini alarak
olusturulacakpolijtikalara kaynak saglamak icin kurulmustur.

CIMERrile Ulké genelinden Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi-
na yapilacak basvurularin kabult, gereginin yapilmasi igin sUratle
ilgili kamu kurulusuna gdénderilmesi, basvurulara en kisa sUrede
cevapwverilmesi, gecikme halinde birimlerin uyarilmasi, butun bu
islemlerin bir otomasyon sistemi iginde yurutllmesi, istatistiksel
raporlarin alinmasi ve tim surecin merkezden denetlenebilmesi
amaclanmistir.

Ayni zamanda CIMER, vatandaslardan gelen geri bildirimlerin 6l-

1 | CIMERILKE & KARARLAR



culmesi ile birlikte halkla iligskiler kavraminin énemini tum kamu
teskilatina yaymayi amaclamaktadir.

3. CIMER PERSONELIi TANIMI
CIMER hizmetinin yartttlmesi ve kurumlar arasi koérdimasyonun-

dan asli sorumlu olan Cumhurbaskanlidi iletisim Bagkankigi Halkla
iliskiler Dairesi Baskanhgi personeli basta olmak Uzere kurumla-
ri adina CIMER faaliyetlerini ylrUten tim kamu personeli, CIMER
personeli olarak tanimlanmaktadir.

5690 sayili Cumhurbaskanhgi iletisim Metkezi Yonetmeliginin
“CIMER personeli” bashkl 1’'inci maddesinde CIMER personelinin
tanimi su sekilde yapilmistir:
® Yonetici;
Hizmetin etkin ve verimli igleyisinden kurumu adina birinci

derece gorevli ve yetkili olan ydnetici kadrosunda bulunan
personeldir.

® CiMER genel/Kooerdinatéri;
Cumhurbaskanli§i _iletisim Baskanhgi Halkla iliskiler Dairesi

Baskanlgi adina ‘CIMER'in her tirll teknik ve idari isleyisini
saglamak, kurdmsal takip ve inceleme faaliyetlerini yurut-
mek ve bolge,mUdurlukleri ile kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamakla goérevli olan personeldir.

® | CiMER koordinatérleri;
Hizmet Kalitesinin artirilmasi amaciyla CIMER genel koordi-

Natdrune bagli olarak bdlge mudurlugu yetkilileri ve kurum
yetkilileri ile birlikte gdrev ve yetki alani kapsamindaki faali-
yetlerin yUrutUlmesinde gorevli olan personeldir.

® Bdlge mudurlugu yetkilisi;

Boélgesindeki tim kurum ve kuruluslarinin CIMER faaliyetle-
rinin koordinasyonu ile gérevli olan personeldir.
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® Cevap-onay yetKkilisi;
imza yetkisini haiz olmak Uzere cevabi hazirlayan kisinin én-

vanina esit veya daha Ust duzeyde olan ve kurumu adina
basvuru sahibine génderilmek Uzere hazirlanan cevabin uy-
gunlugundan sorumlu olan personeldir.

® Kurum yetkilisi;

Kurum ydneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili foldugu kurum
ve kurulusta tim CIMER faaliyetlerinden vé*kurumu ile Dai-
re Baskanhgi ve boélge mudurlugu arasindaki koordinasyo-
nu saglamakla sorumlu olan personeldir.

® Birim yetkilisi;
Kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde’bitimine gelen basvuru-
larin sevk ve idaresi ile birimindeki“kullanici islemlerinden
sorumlu olan personeldir.

® Kullanici;
Birim veya kurum yetkilisine bagli olarak basvurularin kanu-

ni islem suresi icerisinde”degerlendiriimesinden sorumlu
olan personeldir,

4. DILEKCE VE BiLGi EDINME HAKLARININ ONEMi

insan, topluluk igerisinde ve bir dizen icinde yasamak zorunda-
dir. Toplu olarak yasamak ise yoneten ile yonetilenlerin birlikteligi-
ni gerektiriry Bu nedenle, dilekge hakkinin baslangicini yoneticiler
ve yonetilenler arasindaki iletisimin baslangici olarak kabul etmek
gerekir.

Dilekge hakki, idare edilenlerin kullandiklari bir hak olarak tarihin
her devrinde gorulmustur. Bu hakkin kisilere dogustan sahip ol-
duklari dogal bir hak oldugu dusuncesi her zaman egemen oldu-
gundan dilek¢e hakkinin ortaya cikis tarihi olarak net bir tarih ver-
mek mUmkun degildir.
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Dilekge hakkini kisaca su sekilde tanimlayabiliriz:

devlet organlarina sorunlarini, sikayetlerini, isteklerini rak
devletten ¢6zUm bulmalarini isteme hakkidir. b

® Devlet tarafindan yonetime katilma yonunden Wamnma&
halinde dogrudan demokrasi araci olarak degerlendirilebilen bir
haktir.

Diger temel hak ve 6z
aracidir.

© Kisilerin kendileriyle veya kamui ile ilgili olarak yargi dl§|§d%h

inda énemli bir

Dilekge; diger yonlyle demokrati m‘y yolu ile idareye uygu-
ladigi bir kamuoyu denetimidir. dan bakildiginda idarenin

eylem ve islemleri konusunda(sunulan her turlu talep, goérus veya
sikayetlerin yonetime katilim ilkesi'cercevesinde degerlendirilme-

si mUmkunddar.
V4

%ge hakkina goére daha yakin bir tarih-

Bilgi edinme hak
sel sUrecte orta ve devletlerin anayasal duzenlemelerin-

de kendisine ye ustur.

Bilgi edianmVie:
@Yénet% em ve islemlerinde seffaf olmasi,

@Y"r% yaptigi faaliyetlerin ve yaptigi harcamalarin sorgulana-
il i've bu sekilde kamuoyu denetiminin saglanabilmesi,

%kukun ongorulebilirlik ilkesi geregince yonetimin yurUtecegi
Qfaaliyetler konusunda 6nceden bilgi sahibi olunarak bir anlamda

Y

vatandaslarin yonetime katilimlarinin gerceklestirilebilmesinin
saglanmasi amagclanmaktadir.
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Bu amaglar gercevesinde bilgi edinme hakki icin kisaca; kuru%

ve kuruluslarin elinde olan bilgi ve belgeler icin yapilan basvu,
hakkidir tanimlamasini yapmak mamkanddr. ‘

5. CIMER'IN DEGERLENDIRMEYE ALMADIGI BASVU
CIMER'in kurulus amacina ve yUrurlukteki mevzuat hdkg

uygun olmayan asagidaki konularda gelen basvurular isleme alin-
mayarak basvuruyu okuyan ilk Kisi taraﬂndar@ acak uygun

bir cevapla sonlandirilir:
5690 sayili Cumhurbaskanhgi iletisim i Yonetmeligi ge-

regince; Q

©® Yasama ve yargl organlarinin yas%ya yargi faaliyeti kapsa-

minda olanlar, N

® Basvuru amaci ve konusu anlailllr nitelikte olmayanlar,

® Basvuru sahibi ile tGgu hislar veya kurum ve kuruluslar ile
o6zel hukuk iligkileri Inda talep, borg veya yukumluluk
icerenler,

® Basvuru esna skasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kul-
lanildigi v bagvurunun ayirt etme gucu bulunmayan kisilerce
yapildigi t ilenler,

® Tur %unu ve diger mevzuat hukumlerine gére yalniz-

ca iyet Bassavciliklari ve diger adli makamlarin gérev ve
% ni dahilinde degerlendirilmesi gereken sug ihbari nite-

q olanlar
almzca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvuru

(b iceriginde herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,
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® Hakkin aglik¢a kotlye kullanilmasina sebep olabilecek Seki
ayni basvuru sahibi tarafindan surekli ve benzer mahiyett
vurular,

® Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gérwba girme-

yen basvurular,

WQ unu kuvvet-

lendirecek delil veya ispat niteligindeki gértntuler bulunmayan
basvurular,

® Basvuru eklerinde, basvuru metinlerini

vuru usull 6ngorulen basvurular,

©® Kendi mevzuatinda posta, faksz%%all dilekge gibi 6zel bas-

® Basvurunun uygun yollarla (Mt, telefon, posta, sahsen mu-
racaat) yapilmadigi ve ki§i$;l bilgilerin (isim, soyisim, T.C. vatan-

daslik kimlik numarasi, yabancilar icin pasaport/yabanci kimlik

numarasi, adres, ile ilgileri ve imza) belirtilmedigi

basvurular islem

CIMER iLKE & KARARLAR | 6
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BASVURULARIN iSLEME ALINMA CO

SURECI ©

1. OKUMA VE ON DEGERLENDIRME SURECI

A. “BASVURU METNI” BOLUMU
TUm basvurulara yapilacak ortak islemler asagida b

@ Basvuru islem yapilmak tzere acildiginda ilk o
kisminda yer alan “basvuru metni” b6|0m0h% aslI gerekir.

©Bu bolium basvuru acildiginda ilk oIaral%enmesi gereken
bélumdadr.

@ Basvuru metninin tamami okuno%a basvuru konusunun
dolayisiyla ana fikrinin anlasilir oltp.olmadigina ve iceriginde veya
eklerinde herhangi bir hakaret, kufar, argo ifadelerin yer alip al-

madidina bakilir.
d Vs

Basvuru anlasilir bir sekild. amis ise; basvuru herhangi bir baska

kuruma veya alt birime gé meksizin basvuruyu okuyan ilk kisi ta-

rafindan uygun bir c rek basvurunun islem sdreci sonlandirilir.

N\
Basvuru acgik ve %’” olmakla birlikte basvuruda talep veya sikdyet

konusunun nQId u belli degil ise baska bir deyisle, basvurunun yazil-

ma amaci a adiysa basvurunun islem sureci yukarida belirtilen

usulle sonlandirilir.

® Kimlik veli
karar/verilir.
%ruda ek bulunmasi halinde basvuru ekleri incelenir. Bas-
Qru ekinde yalnizca basvuru metnini destekleyici belge, delil vb.

orsellerin olmasi gerekir.
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®Asagida basvuru turlerine gore detayli olarak yer verilen agiklama-
lar dogrultusunda dogru basvuru turu secimi yapilir.

® Basvuru turu ile ilgili olarak kararsiz kalinmasi halinde tUr degisik-
ligi yapilmaz.

® Sistemin tur degisikligine izin vermedigi hallerde;ymeveaut basvuru
tdrdnun yanlis olduguna kesin olarak kanaat getirilirse “Ac¢iklama
(sevk notu)” eklenerek basvuru isleme alipifye agiklama kismina
dogru basvuru turu hakkinda bilgi eklenir.

Basvuru turine gore dikkat edilecek’digersususlar basvuru tdru-
ne gore asagida belirtilmistir.

@ al. istek basvurusununekunmasi
e “istek” tUrl secilerek yapilanfbasvurular 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindadir.

e ilk basta istek basvlirusunun anlam olarak birbirine yakin
i olan bilgi edifime téfu olup olmadigi incelenir. Ayrintili bilgi
icin bkz: “bilgi.edinme basvurusunun okunmasi”.

e “istek” BasyUrusu, gerceklestiriimesi istenen somut bir ta-

: lepsaveyashizmet talebi icermelidir. (Orn: kittphane talebi,
kamuda calisma talebi, saglik cihazi talebi, yol yapim ta-
lebi gibi)

e |Basvuru islem yapilmak Uzere istedi gerceklestirmekle yet-
b Kili kuruma veya birime gonderilir.

e istek basvurulari en ge¢ 30 giin icinde cevaplandirilir. Bas-
vuru ile ilgili yapilan islemler sonuglanmadiysa bu sure icin-
de ara cevap; islem sonuclandiginda ise kesin cevap verilir.
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@ a2. Sikdyet basvurusunun okunmasi
i o “Sikayet” turu secilerek yapilan bagvurular 3071 sayih Dileks
i ¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindadit:

Hukuka uygun olarak baslatilan idari inceleme Vveyaysorus-
turmalar ile yargi makamlarinin talepleri haricindejbasvuru
sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri ile kisiyi anlasilw”kilacak
diger kisisel veriler, diger Kisilerin erisimine engellenir.

Sikayet konusu dogrudan kamu kurumunun Ust yonetici-
si ise “gonderilemeyecek kurum” secimiyapilarak basvuru
yalnizca bahse konu kisinin hiyerarsik.amiri konumunda yer
alan kamu kurumuna gonderilir Ve tUm surec¢ bu kamu ku-
rumu nezdinde yuratuldr.

® Basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgilerinin korunmasi

: icin ayrica talebi olmasi yeya basvuruya islem yapan Kisi-
nin ihtiya¢c duymas| halinde bu konuda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi icin bagvutuya not eklenebilir.

°

Sikayet basvurulari_en gec¢c 30 gun icinde cevaplandirilir.
Basvuru ile'ildili yapilan islemler sonuglanmadiysa bu sure
icinde ara cevap; islem sonuclandiginda ise kesin cevap ve-
rilir.

® a3 Bilgi edinme basvurusunun okunmasi

i o “Bilgi 'edinme” turU secilerek yapilan basvurular istek ve

: sikayet basvurularindan farkl olarak 4982 sayili Bilgi Edin-
me Hakki Kanunu kapsamindadir. Bu hak, ayri ve 6zel bir
mevzuatla duzenlendidi icin basvuru turinun belirlenme-
sinde daha 6zenli olmak gerekir.

e Bilgi edinme hakki, bireylerin kamu kurumlarinin ellerinde
{  bulunan veya goérevleri geredi bulunmasi gereken somut

9 | CIMER iLKE & KARARLAR




Ogb‘\/
QO

<V

/

bilgi ve belgeye erisim hakkidir. b

e Basvuru iceriginin ana fikrinde sikayet, talep, ele: 'r@n,
serzenis olan basvurularda tur degisikligi yapllmzv

e Sadece “4982 sayill Kanuna gore tarafim b/erilme-
si” ya da “tarafima bilgi verilmesi” gibi i%veya clm-
le sonunda soru isareti kullaniimasi nedeniyle basvuru, bilgi
edinme turu kapsaminda degerlem{g lidir.
Dogru bilgi edinme ba§vuru|ar|nkler:

Atandigimiz il milli irlUkleri sUregte dosya
icerigini degil dos nerde oldugunu o6gren-
mek istedigimiz halde gizliioldugunu sdyleyerek bilgi

1 vermiyorlar ma ef dUyarsiz davraniyorlar. Evraklar
zamaninda bakan itmedidi icin ilk komisyona
yetismedi. OzIlik dosyamin hangi birimde oldugunu
6grenmek istiyorum.

Carsivegmahalle bekgeiligi sinavlarina katildim. Mersin
2 poli @ Uksekokulu okulunda girmis oldugum
pAlV akattan almis oldugum puanimin tarafima

b

sini talep etmekteyim.

bﬂen alacagim sinav puani Turk vatandasi ol-

asam dahi yurtici ve disinda bir resmiyete sahip
olacak mi? Yurtdisinda okumak igi TYT-AYT sinav
puanlarini Tark vatandasi olmasam dahi bu puanlari
yurtdisindaki basvurularda kullanabilir miyim?

W ilgili Kanun geregince ceyiz yardimi alip alamaya-

4 cagimin, alamiyorsam hangi gerekge ile alamaya-
cagimin, alabiliyorsam da hangi Kuruma basvuru yap-
mam gerektiginin tarafima bildirilmesini arz ederim.

Yaklasik bir ay 6nce tarafima verdiginiz cevapta konu

5 ile ilgili incelemenizin devam ettigini belirtmistiniz.
Incelemenin hangi asamada oldugunu bilmek isti-
yorum. Saygilarimla.
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o Yanlis bilgi edinme basvurularina érnekler: (Kirmizi renk/%?

meler, bilgi edinme turlinl secilmesine sebep olan yanlis i
gostermektedir.) ‘w

6.

Ankastre set alarak kullanmaya basladim. (
tajindan itibaren gaz dagitim problemj
ilinde montaji yapan firma sahibine pr,
1 fakat ¢6zUm saglanmadi. Konuyu ma
ine arz eder, sonucundan 4982 say|
tarafimin bilgilendirilmesini arz veltal

PTT Avrupa yakasi tarafyndan goénderimin en yakin
PTT merkezinden reklamasyon baslatmam gerektigi

bildirilmistir. Oysal? bu tarihten yaklasik 50 gln énce
3 reklamasyon baslatmistim gecen bu sure zarfinda
hicbir ge e olmadig gibi génderim de yerine ul-
derimin yerine bir an énce yerine ul-
S| gstarafima bilgi verilmesini talep edi-

Belediyeye otobUs ruhsati i¢cin muUracaatta bulunmus-
tum fakat olumlu ya da olumsuz herhangi bir dénus

%% yapilmadi. Latfen yardimci olur musunuz?

QDaha once konusu ne olursa olsun kurumlara verilen di-
lekceler ile CIMER'e yapilan basvurularin akibetini égren-

%: me kapsaminda yapilan tum basvurular bilgi edinme hakki

kapsamindadir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanununda yer alan istisna hukumleri
haricinde bilgi ve belge talepleri ilgili kurum tarafindan s is*
gunu veya diger birimlerden gdrus sorulmasi gibi,durumiar
halinde ise basvuru sahibine bu durum hakkinda ying,15 is-
gunu icinde bilgi verilmesi sartiyla 30 is gunuhndewkarsilanir.

a4. Gérus/éneri basvurusunun okunmasi

Bir kamu hizmetinin daha iyi yUrutulmesi, herhangi bir ka-
musal sorunun ¢ézUmune ya da apAacina dlasiimasi ama-
clyla veya devlet politikasina yonelik fletilen her turld du-
suince, teklif ya da tavsiye niteligindeki basvurular, gérus/
oneri tirinde degerlendirilirs

Gorus/oneri bagvurular alt birimlere sevk edilirken “geregi”
yerine “bilgi” secilerek géndefilir.

Bu basvurular dilek¢e hakki ve bilgi edinme hakki mevzu-
ati kapsaminda degerlendirilmemekle beraber basvuru sa-
hiplerine 30 glin/icinde basvurunun okundugdu, incelendi-
gi, degerlendirmeyealinip alinmadigi gibi ifadelerden birini
icerecek sekilde uygun bir cevap verilir.

Onemlitgortlen gorus/oneriler baglh bulunan amir aracili-
JiylarUstyoneticiye iletilir.

a5 Tesekkur basvurusunun okunmasi

Alinan bir hizmet sonrasi kamu kurumu veya kamu perso-
neline yonelik tesekkiir mesajlarinin iletildigi basvuru ta-
radar.

TesekkUr basvurulari, tesekkur edilen kisiye ve bagl olunan
amirine iletilir.

Basvurunun ilgili kisilerle paylasildigina yonelik kurum yet-
kilisi tarafindan 30 guin icinde cevap verilir.
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(® a6. Yonetime Katil basvurusunun okunmasi

: o Vatandaslarimizin kamu politikalarina yonelik Glke gundes

: minde olan konularlailgili politika 6nerisi sunabilmesi veya
halihazirda yuruttlen politikalara katki saglayabilmesini
amaclayan basvuru turudur.

e Bu basvurular yalnizca strateji ve politika beliflemeye yetkili
kisilerle paylasilir.

e Yonetime katil tirundeki basvurular dilekce hakki ve bilgi

: edinme hakki mevzuati kapsaminda degerlendirilmemek-
le beraber basvuru sahiplerine 30 giin«icinde basvurunun
okundugu, incelendigi, degerlendirmeye alinip alinmadigi
gibi ifadelerden birini icerecek sekilde uygun bir cevap ve-
rilir.

B. ONCEKI BASVURULAR “EVVELIYAT” BOLUMU
® Basvuru metni bolumunun ardindan incelenecek ikinci kisimdir.

© incelemede, basvuru@a,béliftien konunun daha énce basvuru
konusu olup olmadiging, daha énce basvuru konusu olmus ise
ilgili kurumlar tarafindan yapilan islemler dikkate alinarak mevcut
basvuru isleme ahnir.

® Ayni konuyatiliskin daha dnce yapmis oldugu basvuruya yasal ce-
vap verme suresi gecmis olmasina ragmen henuz bir cevap veril-
mediyse,basvuru acil butonu secilerek dnceki basvurunun islem
gordugul birime gonderilir ve ilgililer birim koordinatoru tarafin-
dan uyarilir.

®Basvurunun iceriginde daha énce yaptigi basvuruya atif bulun-
masi halinde, bdyle bir basvurunun olup olmadigi incelenir ve ya-
pilacak islem atif yapilan basvurunun islem surecine gore deger-
lendirilir.
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®Daha 6nce ayni konuya iliskin yapilan basvuru var ise bu dutum-
da yasal cevap verme suresinin gegip ge¢cmedigi ve 6ncékizoas®
vurusuna cevap verilmis ise yeni yapilan basvurunun vestilen,ceva-
ba itiraz amaci taslyip tasimadigina gdre uygun bir cevapiverilerek
basvuru islem sureci, bagvuruyu okuyan ilk kisi tarafimdan son-
landirilir.

C. “KIMLIK BILGILERI" BOLUMU VE GiZLIiLIK ESASLARI
® Evveliyat bolumunun ardindan incelenecekictineu kisimdir.

® Kimlik ve iletisim bilgilerinin yer aldigi bu bolum, basvuruya islem
yapmak icin zorunluluk teskil etmedigitstrece dikkate alinmama-
sI ve agllmamasi gereken bolumdur.

® Kimlik ve iletisim bilgileri yalnizea kufumu adina “kimlik bilgilerini
gérme” yetkisine sahip kisiler tarafindan goéruntulenebilir. Kimlik
bilgilerini gorme yetkisine sahip olmayan kullanici gerekli haller-
de bu yetkinin verildigi bir Ust idari amirinden gerekli basvuru bil-
gilerini alarak islem yapmal, “kimlik bilgileri olmadigindan basvu-
ru isleme alinamamistir"“seklinde cevap verilmemelidir.

® Kurumun digerbirimlerinde veya alt birimlerinde gdrev alan ve
basvuruya islem yapmak icin basvuru sahibinin kimlik bilgilerine
ihtiyac duyan kiirum personeli, bu yondeki talebini kurumu adina
“kimlik bilgilerini gérme” yetkisine sahip kisilerden bu bilgiyi talep
eder.

® Basvurussahibinin veli, vasi, avukat gibi yasal temsilcisi tarafindan
yapildigr belirtilen basvurularda kimlik bilgilerine teyit edilmesi
amaciyla kimlik bilgilerine bakilmasi gerekir.

® Basvuru sahibinin kimlik bilgilerine bakilmaksizin basvuruya is-

lem yapilamamasi hallerinde kimlik bilgilerine bakilabilir.
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®Her durumda kimlik bilgilerinin acilma sebebi “gerekg¢e” kutus@

na yazilir ve kaydedilir. b

® CIMER personeli asagida belirtilen hallerden biri olmasi e
basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgilerini gizleyebilj mlik
bilgileri gizlendigi takdirde sevk edilen kurum tar asvu-

ruya islem yapilabilecegi degerlendiriliyorsa gizle
dirde “Basvuru sahibinin aciklanmasi/ifsa olmasi halinde_ciddi zarar
gorebilecegi gerekgesiyle basvuruya yapilacak i surecinde gerekli
hassasiyetin tarafinizca da goésterilmesi ricas:ﬁc% notu ile sevk

edilmelidir.

5 Yerlque goére
Ayni apartman, koy, mMahalledeki kisi sikayeti

/

Calistigi yere gore

3
Ayni urumu, is yerindeki kisi sikayeti
®Basvuru sahibi b unda tehdit edildigini, can guvenliginin
olmadigini ifad iyorsa kimlik ve iletisim bilgileri gizlenmemeli
ve yukarida pelirtilen sevk notu ile sevk edilmelidir.

C. BASVURU METNININ iLK DEGERLENDIRILMESI
®Yukanda, belirtilen aciklamalar ile birlikte basvuru hakkinda ilk de-
Jgerlendi yapilmis olunur.

% nra basvuruya asagida yer alan U¢ islemden en az biri uy-
anir

:@ ¢cl. lade edilmesine karar verme
N . o Basvurunun kendi kurumunuz veya alt biriminizin goérev ve
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faaliyet alaninda olup olmadigi hususunda detayli a
ma yapilir. Bu amagla gerekli hallerde, basvuruda yer
konu ile ilgili olarak kuruma yeni verilen bir gérey v a-
liyet alani olup olmadigina yénelik birimn amirlerin istlir.

Ayrica kurumun uUst ydneticisinin bu kon %kle bas-
vuru tarihine yakin bir zamanda kamuoyuna g1 basin

aciklamalari takip edilir.

mediginin tespit edilmesi halind uru iade edilmez ve

dogru kamu kurumuna sevi@

i e Sistem tarafindan dogru urumuna sevki mumkuin

degilse basvuru, bir Ust% ade edilir.

Her iade edilen basvuruya anlasilir, resmi yazisma Uslubu

i o Yapilan arastirma sonrasinda bagvif%gérev alanina gir-

ve kurallarina uygun bir iade notu yazilir.

Kurum e luslar arasinda basvuruya is-
lem vy hususunda yetki uyusmazhgi or-
taya si halinde, kurumlardan birinin

biy/veya dogrudan Cumhurbaskanligi
iliskiler Dairesi Bagkanhginin deger-

(b ¢2. Alt birimlere sevk edilmesine karar verme
i ® Basvuru kurumunuzun bir alt biriminin gorev ve faaliyet

alaninda ise basvuru ilgili alt birime sevk edilir.

e Basvuru sevk edilirken sevk edilen birim tarafindan bir is-
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lem yapilmasinin gerektigi durumlarda geregi; yalnizca
gilendirmek amaciyla gonderiliyorsa bilgi butonu secilir.

Uygun konu ve alt konu secimi yapilir. v

Hayati 6nem arz eden konularda acil; ¢cok hlnda

mudahale edilmesi gereken basvurulard ilYbutonu
e

a
tiklanir. gok acil segilmesi halinde basvurdnun s dildigi
kurumdaki Kullaniclya ivedi bir sekildeg"diger.iletisim arag-
lariyla haber verilir. Bu butonlar gereksiz yere kullanilmaz.

Basvurunun sevk edildigi Kulla kkat etmesi ama-

ciyla agiklama notu kullanilir kendi kurumunda-
ki Kullanicilarin bilgi sahibi o I'isteniyorsa kuruma 6zel
not alani tercih edilir. N

Basvurunun sev ediéigi alt birimde farkli go-
ER kullanicilarivar ise sevk

revlerde bulun

iletim notu basvurunun dogru kullani-
cl tarafindan etlenmesini saglamak Uzere
anahtar ler yazilir. (Orn: il Saglik Maddrld-

gu yet j vuruyu insan kaynaklarindan sorum-

lu sabe evk ederken basvurunun ana konusuna
gore -@ a, 6zllk, disiplin, izin vb. anahtar kelimele-

5
;r/’ ; lgnmalzd/r.)
%. Cevap verilmesine karar verme

svuru, yasal mevzuati geregi cevap vermesi gereken bi-
rimde ise gerekgeli olarak basvuruya cevap verilir.

e Basvury, istek, sikayet, yonetime katil, gorus-oneri ve tesek-

kar basvuru turlerinden biri ise bu durumda olumlu-olum-

O()b‘\/
QO

<V

<



suz-tasnif disi basvurunun turu bilgi edinme ise kabul-red
ve diger butonlardan biri secilir.

2. CEVAP VERME SURECI
Basvuruya cevap verecek olan birimin asagida detaylapshglirten is
adimlarini takip ederek basvuru sahibine anlasilirshukuka uygun
ve resmi bir Uslupla cevap vermesi gerekir.

A) BiLGi TOPLAMA VE DERLEME

® Basvuruda konu edilen talep veya sikayet ile ilgili bir 6n degerlen-
dirme yapilarak cevabin igeriginde yer{verilecek bilgiler bir araya
getirilmelidir.

®Basvuru konusu istek ise talebin: karstlanip karsilanmayacagi ko-
nusunda basvuru sahibine net olarak cevap verilmelidir. Bil-
gi edinme basvurularinda kurumlar basvuruya konu olan talebin
4982 sayili Kanunda belirtilen, herhangi bir istisna maddesine gir-
memesi halinde talebi olumlu karsilamak zorundadir.

®Sikayet basvurularinda,kenunun arastirilarak bilgilerin toplanma-
sl ve sonucundap,basvuru sahibine bilgi verilmesi gerekmektedir.

® Gérug/éneri, ydnetime katil ve tesekkir niteligindeki bagvurular-
da ise bagwurukonusu bir Ust amirle paylasilarak basvuru sahibi-
ne bilgi verilmesi yeterlidir.

B. INGELEME VE SORUSTURMA

® Sikayet basvurularinda basvuruda yeterli bilgi veya delile yer veril-
mesithalinde ya da yetkili birim tarafindan konunun ciddiyetinin
varsoldugu degerlendirilmisse basvuru ile ilgili 6n inceleme bas-
latilmasi gerekir.
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26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanu-
nu ve diger mevzuat hikimlerine gére yalnizca
Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger adli makamlafin
gorev ve yetki alani dahilinde degderlendirilmesinge=
reken sug ihbari niteliginde olanlar isleme alinmaz.

®Kamu kurumu personeli ya da yoneticisi hakkindayapilan sikayet
basvurulari, sikdyete konu olan kisi ya dalmakamin bir Gst maka-
minca veya kurum miufettisligi tarafindamisleme alinir ve bu ma-
kam tarafindan basvuruya cevap verilmesi saglanir.

® Basvuruya sikayet edilen kisi ya da makam tarafindan kesinlikle
cevap verilmez.

C. YASAL SURE GECMEDEN CEVABIN HAZIRLANMASI

®BUtUNn basvurulara sdresi, i¢ihde cevap verilmesi yasal olarak zo-
runludur. Bu nedenle konusu bilgi edinme hakki kapsamina giren
basvurulara en geg 15 isiguinu; konusu dilekge hakki (istek, sikayet)
kapsamina giren“asvurulara ise en ge¢ 30 gun icinde cevap ve-
rilmelidir.

® CIMER sisteminde s6z konusu yasal stirelere gére gorsel uyarilar
bulunmaktadir. Ornegin dilekce hakki kapsaminda yapilan basvu-
rularda 0-20 guin arasi yesil; 21-30 gun arasi kahverengi; 31 ve Uze-
ri gup7elanlar ise kirmizi renkle gdsterilmektedir.

J)

Belirtilen sUreler azami sureler olup basvuru-

lara dair islem sonuclandiginda bu sureler bek-
lenmeksizin cevap verilmesi gerekir.
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G. ARA CEVAP YA DA KESIN CEVABIN VERILMESI

®Basvurulara yasal suresi icerisinde verilecek cevaplarin nikaiyani
kesin cevap olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bununla bir-
likte her durumda, yukarida belirtilen sureler icinde baswurd,sahi-
bine basvurusunun durumu, siireci hakkinda bilgi verilmesi zo-
runludur.

© CIMER sisteminde “beklemeye al" uygulamadsi ara cevap icin du-
zenlenmistir. Kurumlar basvuruya verilecek/kesin'eevabin yasal su-
releri asacagini degerlendirmeleri halinde basvuruyu beklemeye
alarak surecin uzama gerekgesini basvdru sahibine bildirirler.

®Konusu bilgi edinme olan basvurularda 15 is gunu suresi baska
bir birimden veya kurumdan gérus«eya bilgi alinmasinin gerekti-
gi durumlarda 30 is gliinline uzamaktadir.

®Daha 6nce ara cevap verilen basvurularin islemi tamamlandigin-
da basvurunun Uzerinden ne kadar slre gecerse gegsin islemin
sonucu hakkinda basvuruisahibine cevap verilir. Bu cevap kesin
cevap niteligindedif.

®Basvuruya ara cevap verilmesi gerekmeyen durumlarda basvuru-
ya gecikmeksizin, olumlu veya olumsuz olarak gerekgeli cevap

b

“Beklemeye al” sekmesine yazilan notlar bas-

verilir.

vuru sahibi tarafindan gorulddgu igin bu bdlu-
me yazilanlarda resmi yazisma kurallarina riayet
edilmelidir.
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D. CEVAP-ONAY YETKILISI TARAFINDAN KONTROL VE CEVAP
TASNIFI

Cevap-onay yetkilisi basvuruya islemi yapan Kisinin unvanina esit veya
ust unvana sahip bir kisi olmalidir.

Cevap-onay yetkilisi kendisine génderilen tum cevaplarr;

® Hukuka uygunluk,

® Basvuruda sikayete konu olan kisi veya kurumitarafindan cevap
verilmemesi gerektidi,

® Resmi dil ve Uslup kurallarina uygunluk,

® Basvuru sahibince anlasilir olup olmayacagi,

® Basvuru konusu ile verilen cevap araginda,anlam butunltgunun
olup olmadig,

yonlerinden inceler. Yukarida yer alandbasliklardan en az biri ile il-
gili bir hata, eksiklik tespit etmesithalinde cevabi kendisi dlzenle-
yerek onaylayabilir veya cevabi hazirlayan kisiye tespit ettigi hata-
lari belirterek iade edebilir.

iade edilen cevap, kullanici tarafindan éncelikle isleme alinir ve belir-
tilen hatalar giderilerek cevap-enay yetkilisine tekrar gonderilir.

®
Basvuruda yer alan salepkarsilan- : rilen butonu secilir.
mis ise veya sikayet kKonusu ile il-
gili islem yapilmigyise ‘olumlu; aksi : -
halde olumsuz butdhi secilir. Bag- ; 1ara verilen cevaplarda bagvuruda
vuruya cevapsveriltdesi nedeniyle talep edilen bilgi, belge veriliyorsa

olumlu butonu €ediimemelidir. KABUL, bir kismi verilip bir kismi
: verilmiyorsa kismen kabul; iste-

Basvurunun lisleme alinmasi icin i nen higbir bilgi, belge verilmiyorsa
yeterli veya |gerekli bilgi bulun-: red butonu tiklanir. Red secilmesi
muyofsa lasvlrudaki eksikliklerin i halinde acilan kutudan 4982 sayili
giderilmesi amaciyla verilen cevap—? Kanunda yer alan istisna madde-
landa tasnif disi butonu kullanilir. lerinden hangi gerekceyle redded-

Bilgi edinme turundeki basvuru-

Bu durumda ayrica isleme alin- : iliyorsa o red sebebi secilir.
mamis basvuruya cevap butonu ) B
sedilir i Basvuruda istenen bilgi, belgelerde

i gizlilik dereceli hususlar ile gizli ol-
Basvurunun génderilecedi kurum i mayan veriler birlikte yer aliyorsa
veya alt birim sistemde bulunmuy- i bu durumda gizli/sir bilgi ¢ikarilar-
orsa Ust yazl yoluyla ilgili kuruma ak kabul secenegi isaretlenir.

sevk edilir ve Ust yazi ile yonlendi- :

®
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E. E-POSTA ADRESiI OLMAYAN BASVURULARA CEVAP VERILMESI

CIMER’e yaplilan basvurularin %97'den fazlasi elektronik ortam-
da yapilmaktadir. Bu basvurularda basvuru sahiplerinden &-pos-
ta bilgilerini doldurmalari istenmektedir. e-posta bilgileribulunan
basvurulara CIMER Uzerinden verilen cevap dogrudanbasvuru sa-
hibinin e-posta adresine iletilmektedir. Bu sayede basyuru sahip-
leri hem bagvurusunun surecini 7/24 takip edebilmekte hem de
basvurusuna verilen cevap onaylandiginda’€evabithizlica 6grene-
bilmektedir.

Diger taraftan telefonla yapilan veyafosta yolu ile gonderilen bas-
vurularin bir kisminda e-posta adresitelmamasi nedeniyle basvu-
ru sahibine CIMER sistemi Uzerinden cevap verilememektedir. Bu
durumda izlenebilecek iki yol bulunmaktadir:

®

Telefonla cevap verme: : Posta yolu ile cevap verme:

Telefonla cevap vermede énce-é Basvurunun tarih ve sayisi ilgi
likli sart telefon gérusmelerinin tutularak dilekge ve bilgi edin-
kaydedilmesi ve gorusmelerin me basvurularina cevap verme
kaydedildigi bilgisinin_karsi ta-é yetkisini haiz kurum yetkilisi ta-
rafa aktarilmasidir. Bu sekilde rafindan imzalanan cevabi yazi
verilen cevaplarda cevap met—é kurumun elektronik belge yo-
ninin baswurui/sahibine okun-é netim sistemi Uzerinden bas-
masl ve olumsuz cevap verilen vuru sahibine génderilir. Gon-
durumlarda basvurabilecegdi derilen cevabi yazinin tarih ve
yasalwyollar ve sureleri hakkm-é saylsi cevap-onay Yyetkilisince
da ‘bilgilerin aktarilmasi gerek—é CIMER sisteminde cevap ekra-
mektedir. Telefonla verilecek nina kaydedilir ve islem son-
cevaplarda cevap-onay yetki-é landirilir.

lisinin cevap verme ekramn—é

da yer alan “birebir gérﬁsﬁldﬁ"§

kutusunu isaretlemesi sarttir. .

®
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I KURUMSAL TAKIP BULTENLERI

A. BULTENLERIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI

Kurumsal takip bultenleri 14 sayil iletisim Baskanhgi Tegkilati
Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 8’inci maddesi ile
5690 sayili Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi Yonetmeligi hi-
kUmleri geregince hazirlanmaktadir.

Bultenler, CIMER'e yapilan basvurularin dogrtiybir sékilde analiz
edilerek politika yapicilara ve icraci kurumlara“kaynaklik etmeyi
amagclamaktadir. Bu sekilde kurumlar arasi etkin bir koordinas-
yon agi olusturarak sunulan kamu hizmetinin“kalitesini artirmak
ve standart bir kamu hizmeti ile gucla, bigiletisim dilinin olusmasi
hedeflenmektedir.

Bu sayede; milletle devlet arasinda gui¢lu bir halkla iliskiler bagi-
nin kurulmasi ve vatandaslarin kamu hizmetleri ile ilgili yasamis
oldugu sorunlarin veya devlet kurumlarindan talep ettikleri husus-
larin agirlik merkezinin dogruybir sekilde tespit edilmesi amacglan-
maktadir.

Kamu kurumlarindan alinacak geri bildirimler ile birlikte vatanda-
sini dinleyen, onun, talep ve sikayetlerini dikkate alan bir sistemin
CIMER araciligiylaikurulmasi saglanmaktadir.

Bu kapsamda merkez teskilati ve tasra teskilati baglaminda bir ay-
rim yapilaraksmerkez teskilati icerisinde yer alan tum bakanliklar
ile hizmet snum noktasinda vatandasla daha ok iliskisi bulunan
velbu Aedenle CIMER'e cok sayida basvuru yapilan bazi kamu ku-
rum. verkuruluslari bultenler kapsamina alinmaktadir.

Tasra teskilatinda ise butun valilikler il dUzeyinde degerlendirilerek
ilde yer alan butun idari teskilat kapsam dahilinde yer almaktadir.
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Basvurularin yogunluguna bagli olarak veya kurulan, kaldirilan, ya-
pisinda degisiklik yapilan kamu kurumlari dikkate alinarakfbulter=
lerde yer alan kamu kurumlari degisiklik gdsterebilmektedir.

Bultenler, zamansal olarak belirli bir takvim dahilindesilgili kamu
kurumlari ile paylasiimakta ve bu takvim daha dneesinde’ilgililere
ilan edilmektedir.

Bultenler U¢ bolimden olusmaktadir. Birifici bélumde “basvu-
ru detay verileri” yer almaktadir. Basvuru detay verileri ile kuru-
ma gelen basvurular 6zelinde bir takim veriler paylasilarak kamu
kurumlari bilgilendirilmektedir. Bu polamde bultenin zaman di-
liminde kuruma gelen basvuru sayisk,.bu sayinin CIMER'e gelen
toplam basvurular icindeki oranipbasvurularin tirine gore dagili-
mi1, basvurularin islem gordugthilk o alt birim ve en ¢cok basvuru
yapilan ilk on konu gibi verilere yerverilmektedir.

Bultenlerin ikinci boélumunde “basvuru sahiplerine yonelik veri-
ler” yer almaktadir. Bu polumde 6zne basvuru sahipleridir. Cinsi-
yete gore ilk Ug sikdyet.konusu, yas araligina gore ilk Ug¢ sikayet ko-
nusu, egitim durumuna.gore ilk Ug sikayet konusu, en ¢cok basvuru
yapan ilge-il gibiweriler paylasiimaktadir.

BultenleriprGclUncl bolimunde “metin detay analizi” yer almak-
tadir. Bu bdlumde ilgili zaman diliminde yogun olarak gelen bas-
vuru Konulari ile istatistiksel olarak yogunluk olusturmasa kamuo-
yun@yakindan ilgilendirmesi agisindan énemli goérulen konulara
yerverilmektedir.

Kurwmlarin talepleri veya [Uzum goérulmesi halinde &zel bultenler

cikarilabilmekte veya bulten icinde yer alan verilerde degisiklige
gidilebilmektedir.
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A. KURUMLARIN BULTENLERi DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal takip bulteni gonderilen kamu kurumlari asagida poelir=
tilen islem sureclerini takip ederek Cumhurbaskanlig iletisim Bas-
kanligina gonderilmek Uzere “geri bildirim formunu” doldurur.

® ilk olarak bultenler kendilerine daha énce génderilen ‘grafik ki-
lavuzuna gére yorumlanir.

® Kurum yetkilisi dnceki bultenlere goére kafSilastipma yapar ve
i Ust yoneticiye sunulmak Uzere bilgi notu hazirlar.

® Hazirlanan bilgi notu ve kurumsal takip, bilteni Ust yonetici-
ye sunulur. (Bakanliklarda ilgili bakanyardimcisi, illerde mulki
idare amiri, diger kamu kurumlarindaCIMER faaliyetlerinden
sorumlu yonetici)

© Bultenin Gglncl bolumunde, yer alan metin detay analizinde
yer verilen konular ilgisine gore alt birimlerle paylasilarak ken-
. dilerinden en kisa siitede'dénis yapilmasi istenir.

® Alt birimler kendilefinedletilen hususlar hakkinda idari ve mali
imkanlarini da g8z dhune alarak belirtilen talep ve sikayetlerin
giderilmesineyenelik olumlu ve ¢6zUm odakli bir yaklasim igin-
de bulunur. Ust’birime somut ve gercekci bir dénis saglar.

® Kururmun CIMER yetkilisi tim alt birimlerden gelen geri dénis-
¢ lerigbir araya getirerek geri bildirim formuna uygun olarak du-
i zenlervefformu Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgina iletir.

Gévi, bildirim formlari Basvuru Streci inceleme Rapor dénuUslerin-
den ayr formda gonderilir. TUm bu surecgte paylasilan verilerin
kendi kurum bunyesindeki kamu personeli dahil ilgisiz kisilerle
Ve Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgimnin izni olmadan kuru-
mun internet adresi ve sosyal medya hesaplarindan paylasiima-
masina dikkat edilir.
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I BASVURU SURECI INCELEME RAPORLART

A. INCELEME RAPORLARININ HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI
Basvuru sureci inceleme raporlari 14 sayili iletisim Baskanligi Tes-

kilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 8finci mad-
desi ile 5690 sayili Cumhurbaskanhidi iletisim Merkezi.Yonetme-
ligi hukUmleri geregince hazirlanmaktadir.

inceleme raporlari, CIMER'e yapilan basvurtilar sofirasinda kamu
kurumlarinin bu basvurulara yaptigi islemleri incelemeye yone-
liktir. Hazirlanan raporlarla tespit edilen aksakliklarin giderilmesi,
basvuru sahiplerine dogru ve hizligbirisekilde cevap verilmesi-
nin saglanmasi, kamu kurumlari arasinda nitelikli ve standart bir
kamu hizmetinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda merkez teskilati ve tasra teskilati baglaminda bir
ayrim yapilarak merkez teskilati icerisinde yer alan tum bakanlik-
lar ile hizmet sunum noktasinda vatandasla daha ok iliskisi bulu-
nan ve bu nedenle CIMER'@cok sayida basvuru yapilan bazi kamu
kurum ve kuruluslar inceleme raporlari kapsamina alinmaktadir.

Tasra teskilatinda ise butun valilikler il duzeyinde degerlendirilerek
ilde yer alan butun idari teskilat kapsam dahilinde yer almaktadir.

Basvurularn yogunluguna bagli olarak veya kurulan, kaldirilan, ya-
pisinda degisiklik yapilan kamu kurumlari dikkate alinarak incele-
megraporunda yer alan kamu kurumlari degisiklik gosterebilmek-
tedir.

Baswvuru sureci inceleme raporlari, zamansal olarak belirli bir tak-
vimn dahilinde ilgili kamu kurumlari ile paylasiimakta ve bu takvim
daha oncesinde ilgililere ilan edilmektedir. Bagvuru sureci incele-
me raporlari dort bolimden olusmaktadir.
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ilk bélimde kurumlarin basvurulara “cevap verme durumu ve
vatandas memnuniyeti” 6lcimlenmektedir. Bu boélimde inCeles
nen doneme iliskin kurum tarafindan verilen cevap sayisigortala-
ma cevap verme suresi, 5 Uzerinden 6l¢clilen memnuniyet'puani,
incelenen kurumun tum alt birimleri dahil isleme alinftnamis (he-
nUz okunmamis) basvuru sayisi, beklemeye alinan pagvurussayisi,
cevap onayda onaylanmayi bekleyen basvuru sayist, islenh strele-
rine gore birim siralamasi gibi verilere yer verilmektedir.

ikinci bélium “islemlerinde gecikme olan_birimler”e iliskin veri-
lerden olusmaktadir. ilk boéliumde yalnizca sayi olarak paylasilan
bilgiler (isleme alinmamis, beklemeyg alinan” ve cevap onayda
bekleyen basvuru sayilarl) bu bélimde birinn bazinda detaylandi-
rilmaktadir.

Uclincl bélimde “cevap yéniuinden incelemeye iliskin detaylar”
yer almaktadir. Bu bolumde incelenen kurum veya il teskilati bdn-
yesindeki idari birimler tarafindan basvuru sahiplerine verilen ce-
vaplarin uygunlugu arastiriimaktadir. Basvuru konusu ile verilen
cevap arasinda nedepsellik ilgisinin bulunup bulunmadigi, huku-
ka uygun cevap verilipiverilmedidi, Turk dil bilgisi ve resmi yazis-
ma kurallarina riayet edilip edilmedigi yonlerinden inceleme yapi-
larak hata tespit.edilmesi halinde ilgili kurumla paylasilmaktadir.

Dérdinci bélumde basvurularin okunmasi, degerlendirilmesi
ve cevaplanmasi sUrecinde tespit edilen kullanici hatalarina yer
verilmekte ve‘dogru islemin nasil yapilmasi gerektigi bildirilmek-
tedir.

Karumilarin talepleri veya ihtiya¢ halinde herhangi bir kuruma

6zel inceleme raporlari ¢ikarilabilmekte veya rapor icinde yer alan
verilerde degisiklige gidilebilmektedir.

27 | CIMER iLKE & KARARLAR




B. KURUMLARIN iNCELEME RAPORLARINI DEGERLENDIRME
SURECI
Basvuru sureci inceleme raporu gdénderilen kamu kurumlari, asa-
gida belirtilen islem sureglerini takip ederek Cumhurbaskanligi

lletisim Baskanligina génderilmek Uzere “geri bilditim=formunu
doldururlar.

© Raporun ilk iki bélumunde yer alan iglemlerinde 'gecikme ya-
sanan tum birimler Kurum yetkilisi taraffndandncelemeye ali-
©onir. Ozellikle yasal sUresi yaklasan veya gecen basvurular arasin-
dan henudz isleme alinmamis veya ¢evapyverilmemis olanlarin
ivedilikle isleme alinmasi saglanig

® Raporun son iki bélimunde yerverilen hatalarin ve sorunlarin
i giderilmesi icin ilgili alt birifaler il€ivedilikle iletisime gegilerek
sorunlarin giderilmesi saglanir.

<:9 Alt birimler kendilerine iletilen hata ve sorunlari hizlica giderir,
tekrar ayni hatalariyapmamak icin gerekli tedbirleri alir ve Ust

birimine bilgi verir.

C:O Kurum yetkilisi tim alt birimlerden gelen geri donusleri bir ara-
ya getirerekageri bildirim formuna uygun olarak duzenler ve
i formu,umburbaskanhgi iletisim Baskanligina génderir.

Geri bildifim formlari kurumsal takip bultenleriile birlestirilmeden
iki ayr formda gonderilir.

TUum™bu surecte paylasilan verilerin kendi kurum bunyesindeki
kamd personeli dahil ilgisiz kisilerle ve Cumhurbaskanhdi ileti-
sim Baskanliginin izni olmadan kurumun internet adresi ve sosyal
medya hesaplarindan paylasilmamasina dikkat edilir.
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CIMER PERSONELININ ISLEMLERINDE
DIiKKAT ETMESIi GEREKENLER

CIMER Kapisi CIMER'e yapilan basvurularin degderlendirildigitve
yalnizca yetkilendirilmis kurum ve kurulus personelinin erisimiiz-
ninin bulundugu yaklasik 60 bin idari birim ve CIMER personeli
olarak tanimlanmis 100 bin kamu personelinin tammaminikapsa-
yan bir sistemi ifade etmektedir.

Bu noktada, CIMER Kapisi araciligiyla yapilan®basvuruya yine Ci-
MER kapisi araciligi ile ilgili kurum ve kurulus tarafindan mevzuat
hukumlerince belirlenen sureler dikkate alinarak cevap verilmesi
gerekmektedir.

CIMER kapisina giris yapma yetkisine sahip olan CIMER persone-
linin dikkat etmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir. ik kez
sisteme giris yapan kullanicilar ile rmevcut tum kullanicilarinin
asagida belirtilen hususlara riayet etmesi zorunludur:

® ilk kez sisteme giriste yér alan “Kullanici TaahhUtnamesi”’nde
yer alan tum maddeleri oKur ve bundan sonraki tum islemler-
de taahhUtnamegdewyer.alan hususlara riayet eder.

® CIMER personeli kéndilerine ait kimlik bilgileri ve sifresiyle sis-
teme girigayapar. Bir baskasinin kimlik bilgileri ve sifresi kul-
lanilarak'giris yapilmasi halinde yapilacak her turlu islem sifre
sahibi tarafindan yapilmis olarak goruleceginden bu hususta
hassas davranilmasi gerekir.

olCIMER personeli kendi birimlerine gelen bagvuru yogdunlugu-
na«gore duzenli olarak sisteme giris yaparlar. Basvuru yogun-
lugu fazla olan birimlerdeki kullanicilar her gun; basvuru yo-
gunlugu az olan birimler ise haftada en az iki gun giris yapar.
(Sisteme ¢ok az veya hig giris yapmayan kullanicilar tespit edi-
lerek kurumlarina bildirilmektedir.)
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© CIMER faaliyetlerinde gérevi sona eren veya farkl bir pirime/
kuruma giden CIMER personeli bu durumu kurum yetKilisine
: bildirir.

© CIMER'de yer alan her bir basvuru icerigini ve bagvurusahibine
ait verileri korur. Basvuru sahibine ait verileri sikayet/edilen kisi
veya birimler ile paylasmaz.

® Basvuru acildiginda bakilmasi gereken itk bolim basvuru met-
ni boélumudur. Basvuru sahibine aitikimlik ve iletisim bilgileri-
nin yer aldigi bolumu gerekli olmadikca®agcmaz. Basvuruya ait
ekran goéruntulerini sosyal medyanveya telefonlar aracihigiyla
paylasmaz.

éCevap metinlerini, basvuru sahibinin anlayacagdi sekilde acgik
ifadeler kullanarak resmi yazisma ve Uslup kurallarina uygun
olarak hazirlar. Yalnizca mevzuat sayilari veya hukumleri belirti-
lerek cevap vermez.

6:9 Konusu bilgi edinme hakki kapsaminda olan basvurulara, 4982
sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yer alan 6zel
hukumlere dayandirarak aciklamali olarak cevap verir.

® Kullanieilarih kendileri CIMER'e basvurmak istediklerinde her-
kesficin gecerli olan basvuru yollarini kullanarak basvuru yap-
nalar \gerekir. CIMER Kapisi Uzerinden basvuru olusturamaz,
kendig/apmis oldugu basvurulari isleme alamaz, sevk edemez
véicevaplayamazlar.

® Basvuru yanlishkla baska bir kuruma iletilmesi halinde iade
i etmez ve dodru kuruma génderilmesini saglar.
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.5690.SA.YILI CUMH!JRPASKANL}G}
ILETiISIM MERKEZI YONETMELIGI

4 Haziran 2022 Cumartesi Resmi Gazete Sayl: 31856

YONETMELIK

Karar Sayisi: 5690

Ekli “Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi Yonetmeligi’'nin yurar-
ltge konulmasina, 3071 sayili Dilek¢el Hakkintn Kullanilmasina Dair Kanun
ve 4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu hukamleri ile 14 sayili iletisim
Baskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 3 Gncu

maddesinin Uguncu fikrasi geregince karar verilmistir.

3 Haziran 2022

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI
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CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM MERKEZi YONETMELIGi

Cumhurbaskani Kararinin Tarihi : 3/6/2022  Sayisi; 5690
Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 4/6/2022 Sayisi: 31856

BiRINCi BOLUM
Baslangi¢ Hukimleri

Amacg ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amacr; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Di-
lekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanuf ve 9/10/2003 tarihli ve 4982
saylli Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gercek ve tuzel kisiler
tarafindan kurum ve kuruluslara Cumhurbaskanligi iletisim Merke-
zi (CIMER) aracihgiyla yapilacak basvdrularin degerlendirilmesi ile ce-
vaplandiriimasina ve bu amacla élustuftlan CIMER Kapisinin isleyisine
iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

(2) Bu Yénetmelik, CIMER araciligiyla yapilacak basvurular ile bu bas-
vurular Uzerine kurum Ve Kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek is ve
islemleri kapsar.

(3) Kurum ve kurulyslata CIMER araciligiyla yapilmayan basvurular bu
Yonetmeligin kapsami disindadir. 3071 sayili Kanun ve 4982 sayili Ka-
nuna dayan#arak€ikarilan mevzuat huktmleri sakhdir.

Dayanak

MADDE, 2- (1)'Bu Yonetmelik, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekce Hak-
kinin*Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi
Edinre Hakki Kanunu hakumleri ile 14 sayili iletisim Baskanhigi Tegki-
lat, Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 3 Unct maddesinin
@¢uncu fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.
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Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) ALO 150: Bu Yonetmelik kapsaminda CIMER Kapisina telefon
ile yapilacak basvurular icin tahsis edilen telefon hattini,

b) Bagkanlik: iletisim Baskanligini,

c) Basvuru sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenensusul
ve esaslar cercevesinde CIMER'e basvuru yapan gercek ve tizel
kisileri,

¢) Bolge Mudurlikleri: iletisim Baskanhigi Bélge \Mudurlikle-
rini,

d) CIMER: Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezihi,

e) CIMER Kapisi: CIMER'e yapilan basyUrailarim degerlendirildigi
ve yalnizca yetkilendirilmis kurum e kuruslar ile personelinin
erisim izninin bulundugu sistemi,

f) CIMER personeli: Baskanligih,CIMER faaliyetleri ile gorevli
Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi personeli ile kurum ve kuru-
luslardaki CIMER faaliyetlerinden sorumlu personeli,

g) Daire Baskanhdr: iletisim Baskanlhgi Halkla iliskiler Dairesi
Baskanhgini,

g) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum
ve kuruluslarini ifadeeder.

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) &K&amu' kurumlari ve kamu personelinin bu Yonetmelik
kapsaminda gdrevlerini yerine getirirken basvuru sahibini vatandas
odakli, etkin, suratli, seffaf bir sekilde ve dogru bilgilerle aydinlatmasi
esastir.

(2) Dus@nceyi aciklama ve yayma hurriyeti ile katilimci yonetim an-
layishkapsaminda herkes CIMER araciligiyla dilekce ve bilgi edinme

haklarini kullanabilir.

(3Y'Kurum ve kuruluslarin Ust yéneticileri, CIMER araciligiyla yapilan
Pasvurulari dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu
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Uzerindeki etkilerini takip eder ve gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER personeli; CIMER Kapisi aracilidiyla yapilan islemiler.ve Ve-
rilen cevaplarin resmi yazisma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis
edilen her turld idari islem ve eylemlerin ilgili kurum ve kurultis adina
hukuki sonug¢ doguracagi bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER'e basvuru yapan kisilere ilgili mevzuat
kapsaminda sahip olduklari haklari kullanabilmegleri icin yardimci olur.

(6) Basvuru sahibi kisilerin kisisel verileri ile basvurularina iliskin bilgi-
ler, gerekli idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle muhafaza edilir.

iKiNCi BOLOM
CiMER’e BasVuru

CiMER’e yapilacak basvurularin kapsami

MADDE 5- (1) Basvuru sahibi dilekge hakki kapsaminda dilek, sikayet
ile kamu politikalarina yonelik goruslerini ve bilgi edinme hakki kapsa-
minda belge ve bilgi@dinmetaleplerini CIMER'e iletebilir.

(2) CIMER'e yapilanfbasvurulardan;
a) Yasama ve yargl organlarinin yasama veya yargi faaliyeti kap-
samindaselanlar,

b) Basvuru amaci ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,

c) Basvdru sahibi ile UgUncu sahislar veya kurum ve kuruluslar
iledzel hukuk iliskileri kapsaminda talep, borg veya yUkimlultuk
icerenler,

¢) Basvuru esnasinda baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin
kullanildigi veya basvurunun ayirt etme gucl bulunmayan kisi-

lerce yapildigi tespit edilenler,
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d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu ve di b
mevzuat hukUmlerine gore yalnizca Cumhuriyet Bassavcilik

ve diger adli makamlarin gorev ve yetki alani dahilinde -

lendirilmesi gereken su¢ ihbari niteliginde olanlar, b
e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler i e%oawu—
ru iceriginde herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunma-

yanlar, (b

f) Hakkin agikga koétUye kullanilmasina olabilecek sekil-
de ayni basvuru sahibi tarafindan su esbenzer mahiyette
yapilanlar,

g) Herhangi bir kamu kurum v@mun gorev alanina gir-

meyenler,
g) Basvuru eklerinde, basvuru metinlerinin dogrulugunu kuv-
vetlendirecek delil veya%viteligindeki goruntuler haricinde

yer verilen ekler, b

h) Mevzuatinda faks veya islak imzal dilekge gibi 6zel

basvuru usuluv enler,

1) 6 NCl Maga ‘@ belirtilen usule aykiri olanlar,
isleme ali Z.

(3) ikinci fikraya gére isleme alinmayan basvurular hakkinda basvuru
sahi%e ekgesiyle bilgi verilir. Sug ihbari niteliginde olan basvuru-
in ihbarin ilgili adli mercilere yapilmasi gerektigi yolunda bas-

| !
mhibine bilgi verilir.

ER’e basvuru usullu
ADDE 6- (1) CIMER'e;

Y
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a) Daire Baskanligi tarafindan koordinasyonu saglanan ele%

nik ve mobil hizmet saglayicisi,

b) e-Devlet kapisi, b
c) ALO 150 telefon hatti, v

¢) Mektup ve/veya posta, b

d) Sahsen muracaat,

yolu ile basvuru yapilabilir.

(2) Basvuru, basvuru sahibinin; (gb

a) Adi ve soyadini,

b)
nu

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i@pvatandashk kimlik
marasl, diger Ulke vatandaslari @ ort numarasi veya

yabanci kimlik numarasini,

c) Yerlesim yeri ve/veya is adresitil

sim bilgilerini,

¢) imzasin,
icerecek sekilde yapilir. Basvuru sghibi tuzel kisi ise tuzel kisinin

unvani ve yerlesim yeri ile y?kili kisinin imzasini, varsa merkezi

tuzel kisilik numarasini ve yetki belgesini de icermelidir. Posta

yol

u ile yapilan basv kunakli ve anlasilir sekilde yapilir.

(3) Elektronik ve b et saglayicisi veya telefon araciligiyla yapi-
lacak bawurular% saylll Kanunun 6 nci maddesine gére basvu-
ac

lyla ilave kimlik ve iletisim bilgisi talep edile-

ru sahibinin te
bilir. Bu gek{c e ilan basvurularda imza aranmaz.
t

(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak basvurularda, kisi adi-

nab kk llanabilecegine yonelik acik ifadelerin yer aldigi bilgi ve
belgeler nulmasi gerekir.

o

a yolu ile dilek¢e basvurusunun iceriginde veya eklerinde de-
omut bilgi ve belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belir-

Qen zorunlu sartlar aranmaksizin basvuru, Kurum yetkilisinin onayi ile
(b IMER Kapisina kaydedilerek isleme alinabilir.

Y
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(6) Sahsen yapilan basvurular; Baskanlik, Bolge MudurlUkleri ve ileti-
sim burolari, yurt disi temsilcilikleri, kurum ve kuruluslarin halklailis*
kiler muUracaat burolari veya bu gdrevi yuruten birimleri araciligiyla
yapllabilir. Basvuru sahibine daha hizli ulasabilmek amaciyla Kisinin
telefon ve e-posta bilgileri yetkili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan basvurularda, basvuru sahibi tarafindan Bazirlanan
dilekgeler gerekli sartlari tasimasi halinde; s6zIU olarak yapilan basvu-
rular ise basvurunun kayit altina alinmasi ve bagVuru sahibinin imzasi
ile CIMER Kapisina kaydedilir.

(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile €IMER*Kapisina yapilan bas-
vuru tamamlandiktan sonra, kisiye bagwurusunu takip edebilecegi bir
basvuru sayisi verilir ve e-posta adresine basvurusunun alindidi bilgi-
si gonderilir. Sahsen basvurularda ise basvuru tarihi ve sayisi basvuru
sahibine ayrica elden verilir ve basvurusunun durumunu takip edebi-
lecegi yollar hakkinda bilgilendirme yapilir.

Basvurularin degerlendirilmesi
MADDE 7- (1) CIMER'eyapilan’basvurular ivedilikle basvuruya islem
yapmak suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulastirilir.

(2) Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gérmedikleri basvurular,
CIMER Kapuisi araciligiyla basvurunun yapildigi kurum ve kurulus tara-
findan gerekgesiyle birlikte ilgili kurum ve kurulusa iletilir.

(3) Kurumyve kdruluslar arasinda basvuruya islem yapma hususunda
yetki uyusmazligi ortaya ¢ikmasi halinde, kurumlardan birinin talebi
veya dogrudan Daire Baskanliginin degerlendirmesi sonucunda ali-
nantkarar, ilgili kurum ve kurulus tarafindan yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus personeli ya da yéne-

ticisi hakkinda sikayet niteliginde ise basvuru bir Ust amire gonderilir
ve sikayet bu amir tarafindan isleme alinarak basvuru sahibine cevap
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verilir.

(5) Sikayet niteligindeki basvurularda, CIMER personelinin gérekli gér-
mesi halinde basvuru sahibinin lehine olmak Uzere kimlik vetiletisim
bilgileri gizlenebilir. Bu durumda basvuru sahibinin kimlikivetiletisim
bilgileri gizli olarak isleme alinir ve sonuclandirilir. Gizlenmis kimlik ve
iletisim bilgileri ile basvuruya iliskin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve
6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun'8 inci’fmaddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen sartlari saglamasi kaydiyla_yetkili makam-
larca usuline uygun olarak talep edilmesi falindespaylasilabilir. Bu
amagla, Baskanlik konuyu arastirmakla gorevli Kisilerin gérevlendirme
yazilarini kurum ve kuruluslardan talep edilebilir. Baskanlik bu yetkisi-
ni bélge mudurluklerine devredebilir.

Basvurularin cevaplanmasi
MADDE 8- (1) Basvurulara verileegk cévaplarda 3071 sayili Kanun ile
4982 sayill Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.

(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim
bilgileri bulunmayan basvurular hari¢ olmak Uzere; tum basvurulara
CIMER Kapisi aracilidiyla,ilgifi kurum ve kurulus tarafindan cevap ve-
rilir. Basvuru sahibimeverilen cevaplar ayrica bilgi edinilmesi amaciyla
Baskanliga veya bélge mudurltklerine génderilmez.

(3) Kurum veskuruluslarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, mev-
cut islemintdurumu hakkinda basvuru sahibine gecikmeksizin bilgi
verilerek ara cevap verilmesi saglanir. Cevabin kesinlesmesi halinde bu
maddeénin besinci fikrasina uygun olarak basvuru sahibine ilgili kamu
kurum ve Kurulusu tarafindan ayrica cevap verilir.

(4)\5 inci maddenin ikinci fikrasinin (h) bendi hukdmlerinde belirtilen
dlrumlar haricinde basvuru sahiplerine, basvurusunun degerlendiril-
meye alinabilmesii¢cin dogrudan ilgili kurum veya kurulusa basvurma-
lari gerektigi yonunde cevap verilemez.
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(5) CIMER'e yapilan basvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay \yet-
kilisinin bilgisi ve onayi dahilinde; Turkge dilbilgisi kurallarina Gygen,
sade ve resmi bir Uslup ile gerekgeli olarak verilir. Basvuruyaolumsuz
cevap verilmesi halinde, basvurulabilecek merciler ile sureleri hakkin-
da bilgi verilebilir. Oneri mahiyetindeki basvurular, yetkili kisilerle pay-
lasilir ve gerekirse basvuru sahibine yalnizca basvurumun incelenmis
olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Baskanligi veya bolge mudurltklerigkurum’ ve kuruluslar
tarafindan hazirlanan cevaplari besinci fikra_hUkUmleri kapsaminda
usul yonunden inceleyebilir.

Basvurularin degerlendirmeye alinmamasi ve arsivlenmesi

MADDE 9- (1) CIMER'e yapilan bir bagvurGnun geri alinmasi ya da de-
gerlendirmeye alinmamasi talebi, @acak™u basvuruya yonelik islem-
ler sonuglanmamis olmasi sartiyla istenebilir. Konusu itibariyla ge-
cerliligi kalmayan basvurular icin,geri alma ya da degerlendirmeye
alinmama talebinde bulunulamaz.

(2) Basvuru ve basvurufsahibine iliskin tum bilgiler, yapilan basvuru-
dan dolayi ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargi
organlari ile diger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek Uze-
re 6698 sayili Kanumwe ilgili mevzuat hUkUmleri uyarinca arsivlenir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ve kuruluslarin gorev ve sorumluluklari
MARDE0- (1) Bunyesinde CIMER faaliyetinin ylUritldigu kurum ve
kdrualustarin gorev ve sorumluluklari sunlardir:
a) CIMER faaliyetlerini Baskanlik ile esgudUmlU olarak yurUt-
mek.

b) Daire Baskanhgi tarafindan gonderilen kurumsal takip ve in-
celeme faaliyetleri kapsaminda yer alan hususlar ile ilgili olarak
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gerekli calismalari yapmak.

c) CIMER faaliyetlerinde goérev almak Uzere, yuksekokul veya
Universite mezunu, asgari bir yil hizmet suresi bulunan ye temel
bilgisayar kullanim bilgisine sahip olan yeterli sayida personeli
gorevlendirmek ve hizmetin zorunlu kildigi durumlarsharicinde
bu personeli degistirmemek.

¢) CIMER faaliyetleri icin gereken fiziki ve teknik altyapinin ku-
rulmasini saglamak.

d) Basvuru veya basvuru sahibine iliskin tdm bilgileri, yargi or-
ganlari veya diger yetkili makamlarimytaléplerini yerine getir-
mek Uzere ve kisisel verilerin islenme sartlarina uygun olarak
saklamak.

CiMER personeli

MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleriile ilgili olarak:
a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden kurumu adina
birinci derece gorevli ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulu-
nan personeldir.

b) CIMER genel koordinatéri; Daire Baskanligi adina CIMER'in
her turlU teknik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal takip ve
incelemesfaaliyetlerini yuritmek ve bdlge mudurlUkleri ile ku-
rum ve kdruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli
olan fpersoneldir.

c) 'CiIMER koordinatérleri; hizmet kalitesinin artirilmasi amaciy-
la GIMER genel koordinatérine bagh olarak bélge mudarligu
yetKilileri ve kurum yetkilileri ile birlikte gorev ve yetki alani kap-
samindaki faaliyetlerin yUrutulmesinde gorevli olan personeldir.

¢) Bolge mudurlugu yetkilisi; bolgesindeki tim kurum ve ku-
ruluslarinin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu ile gérevli olan
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personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak Uzere cevabl
hazirlayan kisinin unvanina esit veya daha Ust duzeyde olan Ve
kurumu adina basvuru sahibine gonderilmek Uzere hazirlanan
cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir;

e) Kurum yetkilisi; kurum yoéneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili
oldugu kurum ve kurulusta tim CIMER faaliyetlerinden ve ku-
rumu ile Daire Baskanhgi ve bolge mudur|ugu arasindaki koor-
dinasyonu saglamakla sorumlu olan persongldir.

f) Birim yetkilisi; kurum yetkilisinin, bilgisi' dahilinde birimine
gelen basvurularin sevk ve idaresi ile birimindeki kullanici is-
lemlerinden sorumlu olan personeldif.

g) Kullanicy; birim veya kurum,yetkilisine bagli olarak basvuru-
larin kanuni islem suresi icerisinde degerlendirilmesinden so-
rumlu olan personeldir.

CiMER personelinin gérev ve sorumluluklari
MADDE 12- (1) CIMER personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

=

a) islemlerini btnYaonetmelik ve ilgili mevzuat hukdmlerine uy-
gun sekildewerine getirmek.

b) Basviurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapisi
Uzerinden elde edilebilecek icerikleri mevzuata aykiriamaglarla
kismeniveya tamamen kopyalamamak, kullanmamak ve pay-
lasmamak.

c) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her turlu bilgi,

belge ve kisisel veriyi gérevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mer-
cilerle paylasmamak.

41 | CIMER iLKE & KARARLAR




¢) Kullanici adi ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kullani¢i
adi ve sifresini kullanmamak ve CIMER Kapisina duzenli©larak
giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol gdstermek ve ilgili=mevzuat
kapsaminda sahip olduklari haklari kullanabilpmeleriicin yar-
dimci olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Kurumlar arasi is birligi

MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerininylritulmesinde Baskanlk; kamu
kurum ve kuruluslari, kamu iktisadirtesebbusleri, kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluslari, sivil teplum kuruluslari ve Universiteler ile
yakin is birligi icinde bulunur.

(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun ve il-
gili mevzuat hukumleritsaklitkalmak kaydiyla, gorevleri ile ilgili olarak
gerekli gordugu bilgileri,bttin kamu kurum ve kuruluslarindan iste-
meye yetkilidir.

Duzenleyici islemler
MADDE 14- (1) Baskanlik, bu Yonetmelik kapsamindaki gorey, yetki ve
sorumlulukialanina giren konularda duzenleme yapabilir.

Uygulama
MADDE 154'(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda olusacak tereddutle-
rilgidermeye Baskanlik yetkilidir.

Gecis hukumleri

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yurarluge girdigi tarinte CIMER
Kapisinda kayitl personel icin bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan hukumler uygulanmaz.
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MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yUrarluge girer.

e

Yurutme
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hUkUmlerini Cumhurbas ar.

S

~
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BILGI EDINME HAKKI KANUNU (\(:)
Kanun Numarasi : 4982 ')
Kabul Tarihi : 9/10/2003
Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih : 24/10/2003  Say1 : 25269 /
Yayimlandigi Diistur : Tertip : 5 Cilt :42
BIRINCI BOLUM (O
Amag, Kapsam ve Tanimlar b
Amag
Madde 1- Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonegti eregi olan esitlik,

tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinmé hakkini kullanmalarina

iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. (» -

Kapsam

Madde 2- Bu Kanun; kamu kurum ve kurulu@ y kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.

1.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekgrﬂa'kklmn Kullanilmasina Dair Kanun
hiikiimleri saklidur.

(Ek fikra: 12/7/2013-6495/33 md.;% iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin
4/12/2014 tarihli ve E.:2013/114, K.:2014/W1 1 Karari ile.)

Tanimlar V4

Madde 3- Bu Kanunda gege

a) Kurum ve kurulus: Bu 2 nci maddesinde gecen ve kapsama dahil olan
bilgi edinme bagvurusu yapilacak biftuh makam ve mercileri,

b) Bagvuru sahibi: Bu @ apsaminda bilgi edinme hakkini kullanarak kurum ve
kuruluglara bagvuran gercek kisileri,

¢) Bilgi: Kurum %luslarm sahip olduklar1 kayitlarda yer alan bu Kanun
kapsamindaki her tiirlii veriyi,

d) Belge: Ku \% Tiuruluslarm sahip olduklar1 bu Kanun kapsamindaki yazili,
basili veya ¢ogalti desya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat,
kroki, plan, filmfotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her
tiirlii bilgi, haberv yri tastyicilarini,

e) Bilgi veya belgeye erisim: Istenen bilgi veya belgenin niteligine gore, kurum ve
kuruluslare@, ‘svuru sahibine s6z konusu bilgi veya belgenin bir kopyasinin verilmesini,
kopya \?r ihin miimkiin olmadig1 hallerde, basvuru sahibinin bilgi veya belgenin aslim

inceleyerek not almasina veya igerigini gérmesine veya igitmesine izin verilmesini,
Wurul: Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunu,
ifade eder.

/
IKINCi BOLUM
Q Bilgi Edinme Hakki ve Bilgi Verme Yiikiimliiliigii
<

Bilgi edinme hakki
Madde 4- Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

(x
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Tirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci E(G:)
v

kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiy 3
karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlanirlar.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerden dogan hak ve yukumlul%n
sakhidir. /

Bilgi verme yiikiimliiliigii

Madde 5- Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar %@ki her tiirli
bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinrr%D rularini etkin,
siratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve tekmni irleri almakla
yiikiimliidiirler. k&

Bu Kanun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren diger kalﬁ'ﬁlarln bu Kanuna aykiri

hiikiimleri uygulanmaz. W -

UCUNCU BOLUM

Bilgi Edinme Basvurl(u\ ‘/
Basvuru usulii

Madde 6- Bilgi edinme basvurusu, basvu hibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma
yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi i ‘% kisinin unvani ve adresi ile yetkili
kisinin imzasin1 ve yetki belgesini i¢eren dilekge il€jistenen bilgi veya belgenin bulundugu
kurum veya kurulusa yapilir. Bu bagvuru, Nﬁn kimliginin ve imzasmin veya yazinin
kimden neset ettiginin tespitine yarayacak baskasbilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi
kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletigim araclariyla da yapilabilir.

Dilekgede, istenen bilgi veya belgeler acikca belirtilir.

Istenecek bilgi veya belg iteligi

Madde 7- Bilgi edinnmie vurusu, basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde
bulunan veya gorevleri geregi ast gereken bilgi veya belgelere iliskin olmalidir.

Kurum ve kurulu % veya Ozel bir ¢alisma, aragtirma, inceleme ya da analiz
neticesinde olusturulabilécek tiirden bir bilgi veya belge igin yapilacak basvurulara olumsuz
cevap verebilirler. ”

Istenen bilgi\veyd belge, basvurulan kurum ve kurulustan baska bir yerde
bulunuyorsa, bagyuru \difekgesi bu kurum ve kurulusa gonderilir ve durum ilgiliye yazil
olarak bildirilir. ‘/

Yagfh ‘nmls veya kamuya aciklanmis bilgi veya belgeler
?Iq d&- Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayn, brosiir, ilan ve benzeri
yollarla ka@wa aciklanmig bilgi veya belgeler, bilgi edinme basvurularina konu olamaz.
Ancwlmlanmls veya kamuya aciklanmis bilgi veya belgelerin ne sekilde, ne zaman ve
nerede yayimlandigi veya aciklandigi bagvurana bildirilir.
/
Gizli bilgileri aywrarak bilgi veya belge verme
Madde 9- Istenen bilgi veya belgelerde, gizlilik dereceli veya aciklanmasi
brasaklanan bilgiler ile agiklanabilir nitelikte olanlar birlikte bulunuyor ve bunlar
b birbirlerinden ayrilabiliyorsa, s6z konusu bilgi veya belge, gizlilik dereceli veya

(x

\/'
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aciklanmas1 yasaklanan bilgiler ¢ikarildiktan sonra bagvuranin bilgisine sunulur. A}FQ)
gerekcesi bagvurana yazili olarak bildirilir. )

Bilgi veya belgeye erisim N

Madde 10- Kurum ve kuruluslar, bagvuru sahibine istenen belgenin opayh bir
kopyasini verirler.

Bilgi veya belgenin niteligi geregi kopyasinin verilmesinin miimkiin*@lmadig: veya
kopya ¢ikarilmasinin aslina zarar verecegi hallerde, kurum ve kuruluslar i%ﬂ

a) Yazili veya basili belgeler icin, s6z konusu belgenin aslidi gnc€lemesi ve not

9

alabilmesini,
b) Ses kayd1 seklindeki bilgi veya belgelerde bunlar1 dinle bmmi,
¢) Goriintli kaydi seklindeki bilgi veya belgelerde bunlari‘izleyebilmesini,
A 4

saglarlar.

Bilgi veya belgenin yukarida belirtilenlerden f: if sekilde elde edilmesi
miimkiin ise, belgeye zarar vermemek kosuluyla bu olan&a 1r.

Basvurunun yapildigi kurum ve kurulus, erisimiheyolanak sagladigi bilgi veya
belgeler i¢in bagvuru sahibinden erigimin gerektirdigi?n\ﬂ{)?&tutarl kadar bir {icreti biit¢eye
gelir kaydedilmek iizere tahsil edebilir. C\ \

Bilgi veya belgeye erisim siireleri (\ J

Madde 11- Kurum ve kuruluslar, baerrine istenen bilgi veya belgeye erisimi
onbes is gilinii i¢inde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve
kurulus i¢indeki baska bir birimden saglanmgasi; basvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve
kurulusun goriigiiniin alinmasinin ge esi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve
kurulusu ilgilendirmesi durumlari %Veya belgeye erisim otuz is giinii i¢cinde saglanir.
Bu durumda, siirenin uzatilmasi v n gerekgesi bagvuru sahibine yazili olarak ve onbes
is glinliik stirenin bitiminden 6ic irilir.

10 uncu maddede belinti ilgi veya belgelere erisim i¢in gereken maliyet tutarinin
idare tarafindan basvuru am bildirilmesiyle onbes is giinliik stire kesilir. Bagvuru
sahibi onbes is giinii i¢cinde fic'reti O0demezse talebinden vazgegmis sayilir.

Basvurularm®cevaplandirilmasi

Madde Kustim ve kuruluslar, bilgi edinme bagvurulariyla ilgili cevaplarini
yazili olarak ve ektronik ortamda bagvuru sahibine bildirirler. Bagvurunun reddedilmesi
halinde bu kargﬁngerekgesi ve buna kars1 bagvuru yollar1 belirtilir.

?qg lii

Ma@e 13- Bilgi edinme istemi (...) reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna
basvurmadan once kararin tebliginden itibaren onbes giin i¢cinde Kurula itiraz edebilir.
Kuryl, bu konudaki kararni otuz is giinii i¢inde verir. Kurum ve kuruluslar, Kurulun
istedigi her tiirlii bilgi veya belgeyi onbes is giinii i¢inde vermekle yiikiimliidiirler.

(O Kurula itiraz, bagvuru sahibinin idari yargiya bagvurma siiresini durdurur.

(x

b Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
<

» https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 3/9



V

14.02.2024 14:11 Mevzuat Bilgi Sistemi

*

v

SV

Madde 14- Bilgi edinme bagvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar iizerine, (\.‘C&:D
1

verilen kararlar1 incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkin
kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek iizere; Bilgi Edinme Degerlendirme u
olusturulmustur.

Kurul; birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi kurumlarfiginden
onerecekleri ikiser aday, birer iiyesi ceza hukuku, idare hukuku ve am hukuku
alanlarinda profesor veya dogent unvanina sahip kisiler, bir iiyesi Tiirkiye % irliginin

baro bagkani secilme yeterliligine sahip kisiler icinden gosterecegi iki ilyesi en az
genel miidiir diizeyinde gorev yapmakta olanlar ve bir liyesi de Ada kaninin 6nerisi
iizerine bu Bakanlikta idarl gorevlerde calisan hakimler arasin mhurbaskaninca
secilecek dokuz liyeden olusur.(z) s"

Kurul iiyeligine 6nerilen adaylarin muvafakatlari arant -

Kurul Bagkani, kurul {iyelerince kendi aralarindan segilir.

Kurul, en az ayda bir defa veya ihtiyag duyuldL%r zaman Baskanin cagrisi
iizerine toplanir. n

Kurul iiyelerinin gorev siireleri dort yildir. —G\(\);ea/ siiresi sona erenler yeniden
secilebilirler. Gorev siiresi dolmadan gorevinden_aymlan liyenin yerine ayni usule gore
secilen iiye, yerine secildigi iiyenin gorev siliresini tdmamlar. Yeni segilen Kurul goreve
baslayincaya kadar 6nceki Kurul gérevine devaﬁ}j .

Kurul tyelerine 10.2.1954 tarihli veg6245«say1li Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla fiilen gorev yaptiklari her gtin (3000) gosterge rakaminin memur aylik
katsayisi ile ¢garpimi sonucu bulunacak mik?rda huzur hakki 6denir. Bu 6demelerde damga
vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz. (Ek ciimle: 17/11/2005-5432/2 md.) Bir ayda
fillen gorev yapilan giin sayisinin ‘ddrdii asmasi halinde, asan giinler i¢in huzur hakki

sdenmez.(3) @

Kurul, belirleyecegi k%a komisyonlar ve ¢alisma gruplar1 kurabilir; ayrica
gerekli gordigl takdirde, ilgili nlik ile diger kurum ve kuruluslarin ve sivil toplum
orgiitlerinin temsilcilerini};jl&.ak izere toplantilarina katilmaya davet edebilir.

Kurulun sekretarya ﬁigmetleri Adalet Bakanlig1 tarafindan yerine getirilir.(z)

Kurulun gorev ve ycalismalarina iliskin esas ve usuller Cumhurbagkanliginca

hazirlanarak yiirtirligelkenulacak bir yonetmelikle diizenlenir.(?)

o vV DORDUNCU BOLUM
. Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlar

YaG etimi disinda kalan islemler

@‘j‘\g‘;- Yargi denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin ¢aligma hayatini
ve lekisonurunu etkileyecek nitelikte olanlar, bu Kanun kapsamina dahildir. Bu sekilde
sagﬂ%lgi edinme hakki islemin yargi denetimine agilmasi sonucunu dogurmaz.

/ Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler
Madde 16- Aciklanmast halinde Devletin emniyetine, dis iliskilerine, milli

b vunmasina ve milli glivenligine acik¢a zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet sirr1 olan

o>

gizlilik dereceli bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsami1 disindadir.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler Q)
Madde 17- Aciklanmast ya da zamanindan 6nce agiklanmasi halinde, ul@
i,ve

ekonomik ¢ikarlarina zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bi
belgeler, bu Kanun kapsami digindadir.

Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler ’

Madde 18- Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetl r@skin bilgi
veya belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.

Ancak, bu bilgi ve belgeler kisilerin ¢aligma hayatini ve meslek{o u etkileyecek
nitelikte ise, istihbarata iliskin bilgi ve belgeler bilgi edinme hakk: k cindedir.

Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler (>

Madde 19- Kurum ve kuruluglarn yetkili birifnlerince yiiriitiilen idari
sorusturmalarla ilgili olup, agiklanmas1 veya zamanindan 6pee actilanmasi halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina agik¢a haksiz mﬁdaha{i{:&’ﬁu doguracak,

b) Kisilerin veya sorusturmayi yiiriiten goreviil y hayatin1 ya da gilivenligini
tehlikeye sokacak,

¢) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisiitecck,

d) Gizli kalmas1 gereken bilgi kaynaegmlga cikmasina neden olacak veya

sorusturma ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kayna laf?m temin edilmesini gli¢lestirecek,
bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsaw

adur.

Adli sorusturma ve kovusturmayayiliskin bilgi veya belgeler

Madde 20- Aciklanmasi veyazamanindan 6nce aciklanmasi halinde;

a) Suc islenmesine yol aca %

b) Suglarin 6nlenmesi ve rulmasi ya da suglularin kanuni yollarla yakalanip
kovusturulmasini tehlikeye diisiir, ,

¢) Yargilama gorevini nce yerine getirilmesini engelleyecek,

d) Hakkinda dava 1%& kisinin adil yargilanma hakkin1 ihlal edecek,

Nitelikteki bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami digindadir.

4.4.1929 tarihl{v& 1412 say1lt Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu, 18.6.1927 tarihli
ve 1086 sayili Huktik Uslii Muhakemeleri Kanunu, 6.1.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usuliiﬁ?:lb ve diger 6zel kanun hiikiimleri saklidur.

Ozel hayatin gizliligi

M 21- Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak {izere, 6zel hayatin gizliligi
kapsam %«lanma& hélinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve
haysiyetine, jmesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya
belg bilgi edinme hakki kapsam1 digindadir.
mu yararinin gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve
kurdluglar tarafindan, ilgili kisiye en az yedi giin 6nceden haber verilerek yazili rizasi

nmak kosuluyla agiklanabilir.

(O Haberlesmenin gizliligi

b Madde 22- Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek bilgi veya belgeler, bu
Kanun kapsami disindadir.

(x

\/'
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Ticari sir (\"?

Madde 23- Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile, k
kuruluslar tarafindan gergek veya tiizel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan me
mali bilgiler, bu Kanun kapsami digindadir. /

Fikir ve sanat eserleri (O

Madde 24- Fikir ve sanat eserlerine iliskin olarak yaplla%ilgi edinme
bagvurulari hakkinda ilgili kanun hiikiimleri uygulanir.

Kurum ici diizenlemeler

Madde 25- Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilenéi'l‘meyen ve sadece kendi
personeli ile kurum i¢i uygulamalarina iliskin diizenlemeler indaki bilgi veya belgeler,
bilgi edinme hakkimin kapsami disindadir. Ancak, soz usu/diizenlemeden etkilenen
kurum calisanlarinin bilgi edinme haklar1 saklidir. (\W

Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler ‘/

Madde 26- Kurum ve kuruluslarin faalj lerlnl yuriitmek tiizere, elde ettikleri
goriig, bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligind % veya belgeler, kurum ve kurulus
tarafindan aksi kararlastirilmadikea bilgi edinm 1 kapsamindadir.

Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, tekni , mali, hukuki ve benzeri uzmanlk
alanlarinda yasal olarak goriis verme yiikiimliiliigii bulunan kisi, birim ya da kurumlarin
gorusleri, kurum ve kuruluslarin alacaklan kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme

istemlerine agiktir. (O

Tavsiye ve miitalaa talep
Madde 27- Tavsiye ve @a talepleri bu Kanun kapsami digindadir.

Gizliligi kaldirila bveya belgeler
Madde 28- Gizliligi'kaldirilmis olan bilgi veya belgeler, bu Kanunda belirtilen diger

istisnalar kapsamina 1y r'ise, bilgi edinme basvurularina agik hale gelir.
BESINCI BOLUM
n Cesitli ve Son Hiikiimler
Ceza huki ‘(erl
M '29- Bu Kanunun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan
memurl iger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel hiikiimler

cergevesindelceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tabi olduklar
me Wer alan disiplin cezalar1 uygulanir
Kanunla erisilen bilgi ve belgeler ticarl amagla ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

Rapor diizenlenmesi
<O Madde 30- Kurum ve kuruluslar, bir 6nceki yila ait olmak iizere;
b a) Kendilerine yapilan bilgi edinme bagvurularinin sayisini,
b b) Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erigsim saglanan bagvuru sayisini,
v ¢) Reddedilen bagvuru sayis1 ve bunlarin dagilimini gosterir istatistik bilgileri,

» https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 6/9
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d) Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki bilgiler
ayrilarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,

e) Basvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen basvuru sayisi ile Wanlarih
sonuglarini,

Gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlar1 her y1l Subat aymin sonuna kadar Bilgi
Edinme Degerlendirme Kuruluna gonderirler. Bagl, ilgili ve iliskili kamu kurum ve
kuruluslar1 raporlarini bagl, ilgili ya da iliskili olduklar1 bakanlik vasitagiyla iletirler.
Kurul, hazirlayacagi genel raporu, séz konusu kurum ve kuruluslarin rapgtlfar ile birlikte
her yil Nisan aynin sonuna kadar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine gopderit. Bu raporlar
takip eden iki ay i¢inde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligincagkamueyuna acgiklanir.

Yonetmelik
Madde 31- Bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili esas ve tsullefin belirlenmesine iligkin
yonetmelik, Kanunun yayimmi takip eden alti ay i¢inde |Cumhurbaskanligi tarafindan

hazirlanarak (.. .)(4) yiirtirliige konulur.

Yiiriirlik
Madde 32- Bu Kanun yayimu tarihinden_itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 33- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbaskan1 yiirtitiir.

4982 SAYILI KANUNA EK VE-DEGIiSiKLiK GETiREN MEVZUATIN VEYA
ANAYASA MAHKEMESi TARAFINDAN iPTAL EDILEN HUKUMLERIN
YURURLUGE(GIRIS TARIHINi GOSTERIR LiSTE

Degistiren Kanunun/
KHK nin/ Iptal ity De4§9i§:nsjey;: ili)ztl:luEIllllliI;en Yiiriirliige Giris Tarihi
Anayasa Mahkemesi .
Maddeleri
Kararmin Numakas
5432 13ve 14 22/11/2005
6495 2 2/8/2013
Anayasd Mahkemesi’nin
4/12/2014.tarihli ve E.:
2013/114, K.: 2014/22 2 6/12/2014
(Ytwiighigii Durdurma)
Karar
Anayasa Mahkemesi’nin
4/12/2014 tarihli ve E.:
2013/114, K.: 2014/184 2 16/72015
sayil1 Karari

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 719
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K

Bu arada yer alan “16 ve 17 nci maddelerde ongériilen sebeplerle” ibaresi, 17/11/2005 tari(i\ véy5432
sayili Kanunun 1 inci maddesiyle madde metninden ¢ikarilmistir. (\

2/7/2018 tarihli ve 703 sayihh KHK nin 35 inci maddesiyle, bu maddenin ikinci ﬁkrw yer alan
“Bakanlar Kurulunca” ibaresi “Cumhurbaskaninca” seklinde, dokuzuncu fikrasinda® yer alan
“Bagbakanlik”’ ibaresi “Adalet Bakanhg1” seklinde ve onuncu fikrasinda yer alan “Basbakanlik¢a” ibaresi
“Cumhurbaskanhiginca” seklinde degistirilmistir.

17/11/2005 tarihli ve 5432 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle, birinci fikra alan “16 ve 17 nci
maddelerde éngoriilen sebeplere dayanilarak” ibaresi, madde metninden ¢ikar “Vedinci fikrada yer alan

“uhdesinde kamu gorevi bulunanlara (1000), uhdesinde kamu gérevi bulun ra ise (2000)" ibaresi, "
(3000)" olarak degistirilmis ve metne islenmistir. r
L4

2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 35 inci maddesiyle, bu maddede yer alan “Basbakanlik” ibaresi
“Cumhurbaskanligi” seklinde degistirilmis ve “Bakanlar Kurulunca” ibarésigmadde metninden ¢ikarilmistir.

2/7/2018 tarihli ve 703 sayiti KHK 'nin 35 inci maddesiyledf dede yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskant” seklinde degistirilmistir. \ J
.

\/'
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 9/9
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DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN (\(:)
Kanun Numarasi 13071 N
Kabul Tarihi - 1/11/1984
Yayimlandigr Resmi Gazete : Tarih :10/11/1984 Sayi : 18571 /
Yayimlandig Diistur : Tertip: 5 Cilt :24 yfa : 64
Amag: b
Madde 1 — (Degisik: 2/1/2003-4778/23 md.) v
Bu Kanunun amaci, Tirk vatandaslarinin ve Tirkiye’dg™ikathet eden yabancilarin

kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, TimkiyeBiiyiik Millet Meclisine
ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklariin kullanilma W; diizenlemektir.

Kapsam: n ‘/

Madde 2 — (Degisik: 2/1/2003-4778/24 md.) :\\
Bu Kanun, Tiirk vatandaslari ve Tﬁrkiye’de@ t eden yabancilar tarafindan Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ile idari makamlara yapﬂ@ i€k ve sikayetler hakkindaki basvurular

kapsar. N

Dilek¢e hakki: Y 4
Madde 3 — Tiirk vatandaslar; dileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet sin€ ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina
sahiptirler.
(Ek: 2/1/2003-4778/ %Tﬁrkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi
gozetilmek ve dilekqelerini} T yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.
(4

L 4
Dilek¢ede bulu sy zorunlu sartlar:
Madde 4 — (Degisik: 2/1/2003-4778/26 md.)

Tirkiye mik

dilekgelerde, di‘l'elgg{:vghibinin adi-soyad1 ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi
.

gerekir. (:)
(v((i:.d)rilen makamda hata:

de 5 — Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda,

illet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya gonderilen

bu m}kam tarafindan yetkili idari makama gonderilir ve ayrica dilekge sahibine de bilgi verilir.

Incelenemeyecek dilekceler:
b Madde 6 — Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya

A

gonderilen dilekgelerden;
Vv

/
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a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler, (:)
b) Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar, (\.)
¢) 4 lincii maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tagimayanlar, N
Incelenemezler.

/

Dilekc¢enin incelenmesi ve sonucunun bildirilmesi:
Madde 7 — (Degisik: 2/1/2003-4778/27 md.) b
Tiirk vatandaglarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin ken%ve kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari bav
yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekge sahiplerine en g€¢,0

rin sonucu veya
giin i¢cinde gerekeeli
olarak cevap verilir. Islem safahatimin duyurulmas: halinde ahnarv@ayrlca bildirilir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yapilan basvu?*{lbncelenmesi:
Madde 8 — (Degisik: 2/1/2003-4778/28 md.)

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine génderilen’g}l‘&kgelerin, Dilek¢e Komisyonunda
incelenmesi ve karara baglanmasi altmis giin igin@ uclandirlir. Tlgili kamu kurum veya
kuruluslar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek&?‘?
giin icinde cevaplandirir. Inceleme ve karaga, bagldmanin esas ve usulleri Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Ictiiziigiinde gosterilir. N

(Ek fikra: 1/12/2011-6253/41 md.)¢Dilek¢e Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak,
kamu kurum ve kuruluslari, kam\le:lmu niteligindeki meslek kuruluglar1 ile 06zel

1syonunca gonderilen dilekgeleri otuz

kuruluglardan her tiirlii bilgi ve b%ﬁn ak, ilgilileri cagirip bilgi almak, idari denetimin
yapilmasini istemek, bilirkisi gérev ek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine sahiptir.
Bu yetkinin kullanilmas1 du kamu kurum ve kuruluslar ile kamu personeli, talep

edilen bilgi ve belgeyi v;[m idari denetimi yapmak ve yerinde inceleme i¢in gerekli
tedbirleri almakla yitkiimItidiir.
\ 4

Kaldirilan hiiki
Madde 9 Aralik 1962 tarih ve 140 sayili Tiirk Vatandaslarinin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine Dile ilJBagvurmalan ve Dilekgelerin incelenmesi ile Karara Baglanmasinin

Dﬁzenlenm?'le Dair Kanun yiirtirlikkten kaldirilmistir.
(!eg:ic Madde 1 — (3071 sayih Kanunun kendi numarasiz gecici maddesi olup
teselstl feit numaralandirilmistir.)

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiinde gerekli degisiklikler yapilincaya kadar, 140

keelerin Incelenmesi ile Karara Baglanmasinin Diizenlenmesine Dair Kanunun Dilekce

sayili Tiirk Vatandaslarinin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine Dilek¢e ile Bagvurmalar1 ve

Qomisyonunun caligma esas ve usullerine iligkin hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.
<



Ky
Yiiriirlik: (:5

Madde 10 — Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirlige girer. (\)

Yiiriitme:
Madde 11 — Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bas%n)ilu{ Bakanlar

Kurulu yiiriitiir.

3071 SAYILI KANUNA EK VE DEGIiSIiKLiK GETIiRE UATIN
YURURLUGE GIRiS TARIHINI GOSTERIR LISTE

Degistiren Kanun No.[3071 Sayilh Kanunun Degisen Maddé¢leri viiriirliige Giris Tarihi
4778 1 , 11/1/2003

6253 8 Y 18/12/2011




KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (:)

Kanun Numarasi 1 6698 N

Kabul Tarihi 1 24/3/2016
Yayimlandig1 Resmi Gazete : Tarih : 7/4/2016 Say1 : 29677
Yayimlandig: Diistur : Tertip: 5 Cilt :5 (O
BIRINCI BOLUM (go
Amag, Kapsam ve Tanimlar v
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin i ande basta 6zel hayatin

gizliligi olmak tiizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini e kisisel verileri isleyen
lar1 diizenlemektir.

gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usu

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Kanun hiikiimleri, klc erileri islenen gercek kisiler ile bu
verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya(dhg} angi bir veri kayit sisteminin pargasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isl cek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.

Tammlar /
MADDE 3- (1) Bu Kanunun nmasinda;
a) Agik riza: Belirli bir k iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle

aciklanan rizayz,
b) Anonim hale getirme: @1 verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

kimligi belirli veya belirlene iIMergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

¢) Baskan: Kisisel'\erileri Koruma Kurumu Baskanin,

o) ilgili kisi: Kifisd veri

verisi islenen gergek kisiyi,
d) Kisisel vefi: 1gi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
e) K1s1se1@Ie islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi leﬁ‘iéIylt sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, ka(deoﬂmESI depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanm lma51 devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,
rul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
g) Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,
g) Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
(@eri isleyen gergek veya tiizel kisiyi,
h) Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi

CO kay1t sistemini,
(% ;

&
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kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi

ifade eder. N

IKiNCi BOLUM /
Kisisel Verilerin Islenmesi (O
Genel ilkeler
MADDE 4- (1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kan a ongoriilen usul

ve esaslara uygun olarak islenebilir. v

(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma. -

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma. W

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

¢) Islendikleri amagla baglantil, sinirli ve 8lgiilii @’y

d) Ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendé(ie:‘i\m‘lag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme. \)

Kisisel verilerin islenme sartlar: (‘)

MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kimglk rizast olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varlgg halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi mﬁmkﬁnc(r'g

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriitimesi

b) Fiili imkansizlik n

rizasina hukuki gegerlilik tanin

rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
kisinin kendisinin ya da bir bagkasimnin hayati veya
beden biitiinliigiiniin korunma zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenif Kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraﬂarma%i;el verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri soruw hukuki yiikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

d) fgili ki@@

e) Bir hakka vt(sisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

f) :ﬁ i “kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlus sru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

W nitelikli Kisisel verilerin islenme sartlari
MADDE 6- (1) Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,

ndisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

| hayati, ceza mahkamiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
%enetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir.
(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.

mezhebi veya diger inanglar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi,
(fin,e
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(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanu Q)
ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel Eﬂ?@)
iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tlbwis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisiler veya y tkiliﬁurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul ta@an belirlenen
yeterli 6nlemlerin alinmasi sarttir. %

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hﬁ)é‘gevﬁmesi

MADDE 7- (1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerines uygun olarak islenmis
olmasia ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortada mm halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu(ﬁ@an silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veyatanonim hale getirilmesine iliskin

diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir. C
(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edi@eya anonim hale getirilmesine iliskin

usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir. N

Kisisel verilerin aktarilmasi y 4
MADDE 8- (1) Kisisel Veriler% kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

(2) Kisisel veriler;

a) 5 inci maddenin ikinci lmda,
b) Yeterli 6nlemler ali %ydwla, 6 nc1 maddenin tiglincii fikrasinda,

belirtilen sartlardar}b;& bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik rizasi1 aranmaksizin
aktarilabilir. \

\ 4
(3) Kisisel VeriIWtarllmasma iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

Kisisel Ve(lmri urt disina aktarilmasi
MADDE9-%(1) Kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik rizasi olmaksizin yurt disina

.

aktarilamaz
(?.(g;a veriler, 5 inci maddenin ikinci fikras1 ile 6 nc1 maddenin tgiincii fikrasinda
belirtilen sagt)rdan birinin varlig1 ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede;
terli korumanin bulunmast,
b) Yeterli korumanin bulunmamas1 durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlulariin yeterli bir korumay: yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
ulinmast,

kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

CO (3) Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.
<
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AV
(4) Kurul yabanci tilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve ikinci f1krar?g®
bendi uyarinca izin verilip verilmeyecegine;

a) Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeleri, w

b) Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iliskin karslh lilik
durumunu,

c) Her somut kisisel veri aktarimina iliskin olarak, kisisel verinin ni Ie islenme
amag Ve siiresini,

¢) Kisisel verinin aktarilacagi iilkenin konuyla ilgili mevzuati ve asint,

d) Kisisel verinin aktarilacagi iilkede bulunan veri sorumlusu n taahhiit edilen
Onlemleri,

almak suretiyle karar verir.

(5) Kisisel veriler, uluslararas: sozlesme hﬁkﬁmler%
veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gé@c\gi urumlarda, ancak ilgili kamu
kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izni)ﬂe‘%l disina aktarilabilir.

(6) Kisisel verilerin yurt disina aktanln‘(smé iliskin diger kanunlarda yer alan

hiuktmler saklidir. (\
UCUNCUSBOLT
Haklar ve Yiikumliiliikkler
Veri sorumlusunun aydlnlatz';(ﬁmlﬁlﬁgﬁ

degerlendirmek ve ihtiya¢ duymasi halinde, ilgili kuru?ikgruluslarm goriistint de
1

almak iizere, Tiirkiye nin

MADDE 10- (1) Kisisel vegilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya

yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; @
a) Veri sorumlusunun v msilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi, amaCla islenecegi,
¢) Islenen kisisel v9nile imlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
d) 11 inci maddedelsayilan diger haklari,
konusunda(b\(gv ekle yukiimlidiir.
Ilglll k1 I aklan
5/1 (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
eri iglenip islenmedigini 6grenme,
Q el verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
isisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
¢) Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigtincii kisileri bilme,
(O d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini

bteme,

CO e) 7 nci maddede 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

"
\/
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f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi uP&)
kisilere bildirilmesini isteme,

0) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi&?t'.y%
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ug ama€1 halinde
zararm giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikler %
MADDE 12- (1) Veri sorumlusu; ,'.v

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6 %

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmey(;’o"ry
idari tedbirleri almak zorundadir. i

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendcw“a baska bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada Qeﬁrt tedbirlerin alinmasi1 hususunda bu
kisilerle birlikte miistereken sorumludur. _)

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum v kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli d(-,?etimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlular ile veri jsleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun
hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina,agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu

k gerekli her tiirli teknik ve

yiikiimliiliik gorevden ayrilmalarin nra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verile%ﬂuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
halinde, veri sorumlusu bu Vmu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu dufumu! kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir

yontemle ilan edebilir. %'

DORDUNCU BOLUM
n ‘/ Basvuru, Sikayet ve Veri Sorumlular Sicili
Veri sorumlusuna basvuru
MA@ 13- (1) Ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak
veya Ku@ clirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir.

) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa stirede
ve en t&tuz giin iginde ticretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

(Q (3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve
cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin
@abul edilmesi halinde veri sorumlusunca geregi yerine getirilir. Bagvurunun veri
sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgiliye iade edilir.
o>
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Kurula sikayet (\

MADDE 14- (1) Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunnﬁyya
stiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her héalde basvuru tarihinden itibaren altmis ﬁin iginde
Kurula sikayette bulunabilir.

(2) 13 tincii madde uyarinca bagvuru yolu tiiketilmeden sikayet yol svurulamaz.

(3) Kisilik haklar1 ihlal edilenlerin, genel hiikkiimlere gore tazmi 1 saklhdir.

Sikayet iizerine veya resen incelemenin usul ve esaslari /"v

MADDE 15- (1) Kurul, sikayet iizerine veya ihlal iddiasi, 6grenmesi durumunda
resen, gorev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapar

(2) 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge Hakkimin Kullaplmasina Dair Kanunun 6 nc1
maddesinde belirtilen sartlar1 tagimayan ihbar veya sikéy@r inCelemeye alinmaz.

(3) Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler haﬁhs‘\/eﬁsorumlusu, Kurulun, inceleme
konusuyla ilgili istemis oldugu bilgi ve belg@ on bes giin iginde gondermek ve
gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imka ak zorundadir.

(4) Sikayet {iizerine Kurul, talebi i cele)‘ik) ilgililere bir cevap verir. Sikayet
tarihinden itibaren altmis giin i¢inde cevap ve%lse talep reddedilmis sayilir.

(5) Sikayet fiizerine veya resen 37p11an inceleme sonucunda, ihlalin varliginin
anlasilmas1 halinde Kurul, tespit e@ukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan

1i

giderilmesine karar vererek ilgilile eder. Bu Kkarar, tebligden itibaren gecikmeksizin
Ve en gec Otuz giin iginde yerine e%

(6) Sikayet tizerine vey; yapilan inceleme sonucunda, ihlalin yaygin oldugunun
tespit edilmesi halinde Kurul, %nuda ilke karari alir ve bu karart yayimlar. Kurul, ilke karari
almadan 6nce ihtiya¢ duyndasrhilinde, ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerini de alabilir.

(7) Kurul, telafw*/eya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik

olmasi halinde, veri isten
verebilir. n

Veri Sorubilular: Sicili
MA@ 16- (1) Kurulun gézetiminde, Baskanlik tarafindan kamuya agik olarak Veri

Sorumlu@ i tutulur.

) X€§isel verileri isleyen gercek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce Veri
Sommﬁ&Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kisisel verinin niteligi, sayisi, veri
islemeénin kanundan kaynaklanmasi veya {iglincii kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca

nin veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar

@Ienecek objektif kriterler g6z 6niine alinmak suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlular

ine kayit zorunluluguna istisna getirilebilir.

b (3) Veri Sorumlular Siciline kayit bagvurusu asagidaki hususlari i¢eren bir bildirimle

o>
&

yapilir:
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a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri. (:)
b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi. (\.)
c) Veri konusu kisi grubu ve gruplart ile bu kisilere ait veri kategorileri hawki

acgiklamalar.

¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alici veya alict gruplari. /

d) Yabanci iilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler. (O

e) Kisisel veri giivenligine iligskin alinan tedbirler.

f) Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire

(4) Ugiincii fikra uyarmca verilen bilgilerde meydana ge gisiklikler derhal

Bagkanliga bildirilir. 's"
(5) Veri Sorumlular: Siciline iligkin diger usul ve esaslaryi;tmelikle diizenlenir.

BESINCI BOLUM
Suglar ve Kabahatle(\ ‘/
Suclar :\\
MADDE 17- (1) Kisisel verilere iligkin su@;?aklmmdan 26/9/2004 tarihli ve 5237

sayili Tlirk Ceza Kanununun 135 ila 140 inc1 m@ij imleri uygulanir.
e

(2) Bu Kanunun 7 nci maddesi hiikkmiine ayKir1 olarak; kisisel verileri silmeyen veya
anonim hale getirmeyenler 5237 sayili Kanunm inci maddesine gore cezalandirilir.

/
Kabahatler (0
MADDE 18- (1) Bu Kanunun;
a) 10 uncu maddesinde 6 en aydinlatma yikimliligini yerine getirmeyenler
hakkinda 5.000 Tirk lirasind 0 Turk lirasma kadar,

b) 12 nci maddesind goriilen veri glivenligine iliskin yiikiimlilikleri yerine
getirmeyenler hakkinda 15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar,

c) 15 inci mad(es\?/;rmca Kurul tarafindan verilen kararlar1 yerine getirmeyenler
hakkinda 25.000 Ttk lirastndan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar,

¢) 16 n@]a esinde ongoriilen Veri Sorumlular1 Siciline kayit ve bildirim
yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁn@a‘y{m( hareket edenler hakkinda 20.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk

lirasina kadars, *
i?ﬂ%oezam verilir.
) BYm

( addede Ongoriilen idari para cezalar1 veri sorumlusu olan gergek kisiler ile

ozel h tizel kisileri hakkinda uygulanir.
(3) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluslari biinyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi bildirim
zerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gorev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri

be kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev yapanlar hakkinda disiplin

o>
&

hiikiimlerine gore islem yapilir ve sonucu Kurula bildirilir.



\"4
a5

ALTINCI BOLUM
Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Teskilat N
Kisisel Verileri Koruma Kurumu
MADDE 19- (1) Bu Kanunla verilen goérevleri yerine getirmek tizere, idaﬁ ve mali
ozerklige sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurum mustur.
(2) Kurum Cumhurbagkaninin gérevlendirecegi bakan ile iligkilidir
(3) Kurumun merkezi Ankara’dadir.

(4) Kurum, Kurul ve Baskanliktan olusur. Kurumun karar org Idur.
()
Kurumun gorevleri -
MADDE 20- (1) Kurumun gorevleri sunlardir: W
a) Gorev alani itibartyla, uygulamalari ve meyzua geligsmeleri takip etmek,

degerlendirme ve onerilerde bulunmak, arastirma ve ince ‘eyér yapmak veya yaptirmak.

b) ihtiyag duyulmas: halinde, gérev alanina_‘giren konularda kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek 6rgﬁtl@/ a tiniversitelerle is birligi yapmak.

c) Kisisel verilerle ilgili uluslararasi g{@lj?z izlemek ve degerlendirmek, gorev
alanina giren konularda uluslararasi kuruluslagla is bitligi yapmak, toplantilara katilmak.

¢) Yillik faaliyet raporunu Cumhurbai%gma, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan
Haklarmi1 inceleme Komisyonuna (...)? sunmgak.

d) Kanunlarla verilen diger gé@ji yerine getirmek.

=

Kisisel Verileri Korum
MADDE 21- (1) Kur %anunla ve diger mevzuatla verilen gorev ve yetkilerini
kendi sorumlulugu altinda bhsm olarak yerine getirir ve kullanir. Gorev alanina giren
konularla ilgili olarak hicbir‘organ, makam, merci veya kisi, Kurula emir ve talimat veremez,
tavsiye veya telkinde bulupa az.

(2) Kurul, dokuz tiyeden olusur. Kurulun bes tiyesi Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, dort
liyesi Cumhurbas(a\l t

(3) Kurdfaiiye’olabilmek igin asagidaki sartlar aranir:

a) mun gorev alanindaki konularda bilgi ve deneyim sahibi olmak.

b&?gf‘@% tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin
birinci @m (A) bendinin (1), (4), (5), (6) ve (7) numarali alt bentlerinde belirtilen
niteliMymak.

findan secilir.

L 2/74018 tarihli ve 703 sayly KHK 'nin 163 tincii maddesiyle, bu fikrada yer alan “Basbakanlikla”
ibaresi “Cumhurbaskannin gorevlendirecegi bakan ile” seklinde degistirilmistir.

(@/201 8 tarihli ve 703 sayihh KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu bentte yer alan * ve Basbakanliga”

aresi yuiriirliikten kaldirilmistir.

2/7/2018 tarihli ve 703 sayitli KHK 'nin 163 tincii maddesiyle, bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan

“iki tiyesi Cumhurbaskani, iki tiyesi Bakanlar Kurulu” ibaresi “dort iiyesi Cumhurbaskan” seklinde

v degistirilmistir.
e
\Va
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c) Herhangi bir siyasi parti iiyesi olmamak. <:>

¢) En az dort yillik lisans diizeyinde yiiksekdgrenim gormiis olmak. (\.)

d) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/163 md.) f\,

(4) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/163 md.)

(5) Turkiye Biiyiik Millet Meclisi, Kurula tiye se¢imini asagidaki usulle yapa{

a) Secim igin, Siyasi parti gruplarinin iiye sayisi oraninda belirlenecek’ uye sayisinin
ikiger kat1 aday gosterilir ve Kurul tiyeleri bu adaylar arasindan her siyasi rubuna diisen
liye sayist esas alinmak suretiyle Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ge urulunca segilir.
Ancak, siyasi parti gruplarinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde yav secimlerde kime
oy kullanilacagima dair goriisme yapilamaz ve karar alinamaz. /%,

b) Kurul tyelerinin se¢imi, adaylarin belirlenerek i dan sonra on giin iginde
yapilir. Siyasi parti gruplar tarafindan gosterilen adaylar ici %&‘1 listeler halinde birlesik
oy pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki '%r isaretlenmek suretiyle oy

Q‘rlinen kontenjanlarindan Kurula
segilecek tiyelerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz Sayilir.

c) Karar yeter sayis1 olmak sartiyla segimf wok oyu alan bos tiyelik sayis1 kadar
aday secilmis olur. (‘

¢) Uyelerin gorev siirelerinin bitimin iki=ay Once; tiyeliklerde herhangi bir sebeple
bosalma olmasi halinde, bosalma tarihinden veya bosalma tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tatilde ise tatilin bitiminden itibargn bir ay icinde ayni usulle se¢im yapilir. Bu
segimlerde, bosalan iiyeliklerin Siya{’iﬁi gruplarina dagilimi, ilk secimde siyasi parti

a

gruplar1 kontenjanindan segilen L@
dikkate alinmak suretiyle yapilir

(6) Cumhurbagkani .braflndan secilen tyelerden birinin goérev siiresinin
e Q%

kullanilir. Siyasi parti gruplarinin ikinci fikraya gore

1 ve siyasi parti gruplarinin halihazirdaki orani

bitiminden kirk bes giin 6 herhangi bir sebeple gorevin sona ermesi halinde durum,
on bes giin i¢inde Kurum ‘tarafindan, Cumhurbaskanligna (...)* bildirilir. Uyelerin gérev
siiresinin dolmasina Dir fay, Eala yeni iiye se¢imi yapilir. Bu iyeliklerde, gorev siiresi
dolmadan herhangi bir}sepeple bosalma olmasi halinde ise bildirimden itibaren on bes giin
iginde se¢im yaplm

(M) Ku ﬁ%leri arasindan Baskan ve Ikinci Baskani secer. Kurulun Baskani,

Kurumund kamdir.

(?.F:B tiyelerinin goérev siiresi dort yildir. Siiresi biten {liye yeniden segilebilir.
Gorev s res_Ddolmadan herhangi bir sebeple gérevi sona eren iiyenin yerine secilen Kkisi,
yerine'sceildigi iiyenin kalan siiresini tamamlar.

(9) Segilen iiyeler Yargitay Birinci Bagkanlik Kurulu huzurunda “Goérevimi

yis1 icinde yerine getirecegime, namusum ve serefim tizerine yemin ederim.” seklinde

Anayasaya ve kanunlara uygun olarak, tam bir tarafsizlik, diristliik, hakkaniyet ve adalet
&n!,

@2/7/201 8 tarihli ve 703 sayilh KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan “‘veya Bakanlar

Kurulu” ve “veya Bakanlar Kuruluna sunulmak iizere Basbakanliga” ibareleri madde metninden
ctkarilmistir.
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yemin ederler. Yargitaya yemin i¢in yapilan bagvuru acele iglerden sayulir. C:D

(10) Kurul tyeleri 6zel bir kanuna dayanmadik¢a, Kuruldaki resmi gérevgr\i@
yiriitiilmesi disinda resmi veya 6zel hi¢bir gérev alamaz, dernek, vakif, kooperatif vhze i
yerlerde yoneticilik yapamaz, ticaretle ugrasamaz, serbest meslek faaliyetinde bulun
hakemlik ve bilirkisilik yapamazlar. Ancak, Kurul tyeleri, asli gorevlerini aks( tmayacak
sekilde bilimsel amagli yaymn yapabilir, ders ve konferans verebilir ve bunlar%gacak telif
haklart ile ders ve konferans iicretlerini alabilirler.

(11) Uyelerin gorevleri sebebiyle isledikleri iddia edilen suglar@m sorusturmalar
2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gor
Hakkinda Kanuna gore yapilir ve bunlar hakkinda sorusturma IZW urbaskani tarafindan
verilir.®
(12) Kurul tyeleri hakkinda yapilacak disiplin soru %Ve kovusturmasinda 657
sayil1 Kanun hiikiimleri uygulanir.

(13) Kurul iyelerinin siireleri dolmadan herl%‘i/ bir nedenle goérevlerine son
verilemez. Kurul iiyelerinin;

a) Secilmek i¢in gereken sartlari taslmadﬂd@ sonradan anlasilmasi,

b) Gorevleriyle ilgili olarak 1§Iedﬂ@ ;?Qlardan dolayr haklarinda verilen
mahkimiyet kararinin kesinlesmesi,

) Gorevlerini yerine getiremeyeceklemaghk kurulu raporuyla kesin olarak tespit

in Yargilanmasi

L 4

edilmesi, Y 4
¢) Gorevlerine izinsiz, mazerétsiz, ve Kkesintisiz olarak on bes giin ya da bir yilda
toplam otuz giin siireyle devam etmedi in tespit edilmesi,

d) Bir ay i¢inde izinsiz VQ tsiz olarak toplam tig, bir yil iginde toplam on Kurul

toplantisina katilmadiklarinin ilmesi,
héllerinde Kurul karariylatyelikleri sona erer.

(14) Kurul iiyeligine segilenlerin Kurulda gérev yaptiklari siirece 6nceki gorevleri ile
olan ilisikleri kesilir. &\n)'

kaybetmemeleri kaydiyla, “gorev siirelerinin sona ermesi veya gorevden ayrilma isteginde
bulunmalar1 ve @ un icinde eski kurumlarina bagvurmalar1 durumunda atamaya yetkili
makam tarafi -b‘lr ay ic¢inde miikteseplerine uygun bir kadroya atanir. Atama
gerceklesin miZ‘i%al’, bunlarin almakta olduklart her tiirlii 6demelerin Kurum tarafindan
odenmeSﬁ%m olunur. Bir kamu kurumunda ¢alismayanlardan tiyelige segilip yukarida
belirtilen se@e gorevi sona erenlere herhangi bir gérev veya ise baslayincaya kadar, almakta
olduk tirlii 6demeler Kurum tarafindan 6denmeye devam edilir ve bu sekilde tiyeligi

gorevlisi iken tiyelige segilenler, memuriyete giris sartlarini

sona erenlere Kurum tarafindan yapilacak 6deme ii¢ ayr gegemez. Bunlarmm Kurumda

e(;ll’dlgl stireler, ozlik ve diger haklari agisindan oOnceki kurum veya kuruluslarinda
(@nlmm sayilir.

b 5 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan “Basbakan”
v ibaresi “Cumhurbaskan” seklinde degistirilmistir.

\/
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Kurulun gorev ve yetkileri (\.)\)

MADDE 22- (1) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kisisel verilerin, temel hak ve 6zgiirliiklere uygun sekilde islenmesini saglak

b) Kisisel verilerle ilgili haklarmin ihlal edildigini ileri siirenlerin sika etlegni karara
baglamak.

c) Sikayet {izerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen % alanina giren
konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak islenip i$lenm%l incelemek ve
gerektiginde bu konuda gecici 6nlemler almak. v

¢) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in aranan yeteglt gnleémleri belirlemek.

d) Veri Sorumlular Sicilinin tutulmasini saglamak.

e) Kurulun gorev alani ile Kurumun isleyisine ilis@arda gerekli diizenleyici

L 4

islemleri yapmak.

f) Veri glivenligine iliskin yiikiimliliikleri belirlemec;[“rymyla diizenleyici islem yapmak.

g) Veri sorumlusunun ve temsilcisinin gér‘;f‘)\{etki ve sorumluluklarina iliskin
diizenleyici islem yapmak.

&) Bu Kanunda 6ngoriilen idari yaptlrlm](ra r vermek.

h) Diger kurum ve kuruluslarca hazmlanan*ve kisisel verilere iliskin hiikiim igeren
mevzuat taslaklar1 hakkinda goriis bildirmek.g

1) Kurumun; stratejik planin1 kararg” baglamak, amag¢ ve hedeflerini, hizmet kalite
standartlarini ve performans kriterleri@irlemek.

i) Kurumun stratejik plan amfa¢g ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitce
teklifini gortismek ve karara bag ‘%

J) Kurumun performa % durumu, yillik faaliyetleri ve ihtiyag¢ duyulan konular
hakkinda hazirlanan rapor shml onaylamak ve yayimlamak.
k) Tasinmaz alimi, 'saluml ve kiralanmasi konularindaki oOnerileri goriisiip karara

baglamak. W
I) Kanunlarlaverilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kurulu q a esaslari

MA ;‘%- (1) Kurulun toplant1 giinlerini ve giindemini Baskan belirler. Baskan
gereken ha @(urulu olagantistii toplantiya gagirabilir.

2 Qrul, bagkan dahil en az alti {iye ile toplanir ve iiye tam sayisinin salt
cogunluguyta karar alir. Kurul iiyeleri ¢ekimser oy kullanamaz.

(3) Kurul tyeleri; kendilerini, ticlincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar
kayml hisimlarini, evlatliklarini ve aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa bile eslerini

(ﬂ‘g)endiren konularla ilgili toplant1 ve oylamaya katilamaz.

(4) Kurul tyeleri ¢alismalar1 sirasinda ilgililere ve tgiincii kisilere ait 6grendikleri

sirlart bu konuda kanunen yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar ve kendi

o>
&
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yararlarina kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam edle{\C:D
(5) Kurulda goriisiilen isler tutanaga baglanir. Kararlar ve varsa karsi oy gere ge@

karar tarihinden itibaren en gec¢ on bes giin i¢inde yazilir. Kurul, gerekli gérdﬁgﬁﬁ?xyan
kamuoyuna duyurur.

/

(7) Kurulun ¢alisma usul ve esaslari ile kararlarin yazimi veldi hususlar

yonetmelikle diizenlenir. b

Baskan %

MADDE 24- (1) Baskan, Kurul ve Kurumun baskani s1f¢r5:la rumun en dist amiri
olup Kurum hizmetlerini mevzuata, Kurumun amag¢ ve politikalarina, stratejik planina,
performans olgiitlerine ve hizmet kalite standartlarina U)%

(6) Aksi kararlastirilmadik¢a, Kurul toplantilarindaki goriismeler gizlidir.

k diizenler, yiiriitir ve
hizmet birimleri arasinda koordinasyonu saglar.

(2) Bagkan, Kurumun genel yonetim ve temsi@e sorumludur. Bu sorumluluk,
Kurum caligmalarinin  diizenlenmesi, yiiriitiilmesi, é?enmesi, degerlendirilmesi ve
gerektiginde kamuoyuna duyurulmas goérev ve yetl{l%r" Ikapsar.

(3) Bagkanin gorevleri sunlardir: (\

a) Kurul toplantilarini idare etmek. _)

b) Kurul kararlarinin tebligini Vv rulca gerekli goriilenlerin kamuoyuna
duyurulmasini saglamak ve uygulanmalarini )'zlemek.

¢) Baskan Yardimcisini, daire baskanlarini ve Kurum personelini atamak.

¢) Hizmet birimlerinden gel %ere son seklini vererek Kurula sunmak.

d) Stratejik planin uygulan%l saglamak, hizmet kalite standartlar1 dogrultusunda
insan kaynaklar1 ve ¢alisma p011n1 olusturmak.

e) Belirlenen stratejile 111k amag ve hedeflere uygun olarak Kurumun yillik biitgesi
ile mali tablolarini hazirlafhak:

f) Kurul ve hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bi¢imde
caligsmasi amaciyla %yonu saglamak.

g) Kurum igewkuruluslarla iligkilerini yiiriitmek.

g) Kurum as‘ym adina imzaya yetkili personelin gorev ve yetki alanini belirlemek.

h) Kuru’r’@ﬁ\yénetim ve isleyisine iligskin diger gorevleri yerine getirmek.

4) IG@] Baskanmin yoklugunda ikinci Baskan, Baskana vekalet eder.

~

askanhgin olusumu ve gorevleri
%DDE 25- (1) Baskanlik; Baskan Yardimcisi ve hizmet birimlerinden olusur.
Bagkdnlik, dordiincti fikrada sayilan gorevleri daire baskanliklari seklinde teskilatlanan
izmet birimleri araciligiyla yerine getirir. Daire baskanliklarinin sayis1 yediyi gecemez.
(2) Baskan tarafindan, Kuruma iliskin gorevlerinde yardimer olmak {izere bir Bagkan
bb ardimcisi atanir.
<

(3) Baskan Yardimcisi ve daire baskanlari; en az dort yillik yiiksekogretim kurumu

&

/
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mezunu, on yil siireyle kamu hizmetinde bulunan kisiler arasindan Baskan tarafindan atapur® O

(4) Bagkanligin gorevleri sunlardir: .)

a) Veri Sorumlular: Sicilini tutmak. N

b) Kurumun ve Kurulun biiro ve sekretarya islemlerini yiiriitmek.

¢) Kurumun taraf oldugu davalar ile icra takiplerinde avukatlar vas1tas1y1! Kurumu
temsil etmek, davalar takip etmek veya ettirmek, hukuk hizmetlerini yﬁrﬁtme(o

¢) Kurul iiyeleri ile Kurumda gorev yapanlarin 6zlik islemlerini yu% .

d) Kanunlarla mali hizmet ve strateji gelistirme birimlerine veril eri yapmak.

e) Kurumun is ve islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bilisim Sj t%’\ kurulmasini ve
kullanilmasini saglamak. v

f) Kurulun wyillik faaliyetleri hakkinda veya ihtiyag ,'dnyulan konularda rapor
taslaklarin1 hazirlamak ve Kurula sunmak. W v

g) Kurumun stratejik plan taslagini hazirlamak.

g) Kurumun personel politikasini belirlemek, pe Wariyer ve egitim planlarini
hazirlamak ve uygulamak. ‘/

h) Personelin atama, nakil, disiplin, performans:hﬁﬁi, emeklilik ve benzeri islemlerini
yuriitmek. C

1) Personelin uyacagi etik kurallar belirlﬁ V?gerekli egitimi vermek.

i) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayils, Ka Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
gergevesinde Kurumun ihtiyaci olan her tﬁrhn alma, kiralama, bakim, onarim, yapim,
arsiv, saglik, sosyal ve benzeri hizmetleri yugiitmek.

J) Kuruma ait tasinir ve tasinmazlarin kayitlarini tutmak.

k) Kurul veya Baskan tarafi a;%ilen diger gorevleri yapmak.

(5) Hizmet birimleri ile bu lerin galisma usul ve esaslari, bu Kanunda belirtilen
faaliyet alani, gorev ve yetkile un olarak Kurumun teklifi tizerine Cumhurbaskaninca
yiiriirliige konulan yénetmeli enir.®

(x

Kisisel Verileri &oruma Uzmani ve uzman yardimcilari

rumda, Kisisel Verileri Koruma Uzmam ve Kisisel Verileri
Koruma Uzman Yardimgrs: istihdam edilebilir. Bunlardan 657 sayili Kanunun ek 41 inci
maddesi c¢ergevesinde, Kisisel Verileri Koruma Uzmani kadrosuna atananlara bir defaya
mahsus olmak lﬁere% derece yiikseltilmesi uygulanir.

.
P g\ ve ozliik haklarina iliskin hiikiimler
I\ff@E 27- (1) Kurum personeli, bu Kanunla diizenlenen hususlar disinda 657 sayili
Kanu idir.
(2) Kurul Bagkan ve iiyeleri ile Kurum personeline 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili
Kandh Hiikmiinde Kararnamenin ek 11 inci maddesi uyarinca belirlenmis emsali personele

(ﬂ? ve sosyal haklar kapsaminda yapilan 6demeler ayn1 usul ve esaslar gergevesinde ddenir.
Qj sali personele yapilan 6demelerden vergi ve diger yasal kesintilere tabi olmayanlar bu

-

®2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu
v karariyla” ibaresi “Cumhurbaskaninca” seklinde degistirilmistir.
e

&

/



Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz.

(3) Kurul Baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli 31/5/2006 tarihli ve 5510%sayih
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikeasuin
(c) bendi hiikiimlerine tabidir. Kurul Baskan ve tiyeleri ile Kurum personeli emeklilik haklar
bakimindan da emsali olarak belirlenen personel ile denk kabul edilir. 5510 sayili Kanunun 4
tincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda sigortali iken KlrulsBaskani ve
tiyeliklerine atananlardan bu gorevleri sona erenler veya bu gorevlerindefi ayrilma isteginde
bulunanlarin bu gorevlerde gegen hizmet siireleri kazanilmis hak awlik, derece ve
kademelerinin tespitinde dikkate alinir. Bunlardan bu gorevleri sirasindav8510 sayili Kanunun
gegici 4 tincti maddesi kapsamina girenlerin bu gorevlerde gegen siirelerimakam tazminati ile
temsil tazminati 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir. Kamut kurum ve kuruluslarinda
5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) lgengi kapsaminda sigortali iken
Kurul Bagkan1 ve iiyeliklerine atananlarin, onceki kurupf™ye Wuruluslar: ile ilisiklerinin
kesilmesi kendilerine kidem tazminati veya is sonu tazminafi/Odenmesini gerektirmez. Bu
durumda olanlarin kidem tazminati veya is Sonu tazminati 6dénmesi gereken hizmet siireleri,
Kurul Bagkani ile Kurul tiyeligi olarak gecen hizmet siireleri ile birlestirilir ve emeklilik
ikramiyesi 6denecek siire olarak degerlendirilir.

(4) Merkezi yonetim kapsamindaki kamy itlareterinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,
mabhalli idarelerde, mahalli idarelere bagl gidarelerde, mahalli idare birliklerinde, déner
sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlagda, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarda,
sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslarda, iktisadi devlet tesekkiilleri ve
kamu iktisadi kuruluslari ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerde gorevli memurlar ile
diger kamu gorevlileri kurumlariguriv muvafakati, hakimler ve savcilar ise kendilerinin
muvafakati ile aylik, 6denek, her tiirlujzam ve tazminatlar ile diger mali ve sosyal hak ve
yardimlar1 kurumlarinca 6denmékykaydiyla gecici olarak Kurumda gorevlendirilebilir.
Kurumun bu konudaki talepleri, i1gili kurum ve kuruluslarca oncelikle sonuglandirilir. Bu
sekilde gorevlendirilen pgrsonel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli
olduklar1 siirece memugiyetleri ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler
yiikselme ve emekliliKleringe de hesaba katilir ve yiikselmeleri baskaca bir isleme gerek
duyulmadan siiresindg yapilir. Bu madde kapsaminda gorevlendirilenlerin, Kurumda
gecirdikleri siireler,¥kendi kurumlarinda gegirilmis sayilir. Bu sekilde gorevlendirilenlerin
sayis1 Kisisel Verileri¥fKoruma Uzmani ve Kisisel Verileri Koruma Uzman Yardimcisi toplam
kadro sayisyrm yiizde onunu asamaz ve gorevlendirme siiresi iKi yil1 gegemez. Ancak ihtiyag
halinde bukstire bir yillik dénemler halinde uzatilabilir.’

(5). Kurumda istihdam edilecek personele iliskin kadro unvan ve sayilari ekli (1) sayili
cetveldesgosterilmistir. Toplam kadro sayisint gegmemek tizere 13/12/1983 tarihli ve 190
sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki cetvellerde yer
alan kadro unvanlariyla sinirli olmak kaydiyla unvan ve derece degisikligi yapma, yeni unvan
gkleme ve bos kadrolarin iptali Kurul karariyla yapilir.

7 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 119 uncu maddesiyle bu fikrada yer alan “diger kamu
gorevlileri kurumlarmmin muvafakati” ibaresinden sonra gelmek iizere “, hdkimler ve savcilar ise
kendilerinin muvafakati” ibaresi eklenmistir.
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YEDINCi BOLUM (\.)

Cesitli Hiikiimler N
Istisnalar

MADDE 28- (1) Bu Kanun hiikiimleri asagidaki hallerde uygulanmaz: /

a) Kisisel verilerin, {igiincli kisilere verilmemek ve veri giivedligine iliskin
yikiimliliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen k@ e veya ayni
konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi. %

b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiril
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi. 0\

etiyle arastirma,

c) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, ka tvenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklariay/fihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amatlarla ya da ifade 6zgiirligi
kapsaminda iglenmesi.

¢) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gﬁvel‘l‘l‘?g'r‘ k{mu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olar@ nunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitillen $n , koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda iglenmesi.

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovustm, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri garafindan islenmesi.

(2) Bu Kanunun amacina ve
sorumlusunun aydinlatma yiikiimlLigh

ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri
it diizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep
etme hakki harig, ilgili kisinin hakl tizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlular Siciline kayit
yiikiimliiligiinii diizenleyen 1@ddeleri asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel veri isleme su¢ islenmesinin Onlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin

gerekli olmasi. \

b) flgili kisinin %'taraﬁndan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

¢) Kisisel vefi 1§lerenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kurulu@,l ile’kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya

diizenleme gémig{inél yuriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli

.

olmasi.
g)((g;sb veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
v

ekonomi E:)1a|i ¢ikarlarmin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

/ Kurumun biitgesi ve gelirleri
MADDE 29- (1) Kurumun biitgesi, 5018 sayili Kanunda belirlenen usul ve esaslara

hazirlanir ve kabul edilir.

a) Genel biitceden yapilacak hazine yardimlari.

b (2) Kurumun gelirleri sunlardr:
<



b) Kuruma ait taginir ve tasinmazlardan elde edilen gelirler.
c) Alinan bagis ve yardimlar.

¢) Gelirlerinin degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.
d) Diger gelirler.

Degistirilen ve eklenen hiikiimler

MADDE 30- (1) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kanun ilelilgii olup yerine
islenmistir.)

(2) ila (5) - (26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Kanun ile ilgili olup Yerine islenmistir.)

(6) (7/5/1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri TemelWKanunu ile ilgili olup
yerine islenmistir.)

(7) (11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saghk Bakanhg ve'Bagly Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile tlgili olup yerine islenmistir.)

Yonetmelik
MADDE 31- (1) Bu Kanunun uygulanmasurasiliskin yonetmelikler Kurum tarafindan
yirirlige konulur.

Gecis hiikiimleri

GECICI MADDE 1- (1) Bu Kanunun yaymu tarihinden itibaren alt1 ay icinde 21 inci
maddede ongoriilen usule gore Kurul tiyeleri secilir ve Baskanlik teskilati olusturulur.

(2) Veri sorumlulari, Kurul ‘tafafindan belirlenen ve ilan edilen siire iginde Veri
Sorumlular Siciline kayit yaptirmak Z6sundadir.

(3) Bu Kanunun yaymmu tarshinden once islenmis olan kisisel veriler, yayimi tarihinden
itibaren iki y1l iginde bu Kafjup hitkiimlerine uygun hale getirilir. Bu Kanun hiikiimlerine
aykir1 oldugu tespit edilenskisisé€l veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Ancak bu Kanunun yayumi tarihinden once hukuka uygun olarak alinmis rizalar, bir yil iginde
aksine bir irade beyanutdaibylunulmamasi halinde, bu Kanuna uygun kabul edilir.

(4) Bu Kanunda ongoriilen yonetmelikler bu Kanunun yayimu tarihinden itibaren bir
yil i¢inde yiirtirliige konulur.

(5) Bu" Kantunun yayimi tarihinden itibaren bir yil i¢inde, kamu kurum ve
kuruluslarind@bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili koordinasyonu saglamak {izere {ist diizey bir
yonetici belirlenerek Baskanliga bildirilir.

(6)-J1k'secilen Baskan, Ikinci Baskan ve kura ile belirlenen iki iiye alt1 y1l; diger bes
iye ise déey’y1l gorev yapar.

(7) Kuruma biitge tahsis edilene kadar;

a) Kurumun giderleri Bagsbakanlik biit¢cesinden karsilanir.

b) Kurumun hizmetlerini yerine getirmesi amaciyla bina, arag, gereg, mefrusat ve
donanim gibi gerekli tim destek hizmetleri Bagbakanlik¢a saglanir.

(8) Kurumun hizmet birimleri faaliyete geginceye kadar sekretarya hizmetleri
Bagbakanlik tarafindan yerine getirilir.



GECIiCi MADDE 2- (Ek:28/11/2017-7061/120 md.)

(1) En az dort yillik lisans 6grenimi veren siyasal bilgiler, iktisadi ve idari ‘oMimier,
iktisat, hukuk ve isletme fakiiltelerinden, miihendislik fakiiltelerinin elektronik, elektrik-
elektronik, elektronik ve haberlesme, bilgisayar, bilisim sistemleri, mithendisligi
bolimlerinden ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabulfedilen yurt igi
ve yurt disindaki yiliksekégrenim kurumlarindan mezun olanlardan; mesl¢gs, 6zel yarisma
smavi ile girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden ve 6zel bir yetérlikysinavindan sonra
657 sayili Kanunun 36 nc1 maddesinin “Ortak Hiikiimler” baslikli b@himihin (A) fikrasinin
(11) numarali bendinde belirtilen unvanlara iliskin kurumlarui® merkez teskilatlarina ait
kadrolara atanmis ve bu kadrolarda ayliksiz izin siireleri harigen az-iki yil bulunmus olanlar
ile 6gretim {iyesi kadrolarinda bulunanlar, Yabanci Dil BilgisikSeviye Tespit Sinavindan en az
yetmis puan almig olmak ve atama tarihi itibariyla kirk yagindan giin almamis olmak
kaydiyla, bu maddenin yiriirlige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde Kisisel Verileri
Koruma Uzmani olarak atanabilirler. Bu sekilde atanacaklarin sayisi on besi gegemez.

Yiirirlik

MADDE 32- (1) Bu Kanunun;

a) 8 inci, 9 uncu, 11 inci, 13 iincii, 14 tincu, 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci maddeleri
yayimi tarihinden alt1 ay sonra,

b) Diger maddeleri ise yayim tarihinde,

yuriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 33- (1) Bu,Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

(1) SAYILI CETVEL
KiSISEL\VERILERIi KORUMA KURUMU KADRO LISTESI

SINIF UNVAN DERECE | TOPLAM
GIH Baskan Yardimcisi 1 1
GIH Paire Bagkani 1 7
GIH Hukuk Miisaviri 1 1
GiH Hukuk Miisaviri 3 3
AH Avukat 6 4
@iH Kisisel Verileri Koruma Uzmani 5 10
GIH Kisisel Verileri Koruma Uzmani 7 20
GIH Kisisel Verileri Koruma Uzman Yardimcisi 9 60




GIH Mali Hizmetler Uzmani 6 2
GIiH Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 9 2
GIH Memur 5 5
GIH Memur 7 5
GIH Memur 9 5
GIH Memur 11 5
GIH Memur 3 5
GIH Bilgisayar isletmeni 7 5
GIiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni §) 5
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 7 5
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 8 5
GIiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 9 5
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 10 5
GIH Sekreter 5 3
GIH Sekreter 7
GIH Santral Memuru 1
GiH Sofor 11 4
TH Teknisyen 3
YH Teknisyen Yardimcisi 9 2
YH Hizmetli 11 10
TOPLAM 195
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Kurum Maliye Bakanlig1 n
Tebligin Ad Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Genel Tebligi ‘/
Teblig No Sira No: 1 "\\
Resmi Gazete Tarihi 14/02/2006
Resmi Gazete Sayisi 26080 (:)
BILGI VE BELGEYE ERIS iM UCRETI GENEL TEBLIGI (\
(SIRANO: 1)

o,

Bilindigi tizere, 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununun 10 uncu maddesinde; “Bagvurunun yapildig1 kurum ve kurulus, erigimine @lanak sagladigi bilgi
veya belgeler i¢in bagvuru sahibinden erigimin gerektirdigi maliyet tutari kadar bir iicreti biit¢eye gelir kaydedilmek iizere tahsil edebilir.” hitkmii yer, tir.

27 Nisan 2004 giin ve 25445 sayih Resmi Gazete de yaymlanarak yiiriirlige giren “Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik”in 31/10/2005 tarih ve 2005/9585 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile degisik 22 nci maddesinde “Kurum ve kuruluslarcaﬂgulanacak bilgiye erigim

ticret tarifesi Maliye Bakanhgmca belirlenir.” hitkmiine yer verilmistir.
Bu hiikiimler ¢ercevesinde belirlenen “Bilgi ve Belgeye Erisim Ucret Tarifesi” ekte yer almugtir.

S6z konusu tarifenin uygulanmasinda asagida belirtilen esas ve usullere riayet edilecektir.

1 — Kanun ve Yonetmeligin ilgili hiikiimleri uyarmca, kamu kurum ve kuruluglan ile kamu kurumu niteligindeki ek kuruluglar, erigimine imkan
saglayacaklari bilgi ve belgeler karsihgnda iicret talep edip etmemekte serbesttir.

Ucret talep edilmesine karar verilmesi halinde, belirlenecek ticret; bilgi veya belgelere erisimin gerektirdigi in€el arastirma, yazma, tarama, kopyalama,

postalama ve diger maliyet unsurlan ve sair giderlerle orantih olacak ve maliyet tutarmi agmayacaktir. Ancak, erisimi saglanan yazl ve basil bilgi veya
belgelerin ilk on sayfas1 igin, postalama maliyeti dahil herhangi bir ticret alimmayacaktir.
2 — Kurumve kuruluglar erisimine imkén saglayacaklari bilgi veya belgelerin, erigim maliyet tutar ile demen ye yapilacagi hakkinda bagvuru sahibini,

bagvuru tarihinden itibaren on bes giin i¢inde bilgilendireceklerdir. )

Ancak, istenen bilgi veya belgelerin; bagvurulan kurum ve kurulus igindeki baska bir birimden saglanmasi, basvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve
kurulusun gériistiniin almmasmm gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilfidirmesi*durumunda, erisim maliyet tutan ile demenin
nereye yapilacagi hakkinda basvuru sahibi, bagvuru tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bilgilendirilecektir.

Bilgi veya belgelere erigim igin gereken maliyet tutarmm kurum ve kurulus tarafindan basv
kesilecektir.

Kurumve kuruluslarca bagvuru sahibine bildirilecek maliyet miktarinda, maliyete esas ola urlafy€ya nedenlerde belirtilecektir.

Bagvuru sahibi, bildirilen ticreti kabul etmesi halinde, bildirimin yapildig: tarihten itibaremoe is giinii iginde 6demeyi yapacak ve yine ayni siire i¢inde
yaptig1 6demeyi gosteren belgeyi, kendisine 6demenin miktarmi ve nereye yatirilacagini bild'ﬁ:&k\gndreya birime iletecektir. Odeme belgesi bu siire iginde ilgili

hibi ildirilmesiyle, on bes veya otuz is giinliik siireler

kurumve birime iletilmedigi takdirde, bagvuru sahibi talebinden vazgegmis sayilacaktir.
Odeme yapildigma dair belge, ilgili kuruma elden veya posta yoluyla iletilecekti e be gesinin posta yoluyla yapilacak ibrazinda, on bes giinliik siire,
belgenin postaya verildigi tarih itibartyla degerlendirilecek ve kurumun eline gegtigi giin i@/ ilgi ve belgenin gonderilme siiresi baslayacaktir.
3 — Kamu kurum ve kuruluslarmm, erigimine imkan sagladiklan bilgi Ve‘ﬁ g&in basvuru sahiplerinden talep edecekleri iicretler, ilgili kurum ve
ay

kuruluglarca belirlenecek saymanliklara veya bu saymanliklarin bankalardaki hesapla atmlacaktir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarmm bagvuru sahiplerinden talep e.cyeklen' tcretler ise ilgili meslek kuruluslarma veya belirleyecekleri banka
hesaplarna yatirilacaktir.

Kurum ve kuruluslar, 6deme yapilacak saymanliklar ile banka hesapla iskin bilgilere, kurumun bilgi edinme birimlerinin web sayfalarmda yer
vereceklerdir.

4 — FErisimine imkan saglanacak bilgi veya belgeler karsihgmda basymru sahibinden tahsil edilecek ticret; genel biitgeli kapsammdaki kuruluglarda genel
biitgeye, diger kuruluslarda ise ilgili kurumun kendi biitgesine gelir kaydedilecektir.

5 —Bu Teblig ve eki Bilgi ve Belgeye Erisim Ucret Tarifesi, 1/3/ tarihinden itibaren uygulanacaktir.

Teblig olunur.

BELGEYE ERiS iM UCRET TARIFES{

1 — Kurum ve kuruluslarm ellerinde mevcut Bulun rmal siyah-beyaz veya renkli yazci, tarayic: ve fotokopi makineleriyle yazilmasi, taranmasi ve
kopyalanmasmda mahzur bulunmayip da A3 ve A4 boy gitlara yazlarak, taranarak ve kopyalanarak verilebilecek veya iletilebilecek yazili ve basili bilgi ve
belgelerin; ,!

a) Ilk on sayfas1 igin herhangi bir arastirma) indeleme, yazma, tarama ve kopyalama iicreti almmayacaktir.

b) lk on sayfasmdan sonraki her sayfasigin, talebe gore; siyah-beyaz yazma, tarama ve kopyalamada sayfa basma 50 Yeni Kurus; renkli yazma, tarama ve
kopyalamada sayfa bagma 100 Yeni Kurus ticréf tah§il edilecektir.

¢) Ik on sayfasmdan sonraki say ici ya ¢ikacak arastirma, inceleme ve diger maliyet unsurlan ile sair giderler, kurum ve kuruluslarca ayrica tespit
edilip, (b) ye gore belirlenen ticrete ilave edilec cak, (b) bendi hiikiimlerine gore belirlenecek ticrete ilave edilecek bu tutar, hicbir sekilde sayfa bagma 5 YTLyi,

toplamda da 100 YTL’yi gegmeyecekt;lip

(b) ve (c) bentlerinde yer alan tutarlar ife 6 nc1 sirada faks sayfasi i¢in belirlenen tutar, 1/1/2007 tarihinden baslayarak, her yilbas1 itibartyla, 213 sayih Vergi

Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesinin’(B) fikras1 uyarinca belirlenen “Yeniden Degerleme Oran1” kadar artirilarak uygulanacaktir.
2 — Bilgi ve belgenin nite];éllv\ﬁlm eligi geregi veya teknik ve hukuki nedenlerle, 1 inci sirada belirtilen arag, yol, yontem veya kagitlarla yaziimasi, taranmasi
n imkans1z veya mahzurlu bulunup da bagka arag, yol, yontem veya kagitlarla yazlarak, taranarak ve kopyalanarak verilebilecek

ve kopyalanmas1 kismen veya me

veya iletilebilecek yazih ve ba§ih bilgi ve belgelerin;

a) Ik on sayfas1 icin angi bir aragtirma, inceleme, yazma, tarama ve kopyalama ticreti almmayacaktir.

b) 1k on sayfas@ i sayfalar icin ortaya ¢ikacak aragtima, inceleme, yazma, tarama, kopyalama ve diger maliyet unsurlan ile sair giderler, kurum ve
kuruluslarca tespit ve tahsil edilegektir.

3 — Yukandaki 1 vé*2 nci swralarda belirtilenlerin diginda kalan bilgi ve belgelerden, nitelik ve niceligi geregi veya hukuki ve teknik nedenlerle, bilgi ve
belgenin inceletilmesi, n milmasi, dinletilmesi, izletilmesi, fotograf ve video kaydmmn g¢ektirilmesi, resminin yaptirilmasi ve sair yontemlerle bagvuru sahibine
verilecek veya iletilecek olanlar i¢in, inceleme ve aragtwrma da dahil olmak lizere, yapilacak harcamalar ile olusacak her tiirlii maliyet ve sair giderler, kurum ve
kuruluslarca tespit‘i tahsil edilecektir.

4 — Kanun ve Yonetmelik uyarimca basvuru sahibine verilmesi veya iletilmesi zorunlu bulunan, ancak, tiir, teknik ve yontem olarak yukarnidaki 1, 2 ve 3 tincii
siralara sokulamayan bilgi ve belgeler i¢in, inceleme ve arasturma da dahil olmak lizere yapilacak harcamalar ile olusacak her tiirlii maliyet ve sair giderler, kurum ve
kurulusl espit ve tahsil edilecektir.

5 1 kisi veya kurum tarafindan, daha 6nce karsilanan talep veya taleplerin devamu olmak tizere, ayni konuda yeni bagvurularla istenilen bilgi ve
belgelen tlendirilmesinde, daha once verilen sayfalar da dahil edilerek bulunacak toplam sayfa sayisi esas almacak ve ilk onuncu sayfadan sonraki sayfalar i¢in
eret tahsil edilecektir.

6 — Bilgi ve belgelerin bagvuru sahibine ulastirilmasi karsihginda; 1 ve 2 nci sirada belirtilenlerin ilk on sayfasi i¢in ileti yolu ve sekline bakilmaksizin higbir
i @ e-posta, posta) iicreti almmayacak; bunlarn disinda kalanlardan, posta yoluyla gonderilecek olanlar icin Posta ve Telgraf Teskilatinca belirlenen tarife
da, faks yoluyla gonderilecek olanlar igin faks sayfasi basma 50 Yeni Kurus ticret tahsil edilecektir.

7 — Bilgi ve belgelere erisimin gerektirdigi inceleme, aragtirma, yazma, tarama, kopyalama ve diger maliyet unsurlar hari¢ olmak tizere, sayfa sayis1 veya belge
iirll ne olursa olsun elektronik postayla ulastirilacak bilgi ve belgelerden, elektronik posta nedeniyle her hangi bir iicret almmayacaktir.
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Millet ve devlet arasindaki en guglu iletisim koprusu

olan ve ayni zamanda dunya genelinde en buyuk

kamuoyu iletisimm platformu olma o6zelligine sahip

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER),

2018 yilinda Cumhurbaskanhgr Hukumet Sistemine

gecilmesinin ardindan halk nezdinde daha onemli bir konuma
gelmistir.

Dilekce ve bilgi edinme haklari basta olmak Uzere vatandaslarimizin
kamu politikalarina yonelik gdrus ve Onerilerini de iletebildigi
CIMER, toplumun tim kesiminin ve kiciikten blylge her yastaki
vatandasimizin basvuru yaptigive ylritme organiicerisinde yaklasik 60
bin idari birimi icine alan ¢cok yonlu bir hizmet agidir.

Yeni hikUmet sistemine gecilmesi ile birlikte Bagbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) ve “Cumhurbaskanina yazin” uygulamalari
birlestirilerek; vatandaslarimizin istek, ihtiyac ve beklentilerin
dogrudan Cumhurbaskanina iletilebildigi bir sistem olarak CIMER,
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi uhdesinde hayata gecirilmistir.

BIMER 2006 yilinda kuruldugunda yillik basvuru sayisi yaklasik
130 bin iken bilgi iletisim teknolojilerinden yasanan hizli degisim
ve vatandaslarda hak arama bilincinin artmasi ile birlikte bu sayi
her gecen yil daha da artmis ve 2021 yilina gelindiginde CIMER’e
yaklasik 6 milyon basvuru yapilmistir. Gelinen bu noktada yurutulen
bu hizmetin usul ve esaslarini belirlemek gereklilik haline gelmistir.

Bu cercevede 4/6/2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5690 sayili Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
Yonetmeligi (Yonetmelik) yararltige girmistir.

CIMER'i kamuoyu ve CIMER Kapisi'da tanimli CIMER personeline
orneklerle daha anlasilir kilmak amaciyla hazirlanan bu kitabin
CIMER Yonetmeligi ile merak edilen bircok hususun aydinlatilmasi
amaclanmistir.




ONSOZ
YONETMELIGIN AMACI VE KAPSAMI 1
(MADDE1)
V4
YONETMELIGIN DAYANAGI 3
(MADDE2)
TANIMLAR VE KISALTMALAIQ 3
(MADDE 3)
CIMER’IN iSLEYiSiNE DAi :QEL ILKELER 4
(MADDE4)
BASVURULARIN i(;@la KAPSAMINA DAIR 5
(MADDE 5)

A.Yasama Yar
B. Konu n
C. Ozel

mayan Basvurular

ri Niteliginde Olan Basvurular

liskileri Kapsaminda Basvurular
C. B% isinin Hukuk Niteligine Gére isleme Alinmayan Basvurular . 6
a

aaliyetlerine iliskin Basvurular ... 5

t Bilgi-Belge Bulunmayan Basvurular ... 8



S

S
N
v

BASVURU YOLLARI
(MADDE 6)

BASVURUL %RLENDiRiLMESi

I icindekiler Q:b
H. Basvuru Eklerinin Uygun Olmadigi %Iar ............................................ 10

I. Ozel Basvuru Usuli Ongériilen Ba UIAF e 1
i. Kimlik ve iletisim Bilgileri Eksik Olan Basvurular ... 11
4

A. CIMER'in internet Adr .................................................................................... 12
B. E-Devlet Kapisi ....... @ ......................................................................................... 14
C.Telefon ... 14
C. Mektup veya zk ................................................................................................... 15

D. Sahsen Mur:

(MADDE?7)

BASVUR% EVAP VERILMESI
(MADDES

ARIN DEGERLENDIRMEYE ALINMAMASI VE ARSiVLENMES{

%\4VEKURULUSLARINCiMERiLEiLGiLiG(")REVVESORUMLULUKLARI _
(MA 0)

ER PERSONELININ GOREV TANIMLAMALARI

(MADDE 11)

EK-15690 SAYILI CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM MERKEZi YONETMELIGI _

17

18

_ 23

25

29



o

CiMER Y6 ginin ilk maddesi, Yonetmeligin ortaya ¢ikis amacini ve
kapsami lemektedir.
3071s kce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayili Bilgi

Edir@ ki Kanunu, CIMER’e yapilan basvurularin blyuk bir cogunlugu-

n ndigi temel iki mevzuat kaynagdidir. CIMER'’e yapilan basvurularin
% %90'1, iki Kanun esas alinarak islem gérmektedir.
u

& psamda CIMER, yenilikci bir yaklasimla tim vatandaslarimizin dilekce

S
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N
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ve bilgi edinme haklarini cagin gereklerine uygun bir sekilde daha hizli ve
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Yone iK'Valnizca CIMER araciligiyla yapilan basvurulari kapsamina al-
ma . olayisiyla, kurumlarin kendilerine ait basvuru alma sistemleri

, *EK-15690 Sayili CIMER Yénetmeligi Sayfa.29
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I YONETMELIGIN DAYANAGI (MADDE 2)

Yonetmelik, Madde T'de bahsedilen iki kanunun yani sira 14 sayllc' e@
C @ ak

Baskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
alinarak hazirlanmistir. Bu sebeple, iletisim Baskanligina veril Qrev ve
yetkilerin CIMER araciligyla yuratilecek kisimlari Yénetmelik& mistir.

I TANIMLAR VE KISALTMALAR (MADDE 3) W

kavramlarin aciklamasi yapiimistir. Bu tanimla su sekildedir:

ALO 150: CIMER Kapisi'na telefon ile yap svurular icin tahsis edi-
len telefon hattini,

¢

Bagvuru sahibi: Bu yonetmelik ka@psaminda belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde CIMER'e basv apan gercek ve tuzel kisileri,

Yénetmeligin 3'GnclU maddesinde Yénetmelit% fazla adi gegen
a

Baskanlik: T.C. iletisim Baskanligi'n

Bolge Mudurlikleri: T.C.@‘h Baskanligi Boélge Mudurlukleri'nin,
CIMER: Cumhurba§$ letisim Merkezini,

CIMER Kapist: T%igim Baskanligi'na yapilan basvurularin degerlen-
c

dirildigi ve yalnizca yetkilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin
erisim izninin,b dugu sistemi,

CIMER %weli: T.C. iletisim Baskanlg’'nin CIMER faaliyetleri ile gérev-
isKil

li Ha er Dairesi Baskanligi personeli ile kurum ve kuruluslardaki
Ci iyetlerinden sorumlu personeli,

% Baskanligi: T.C. iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgini,

Nrum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve kurulusla-
rini ifade etmektedir.
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I CIMER’IN ISLEYiSiNE DAIR TEMEL iLKELER (MADDE 4)

CIMER’e basvuru yapma hakkina

sahip olan kisiler ile CIMER per-

sonelinin calisma ilkeleri 4’'G4ncu
maddede aciklanmistir.

CIMER, Anayasa ile glivence altina
alinmis olan “Dustinceyi Aciklama
ve Yayma Hurriyeti” ve “Katilimci
Yénetim” ilkelerini benimseyerek
herkesin dilekce ve bilgi edinme

haklarini daha kolay kullanabil-

dikleri ve hUkumet politikalari ile
ilgili her tarlt konuda goéruslerini
aktarabildigi kapsamli bir hizmet
aracidir.

CIMER'e Turkiye Cumhuriyetj va- :

tandaslarindan ayirt etmeg glicine

sahip on iki yasini doldugmusg ger-

cek kisiler, dzel hukuK tuzel Kisileri,

yurt disinda yasayamnl Urkevatandas-

lari, Mavi Kartllar, Cifte’'Vatandaslik

Sahipleri, karsiliklilikiesasi cerceve-

sinde yabanailar, ayirt etme gulicline
sahip kisiitlar vedkamu gorevlileri

de dahil olmak lUzere herkes bas-

vuru yapabilmektedir. -

Kamu yonetiminin onemli ilkeleri
arasinda yer alan “vatandas odakl

katihmci yonetim”, “etkin”, “hizhilik”
v&iseffaflik” ilkeleri CIMER'in te-

mel calisma prensipleri arasinda
yer almaktadir.

CIMER'in bir diger temel‘afnagi hi-
kUmet calismalari, karpGypolitika-
lari ve idarelerin isletnleri*hakkinda
vatandaslarin gogus ve onerilerinin
alinmasi, bdylece yeni politikalarin
olusturulmasina kaynaklik etme-
lerinin saglammasidir. Bu sebeple
kurum wve kurdluslarin Ust yoneti-
cilerinin, CIMER'e yapilan basvuru-
lar nezdinde olusturulacak analiz
vg raporlama calismalarina riayet
ederek vatandaslarin éncelikleri-
ni ésas almasi, CIMER'in bir diger
ilkesidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda
CIMER adina yetkilendirilmis CIMER
personeli, yaptigi islemlerde ve
nihai olarak basvuruya verdigi ce-
vaplarda eylemlerinin hukuki bir
sonu¢ dogurdugu bilinci ile hare-
ket etmektedir. CIMER personeli,
mevzuat cercevesinde basvuru sa-
hiplerine haklarinin kullaniminda
yardimcli olmaktadir.

CIMER personeli basvuran bilgileri
basta olmak Uzere basvuruya iliskin
tum elektronik veya fiziki bilgi ve
dokUmanlari usuline uygun olarak
korumakla ve ilgisiz kisilerle pay-
lasilmamasi konusunda tedbirleri
almakla yukumluaddar.

EK-9
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I BASVURULARIN ICERiGi VE KAPSAMINA DAIR (MADDE 5)

silan konularda CIMER'e gelen basvurular isleme alinmamakta

/

Yonetmeligin 5'inci maddesine gore asagida basvuru ornekleri Cb

A. Yasama ve Yargi Faaliyetlerine iliskin Basvurular
Yasama organinin yasama, yargi organlarinin da yargi faali
olan basvurular, CIMER'in dederlendirmeye almadid) basvurulardir.

mesi, temyiz talebi, reddi hakim talepleri gi

svurular isleme alin-

@ Yargi organlarinin kendi yargi faaliyetleri L?%Mda dava ertelen-

mamaktadir. Q

@ Turkiye BUyUk Millet Meclisinin tu a faaliyetleri ile milletve-
i killerinin meclis konusmalari, meclis oylamalari, komisyon goérus-

meleri ve siyasi parti faaliyethsammdaki basvurular isleme

alinmamaktadir.

/

ORNEK BASVURU METNI

Turkiye Cumhuriyeti Cumh anligina

Sayin Cumhurba§kanm@m esimle bosanma asamasinda olan ve x ili x Aile

mahkemesinde gord
hicbir sekilde kizi ilgili hicbir sekilde s6z vermeyip sadece bana sordugu

e

soruya evet mi h%diye cevap verme hakki vererek ve karsi tarafa strekli yol

goOstererek b%vunma talebimi kabul etmeyip surekli beni azarlayip disari
a

mizda davaya bakan Hakim durusmalarda bana

cikararak b mede hakkimi bertaraf etmekle birlikte benim Gzerime atiimis
suclamalarin ir sekilde gercedi yansitmadigi ve gerekceli delik olmadigi halde
beni sugl bosanma karari almistir. Aksine ben bosanmak istemedigimi

e§ir% Imin ortada kalmasina razi olmadigim icin surekli s6z hakki istememe
r e

ana hicbir sekilde s6z hakki verilmemistir. S6z konusu davada reddi

alebinde bulunuyorum.

SIM
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B. Konusu Anlasilmayan Basvurular Y 4

Basvuruda; incelenmeye, arastiriimaya veya sorusturulmaya de, n-
lamda herhangi bir konu belirtiimemis ya da cevaplandirilmas %ﬁ
bir talebi, sikayeti icerecek net bir ifade bulunmuyorsa basv me
alinmamaktadir. Basvurunun degerlendirilmesi icin yoru iyac du-
yulmayacak sekilde acik, anlasilir ve net olmasi gerekme

ORNEK BASVURU METNI h
Sayin X Kisisi, icra takibi baslatilamasi icin hukuk ofisin%ilen dosyaniza
avukatlik Ucreti ve masraflar eklenmemesi icin acilen h ofisifile irtibata geciniz.
x Hukuk BUrosu Oxxx.xxx.xx.xx www.xxxhukuk.com 8
\ 2K 4

C. Ozel Hukuk iligkileri Kapsaminda B br
Basvuru sahibinin G¢tincu sahislar vey ve kuruluslar ile 6zel hukuk

iliskileri kapsaminda talep, bor¢ ve ukumlalukleri isleme alinmaya-
cak basvurular kapsaminda dege dirilmektedir.

ORNEK BASVURU METNI Y 4
Oturmakta bulundugum x mQ: sk no x de 2019 yilinda 850 TL kira vermek Uzere

anlastik. Sonrasinda Evsahibi olarak 2020 yilinda zam yapti 2021 Aralik ayi
itibariyle 1300 TL olarak beli @ gi Kirayl 5 ay sonra tekrar %53 zam yaparak 2000

TL istemektedir. Kendisi
acmakla tehdit etmgte sima haciz koyduracagini sdylemektedir. Konunun

tarafinizca degerzn

orusmemizde kirayl vermedigimizi sdyleyerek dava

sini rica ederim.

c’% BASVURU METNI

%ﬁ dilekgeyi karimin adina yaziyorum. Bir ay oldu x Bankasindan arkadasim esim
N dina para gonderdi x Bankasi para gdnderimini denetlemeye aldi fakat ¢6zim

bulunmadi. Magdurum parami gekemiyorum sorunun ¢ézUlmesini talep ediyorum.

/
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Basvurunun “ayirt etme giicii” bulunmayan kisilerce yapilmis olmasi da ¢
isleme alinmama sebebidir. Ayirt etme gucunu ortadan kaldiran hall U
Medeni Kanununun 13'Gncu maddesinde belirtildigi Uzere, akl %
bicimde davranma yeteneginden yoksun olacak sekilde yas ki gu,
akil hastaligi, akil zayifligi ve sarhosluktur. Bu ozellikleri tagi kisiler
tarafindan yapilan basvurular isleme alinmazken ayirt etme‘guc sahip
kugukler ve kisithlar tarafindan yapilan basvurular islenc al aktadir.

¢

Merhabalar. Cok heyecanl ve mutluyum. Yizde 99 isasMesih Henim.

ORNEK BASVURU METNI I\W
b

Ben xxxx tarikati eski lideri Hz. Mevlana lakapli Seyh xxx'f rilyamda gérdim. Akabinde
xxx ile riyamda telefon gértsmesi yaptim. Beniaat kadar muhabbet etti.
Bana dini sorular sordu. Kuran okumasini biliyor na/b. Sorular. Daha sonra bana

kim oldugunu Biliyormusun dedi. Ben ise lardan suphelendigim icin

mehdi miyim dedim. Bana guldu ve mesiholdugumu sdyledi. Kendimi defalarca
denedim. Riskli ortamlarda bulundum.Warar gormeden c¢iktim.
L 4
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D. Suc ihbari Niteliginde Olan Basvurular y 4
Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet alanlarrile ilgili yapilan ba%r
a

haric yalnizca adli makamlarin gorev ve yetki alanina giren
yapilmis olan ihbar basvurulari isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI 1
Xili X mah. X sokak adresinde her gece sabaha kadar kumar oynamiyotye oynatiliyor

bunun son bulmasini istiyorum geregdinin yapilmasini arz ed

fa

*
Adli makamlarin gérev alaninda oldugun '§IeMaImmamaktad|r.

ORNEK BASVURU METNI 2 Oﬁ

) oF
X 1li X ilgesi X Mahallesi'nde ikamet eden ramaz n isimli sahsa ait ahirinda

3 adet blyukbas hayvan olmasina ragme ine'kayitl 20 ye yakin hayvan
kUpesi bulunmaktadir kacak yollarla sattig

tirdigi hayvanlarin kayitlarini

dusmeyerek devletten haksiz yere destekl almaktadir. Devletin Ureticilere

sagladigi haklardan hakki olmadigi hw an beyanda bulunup sahte belge
duzenlemek suretiyle yararlanmaya devamiederek haksiz kazang saglamaktadir

konuyla ilgili gerekli tahkikatin yapllrﬁ& hususunu saygilarimla arz ederim.

%i bir islem gerektirdiginden isleme alinmaktadir.

E. Somut Bilgi-Bel mayan Basvurular
Basvurudaki yargini ut verilere dayandirilmasi, zandan ve tah-
minden uzak bilgi elge ile desteklenmis olmasi dnemli bir husustur.

Sadece kusk yularak olusturulmus ve delil icermeyen basvurular
isleme alin adir.

ORNEK %u METNI
Ko cede yasayan kedilere bu binaya tasindigi gunden beri zarar verdigini
a

7

¥ Uyorum. Sahsin kedilerimizi yakalayarak ilge disina attigini, hatta belki
I&' fe]

Unu ya da sattigindan supheleniyorum.

BASKANLIGI



F. Hakkin Acikca Kotuye Kullanildigi Basvurular

Ayni kisi tarafindan sUrekli ve benzer mahiyette CIMER'e yapilan %

rular hakkin kotlye kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kam
larinin sunmakla gorevli oldugu kamu hizmetlerini aksatmak

personelini strekli mesgul ederek gunluk islerini yapmaktar%yma
maksadiyla yapilan basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI 1 n@

e

/

u
k

2020 Ocak ayi ila 2022 Mayis ayI arasinda gegen sUrede deikag defa elektrik
kesintisi yasanmistir?

Yasanan bu kesintilerin toplam stresi nedir? Bahsi gegcen késintiler yizinden yasanan
maddi kayip ne kadardir? Kesintiler yuzinden X %ag ev aleti bozulmustur?

Hangi nedenlerle bu kesintiler yasanmistir, gieric) firma veya firmalar bu
aksakliklarin giderilmesi icin ne tdr ¢alism stir? kesintiler nedeniyle bu
firmalarla ilgili idari ve hukuki ne tur yapti rda bulunulmustur?

2020 Ocak ay1 ila 2022 Mayis ayi arasmw sUrede borcu nedeniyle elektrigi
kesilen hane ve isyeri sayisi kagtir? Bu haneé ve isyerleri ne kadar stre boyunca

elektriksiz kalmislardir? /

s

ORNEK BASVURU METNI
2020 Ocak ayi ila 2022 Ma I'arasinda gegen surede Y ilinde kag defa elektrik

kesintisi yasanmistir?
Yasanan bu kesintilerin suUresi nedir? Bahsi gecen kesintiler ylzinden yasanan

maddi kayip ne ? Kesintiler yizinden Y ilinde kag ev aleti bozulmustur?

Hangi nedenlerle bu kesintiler yasanmistir? Dagitici firma veya firmalar bu
idetilmesi icin ne tUr calismalar yapmistir? kesintiler nedeniyle bu

ri ve hukuki ne tdr yaptirimlarda bulunulmustur?
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G. idari Makamlarin Gérev Alanina Girmeyen Basvurular V 4
CIMER aracihigiyla yapilan basvurularin en az bir kamu kurum ve%u—

sunun faaliyet alanina girmesi gerekmektedir. Kamu kurum VQ S
Ol @5

larinin yetki ve sorumlulugunda bulunmayan siyasi konular ilan
basvurular isleme alinmamaktadir. @
e

ORNEK BASVURU METNI
17 yil dan buyana partiye Uyeyim hep destek verdim il yo gittim, ilce

baskanligina yonetimine gittim bana yakin ama benimle k%ﬂdlenmiyor kaydim
varmi Uyeligim duruyormu ilge teskilatina ve ilge yU e kurulu veya genclik
kollari vs gibi toplarin mahalle vs gibi bizimde bi k: L%un diyoruz ama bize
sonra gel bakariz ederiz deniliyor bu durumlardanrsikayetciyim.

Kisiye 6zel talepler iceren ve dolayisiyl %mag mMUmkUn olmayan
basvurular da herhangi bir kamu kur rulusun gorev alaninda ol-
madigindan isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI N

b 4

Cumhurbaskanlhgina Y 4
Sayin cumhurbaskanim evle%tiyerum asosyal oldugum icin evlenecek bir

bayan arkadas bulamiyoru

O

H. Basvuru Ekleri n Olmadigi Basvurular
internet ortaminda lan basvurularda “basvuru metin” kisminda ta-
B

uda yardim talep ediyorum.

lebe yer verilm rekli hallerde talebin ekli belgelerle desteklenmesi
gerekmektediriBasvuru metniicerigindeki bilgiler ile ek birbirini tamam-
layici niteli olpalidir. Ek kismina basvuru konusunu destekleyecek delil

veya ispat 6 gi tasiyan dosyalar eklenmelidir.
° : metni kismina “talebim ektedir” yazilarak veya tamamen

larak yalnizca ek eklenmis ise
svuru metni ile ilgisi olmayan ek eklenmis ise

(bagvuru metninin devami niteliginde ek eklenmis ise

N basvurular isleme alinmamaktadir.

/

V= N

S
N
v

M
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ORNEK BASVURU METNI /

isyerinde ugradigim mobing ile ilgili basvurum ektedir. b

Ugradigim mobing ile ilgili olarak sikayetimi asagiya dosya olarak ekledim.
Gereginin yapilmasini arz ederim. b

) ©
Cimer Basvurusu_Ustyazi_tBb619.pdf q
I. Ozel Bagvuru Usuli Ongérulen Bagvurular W
Bir idari islemin gerceklestirebilmesi icin mevzuatinda acikca belirtiimek

sartiyla 6zel bir basvuru usulu (6zel bir forﬁ%) durulmasi, 1slak imza
vb.) 5ngorulmus ise bu nitelikteki basv MER araciligiyla yapila-

mamaktadir.
Ornek: Organ bagdisi, Vergi borcu yaptl rmasi vb.

i. Kimlik ve iletisim Bilgileri Eksik OIMasvurular
Basvurunun uygun yollarla (internet, telefon, posta, sahsen muracaat)
yapilmadigi ve kisisel bilgilerin (isim, soyisim, T.C. Vatandaslik Kimlik Nu-

marasi, yabancilar icin p /yabanci kimlik numarasi, adres, ileti-
sim bilgileri ve imza) bel@digi basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU MEW
@MHURBASKANLICI ILETISIM MERKEZINE
ANKARA

a Wyesi bulundugun Xxx Fabrikasi AS den 2006 yilinda ayrildim Simdi ise bu ay-
dan ay! yatirmis oldugum Uyelik parami bu gunin parasi ve temerrUt faizi i

1976 yili

ril
le birlikte alimak istiyorum. Yatirmis oldugum Gyelik makbuzlarimin fotokopileri ekli olup xxx Ge-

5
4

udarlagtne géonderdigim dilekceme istinaden bir cevap alamadim.

Geregini arz ederim.

mn




BASVURU YOLLARI (MADDE 6)

CIMER'e dilekce hakki kapsaminda istek, sikayet; kamu politika
nelik gérus/oneri, yonetime katil, tegekkur ve bilgi edinme t§
basvuru yapilabilmektedir. Bu amacgla toplumun tum kesiminifi"€IMER’e

kolayca basvuru yapmalarini saglamak Gzere bircok ba lu olus-
turulmustur.

@

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CiMER'in internet Adresi

%00000000000000000000000000000000000000000000000000000

&

N

a

“Basvuru Yap" butonu secildikten sonra
T.C Kimlik Numarasi, ad-soyad, dogum

tarihi, kimlik seri numarasi ve cep

telefon numarasi bilgilerinin girilmes LA

gerekmektedir. “KVKK Metni” oku ‘ Ml H Soyadiniz ‘ .I
onaylandiktan sonra basvuru sahibinin ¢ Dbogum Tarihiniz ‘

cep telefonuna gonderilen onay kodu ‘ Kimlik Seri No ‘
dogrulanmakta ve basytiru sahibi ‘ Cep Telefonu Numaraniz ‘

basvuru ekranina yonle

Basvuru sahibi yazisma adresi olarak farkl bir
kullanabilmektedir. “Nufusta yer alan adresimi "/
kullanmak istemiyorum” kutucuguna

ctkan alana yazisma adresi

s

Lprrrs
207757
Z

2
5227070505755
£7/77775772777555. .

tedir. Onay Kodu Gonder >>

Yiyazabilmektedir.

®ccccccccsccccce

.........II...........lll......."OO.CCCOC....O..

Kimlik bilgileri kisminda basvuru sahibinin
T.C. Kimlik Numarasi, ad-soyad, adres, il,
ilce ve cep telefonu bilgileri sistem tara-
findan otomatik olarak doldurulmaktadir.
Bu kisimda ayrica basvuru sahibi e-pos-
ta adres bilgilerini girmek zorunda olup
egitim durumunu ise istege bagl olarak
tercih etmektedir.

N\Wwe
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Ayrica mahalli hizmetlerde ortaya cika o—%
(O Niifusta yer alan adresimi kullanmak ) ) o ) .
istemigorum runlarin yerinde tespit edilebilmesi amag @

() Konum bilgilerimi paylas “konum bilgilerimi paylas” butonu - 4

* ile isaretlenmis alanlarin dodurulmasi zorunludur. narak konum b”g ileri pay| as labil

s Ly

Kimlik bilgileri kisminda basvuru metnine uygun elarakt'istek, tesekkdr,
5 sikayet, yonetime katil, bilgi edinme hakki ve gériis dneri” basvuru tur-

gilendirme notlari gdsterilmektedir. Q
<

lerinden biri secilmelidir. Basvuru turleri segi@her tarle ilgili ayri bil-

Sonrasinda basvuru detay ekranlryyénlendirilerek azami 3000 karakter 6
olacak sekilde basvuru metfii olusturulmakta ve dilenirse basvurusuna
3 MB'a kadar dosya eklengb @ edir.

/§- > %\ ([

Son a§amaru sahibi, basvuru én izleme alanina yonlendirilerek
hem kim ilgilerinin hem de basvuru metninin dogrulugunu inceler
ve ba u kenusuyla ilgilenen kuruma basvurusunu génderebilmek-
tedj w konusunun hangi kurumun gorev ve faaliyet oldugu-

iyorsa hangi kuruma sevk edilecegdinin degerlendirilmesi icin

sim Baskanligi segilmelidir.

al bilgilendirme yazisi okunup onayladiktan sonra “Basvuruyu Tamamla”

(bbutonu tiklanarak islem sonlandirilmaktadir. Bagvuru tamamlandiktan

sonra Kisiye basvurusunu takip edebilecedi bir basvuru sayisi verilmekte

ve e-posta adresine basvurusunun alindigi bilgisi génderilmektedir.

(\/V
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: E-Devlet Kapisi www.turkiye.gov%
Basvuru sahibitarafindan e- t
sifresi, mobil imza, k
imza, T.C. Kimlik Kar ain-

ternet bankacmg@llamlan
bilgi ve sifreler jleye- t kapisi-

na giris yaplldikta Nnra arama
boliumuné “GIMER” yazilarak

uygula a yoldan erisim
saglan%tedir.

49000 0000000000000 00000000000000000000000000 000000 . ©000000000000000000000000’

d eecccscccccccee

®eeccccccccce

(‘)cﬂrkiy&gum:r

@

2 Sonrasinda adimlar takip edileremw once yapllmis olan basvuru-

larin akibeti Sorgulanabilmekte/eya yeni bir basvuru olusturmak icin
“www.cimer.gov.tr” adreq e fénlendirilmektedir.

ALO 150 Telefon ALO150

%a@vuru sahibi ALO 150 telefon hattini arayarak

CIMER basvurusu yapabilmektedir.
A )

e0cccccccs

ececcccece

e00c0cccccccco,

* ALO 150 arandiginda bulunulan ilin valiligi binye-

|

sindeki CIMER personeli telefonu cevaplamakta

DOGRUDAN . o
CUtiHU Gl ve yonlendirici sorularla kisinin basvurusunu kayit

altina alarak ilgili kamu kurumuna dogrudan yon-

ecccccce

lendirmekte veya on degerlendirme icin basvuruyu

iletisim Baskanligina aktarabilmektedir.

ILETISIM
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Mektup ve Faks (b

i ©

www.iletisim.gov.tr adresinde yer alan yazisma ve iletisim bilg iMllam—
larak CIMER’e mektup veya faks yolu ile basvuru yapilabil -‘@« ir.

Sahsen Muracaat P

*  Cumbhurbaskanhg, T.C. iletisim Bask TD. iletisim @j
'I Baskanhgi Bélge Miidurlukleri, Ba ilik ve Kay- OO
. makamliklarda olusturulan halkla iligkil rolarina sahsen @

muracaat edilerek basvuru yaplladeir.




BASVURULARIN DEGERLENDIiRILMESi (MADDE 7)

CiMER Kapisi tizerinden yapilan basvuru,
konusuna uygun olarak basvuru sahibi
tarafindan dogrudan ilgili kuruma gén-
derilebilmekte ya da basvuru esnasinda
iletisim Baskanligi secilerek Baskanligin
6n degerlendirmesine sunulabilmekte-
dir. Baskanliga génderilen basvurular,
CIMER Gelen kutusunda toplanmaktadir.
Degerlendirilmek lzere gelen basvuru-
lar, CIMER Genel Koordinatérligtindeki
basvuru islemleri birimindé gorev yapan
personele esit ordnda daglt/lmaktad/r.
Basvurular, CIMER personeli tarafindan
titizlikle incelenerek ayni giin icinde il-
gili kamu kurumuna génderilmektedir.

Ayrica iletisim Baskanhgi tarafindanf

uru
@

a bil-

6n degerlendirme siirecinde
sahibine basvurmasi gere
idari merciler ve sureleri

gilendirme yapilir.

rin talebi veya
anhgi Halkla

ucunda alinan karar,
u kurumlari tarafindan
ygulanmasi zorunludur.

Y
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CIMER Kapisina yapilan ba V|ra—
sinda kullanilan kimlik ve@ bilgi-
lerinin muhafazasini sa aclyla

her kamu kurumun i engetkili kisiden

O)

baslamak Uzere bas islem yapmak
Uzere kimlik bil tiyag duyacak si-

lerine |
siye “kimlik bilgileri goster

ozel yetkisi” ta lanmaktadir.
Kimlik B -
Kimlik

A rad

Kimlik Bilgilerini Gosterme

nirl sayidaki

SRR RS
SRR RREEEE
FERRERRRRRRREAERRRRRRREIIRRREEE

Tel No  *##sssssss

Adres

fige /il whkriras

©0000000000000000000000000000000000000000000000

Cinsiyet ~ *****

* Bagvuru sahibinin kimlik bilgilerini grmek iizeresiniz.

* Bu asamada yaptiginiz islemler tarafimizca kayit altina alinmakta ve islem
bilgilerinizi igeren log kayitiari gerekli hallere Cumhuriyet Bagsaveilikiar ile
paylagiimaktadir.

* Tiirk Ceza Kanunu hilkiimlerine gdre; kimiik ve iletisim bilgilerinin baska kisiler
ile paylagiimamas yasal zorunluluktur.

isleme devam etmek istiyor musunuz?

Basvurunun yonlendirildigi kurum, kendi
gorev ve faaliyet alanlarina girmedigini
tespit ettigi basvurulari gerekgesiyle bir-
likte ivedilikle ilgili kuruma gondermelidir.
Yonlendirilen basvuru, kurumun bir alt
biriminin gorev ve faaliyet alanina giri-
yor ise ilgili alt birime, “geregi veya bilgi”
butonu secilerek ve basvuru igerigine

uygun konu-alt konu secimi yapilarak

sevk edilmelidir.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O)
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Basvuru, konusu itibariyla bir kamu ku-
rumu personeli ya da yoneticisi hakkin-
da sikayet niteliginde ise basvuruyu ilk
degerlendiren CIMER personeli tarafin-
dan basvuru sikayet edilen kisinin bir Ust
amirine gonderilmelidir. Bu durumda
sikayet, bir st amir tarafindan isleme
alinir ve basvuru sahibine cevap verilir.

Sikayet niteligindeki basvurularda,
CiMER personeli tarafindan ge-
rekli gorulmesi halinde basvuru sa-
hibinin lehine olmak Uzere kimlik
ve iletisim bilgileri gizlenebilmek-
te; basvurunun genel itibariyla de-
gerlendirilmesine engel olusturma-
yacak sekilde maskeleme o&zelligi
kullanilabilmektedir.

®

eecccccce

©000000000000000000000000000000000000000000000c000electsccccccccscccsscscee

eeccccccccccccccce
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I BASVURULARA CEVAP VERILMESi (MADDE 8)

®

Bagvuruya cevap verecek olan : Cevap verme
birimin, asagida detaylari belir- slreci
tilen adimlari takip ederek bas- : Bilgi Toplama ve Dérleme

vuru sahibine anlasilir, hukuka :
uygun ve resmi bir Uslupla cevap

vermesi gerekmektedir.

------------- @)—(fi

Bununla birlikte, mevzuatinda
Ozel basvuru usull 6ngérulen
basvurular haric, basvuru@ahibine :
basvurusunun degerlendiriimeye
alinabilmesi icin@dogrudan ilgili
kurum veya kurulugavbasvurma- :
lari gerektigi ydnlinde cevap ve-

rilmemesi getekmektedir.

Baskanlik,\Yénetmeligin 8’inci
maddesinin altinci fikrasi uya-
rincakamu kurumlari tarafindan
hazirlanan cevaplari usul yonun-

den inceleyebilmektedir.

®

Basvuruya konuelantalep veya
sikayet ile ilgili ondegerlendirme

: yapilarak cevabin iceriginde yer
verilecek bilgilerbir araya getiril-
Basvuru sahibine verilen ce-
vaplarin ayrica bilgi edinilmesi
amaciyla Baskanliga veya bél-
ge muddurliuklerine gonderilmesi
gerekmemektedir. —_:

melidir.
Basvuru konusu istek ise talebin
karsilanip,karsilanmayacagdi konu-
sufida basvuru sahibine net olarak
cevap verilmelidir. Bilgi edinme
basvurularinda kurumlar, basvuruya
konu olan talebin 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanununda belirti-
len istisna maddeleri kapsaminda
degerlendirilmedigdi surece talebi
olumlu karsilamak zorundadir. _

Sikayet basvurularinda konunun
arastirilarak bilgilerin toplanmasi
ve yaplilan bu arastirmanin sonu-
cundan basvuru sahibine bilgi

verilmesi gerekmektedir.

Gorus/oneri, tesekkiir ve yone-
time katil niteligindeki basvu-
rularda ise basvuru konusu bir
tist amirle paylasilarak basvuru
sahibine bilgi verilmesi yeterlidir.




inceleme ve Sorusturma
Sikayet basvurularinda yeterli bilgi
veya delile yer verilmesi hilinde ya
da yetkili birim tarafindan konu-
nun ciddi oldugu kanisina varil-
diysa basvuru ileilgili 6n inceleme
baslatilmasi gerekmektedir.

Sikayet basvurusu hakkinda idari
inceleme veya sorusturma yapil-
masi gereken hallerde basvuru
ilgili kamu kurumuna iletilmek-
tedir. Bu durumda basvuru, sika-
yete konu olan kisi ya da maka-
min bir st makami veya kurum
miufettisligi tarafindan isleme
alinmakta ve bu makam tarafin-
dan basvuruya cevap verilnesi
saglanmaktadir.

Basvuruda sikayetwedilen kisi ya
da makam tarafindan“kesinlikle
cevap verilmemeélidir.

Yasal Sure"Gecmeden Cevabin
Hazirlanmasi

Biitiinbasvurulara siiresi icinde
cevap vetilmesi yasal bir zorun-
luluktur.

BuUynedenle konusu bilgi edinme
Kakki kapsamina giren basvurulara
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en geg 15 is guni, konusu dilekge
hakki (istek, sikayet) kapsamina
giren basvurulara is&'en ge¢ 30
gun icinde cevapverilmelidir. —

Belirtilen sureler azami sureler
olup basvufularaydair islem so-
nuclandigindalbt sureler beklen-
meksizin'cevap verilmesi gerek-
mektedir:

Ara ‘Cevap va da Kesin Cevabin
Verilmesi

Basvurulara yasal siire icerisinde
verilecek cevaplarin nihai, yani
Kesin cevap olma zorunlulugu bu-
lunmamaktadir.

Her durumda, yukarida belirtilen
sureler icerisinde basvuru sahi-
bine basvurusunun durumu ve
suireci hakkinda bilgi verilmesi
zorunludur.

CIMER Kapisinda “beklemeye
al” uygulamasi ara cevaplar igin
duzenlenmistir.

Kurumlar, basvuruya verilecek
kesin cevabin yasal sUreleri asa-
cagini tespit etmeleri durumunda,
basvuruyu “beklemeye alarak”

BASKANLIGI
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sUrecin uzama gerekgesini bas-
vuru sahibine bildirmektedir.

“Beklemeye al” boélimUne yazilan
notlar basvuru sahibi tarafindan
goruldugu icin bu bélume yazi-
lanlarda resmiyazisma kurallarina
riayet edilmelidir.

Bilgi edinme basvurularinda, ka-
nunen belirlenmis olan 15 is gunu-
NU kapsayan cevap verme suresi,
baska bir birim ya da kurumdan
goris veya bilgi alinmasinin ge-
rektigi durumlarda 30 is gUnUne
kadar uzayabilmektedir.

Daha 6nce ara cevap verilen bas-
vurularin islemi tamamilandigin-
da, basvurunun Uzefinden gecgen
sUre, cevap vermeésuresini asmis
olsa dahi islemin sonticu hakkin-
da basvuru sahipine kesin cevap
niteliginde bir yanit verilmelidir.

Basvuruya afa cevap verilmesi
gerekm@eyen durumlarda, bas-
vuruya fvedilikle olumlu veya
olumsuz olarak gerekcgeli cevap
verilmelidir.

20

Cevap-onay vetkilisi tarafindan
kontrol ve cevap tasnifi

Cevap-onay yetkilisiybasvuruya
islem yapan Kisinin unvaniyla aym
veya iist diizeyde bir unvana sahip
bir kamu gorevlisi olmalidir.

Cevap-onay yetkilisince kendisine
gonderilen tUm cevaplar; sikayet
basvurularinin sikayete konu olan
Kisi Veyaskurum tarafindan deger-
lendirilmemesi, hukuka, resmi dil
ve Uslup kurallarina uygunlugu,
sade ve anlasilir bir dille basvuru
konusu ve cevap arasinda anlam
bitinliga olup olmadigi yonle-
rinden detaylica incelenmektedir.

Bu kapsamda bir sorun tespit
edilmesi halinde cevap, cevap-o-
nay yetkilisi tarafindan duzenlene-
rek onaylanabilmekte veya ceva-
b1 hazirlayan kisiye tespit edilen
hatalar belirtilerek iade edilmek-
tedir. lade edilen cevap, kullanici
tarafindan isleme alinmakta ve
belirtilen hatalar giderilerek ce-
vap-onay yetkilisine tekrar gén-
derilmektedir.

LETISIM
* BASKANLIGI
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@® Turkege Dil Bilgisi kurallarina uy-

@® islem safaha d%nce du- :
yurulduysa onucun da

esl, : Diger taraftan telefonla yapilan veya
posta yolu ile gdnderilen basvuru-

® Ceva Wrgngermeyecek
ve tar ir ifade kullanilarak

O)

CIMER kapisinda yapilan tim is ® Hukuka ve objektif unsufa da-

ve islemler hukuki sonug dogur- :
maktadir.

Basvurulara verilecek cevap- :
larda: :

gun, vatandasin anlayabilecegi
sade ve resmi bir dil kullaniimasi,

lendirildigine dair ifadelere yer
verilmesi,

lecedi durumlarda; bu cevabm/f
hukuki gerekcelere dayandiril-
masl ve vatandasin b @ -
lecegi kanun yollarr i uni

sUrelerinin belirtil% :

ayrica bildiri

v )

| sUre icerisinde cevaplan- :

irilmasi,

yali doktrine uygun%u
ilkelerini benimsem .

: CIMERey n basvurularin ta-
mamina n1internet ortaminda
¢ yapilmaktadir.

. bas iplerinden e-posta bil-
® Basvurunun ciddiyetle deger-

Bu basvurularda
gil ektedir.

-posta bilgileri bulunan basvu-

wra CIMER uzerinden verilen
Basvuruya olumsuz cevap veri- vap, dogrudan basvuru sahibi-

nin e-posta adresine iletilmektedir.

Bu sayede basvuru sahipleri, hem

: basvurusunun siirecini 7/24 takip

edebilmekte hem de basvurusu-
na verilen cevap onaylandiginda
cevabl hizlica 6grenebilmektedir.

larin bir kisminda e-posta adresi

olmamasi nedeniyle basvuru
sahibine CIMER Kapisi Uzerinden
¢ cevap verilememektedir.

@ 21
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Bu durumda izlenebilecek iki yol bulunmaktadir: b

Posta yolu ile ce hme:
® Basvurunun tagih ve'sayisi ilgi

Telefon yoluyla cevap veril-
mesi:
© Telefon yoluyla verilen cevap-
larda dncelikli sart, telefon go-
rusmelerinin kaydedilmesi ve
gorusmelerin kaydedildigi bilgi-
sinin karsi tarafa aktariimasidir.

® Sonrasinda cevap metninin
basvuru sahibine okunmasi ve
olumsuz cevap verilen durum-
larda basvurabilecegi yasal yol-
lar ve sUreleri hakkinda bilgile-

%
©
™
©
‘v
A%
%)
O
05
Vv

/

rin aktariimasi gerekmektedirg

S
N
v

tutularak dile bilgi edin-
me bawur%cevap verme
yetkisini karum yetkilisi ta-
rafindam,im nan cevabl yaz,
kururn?ektronik belge yo-
n stemi Gizerinden bas-

sahibine gonderilmektedir.

%derilen cevabi yazinin tarih

22

i Ve sayisi cevap-onay yetkilisince
CiMER Kapisinda cevap ekra-
nina kaydedilerek islem son-
landiriimaktadir.

y’ — - S QU@ TORKIVE CUMHURIVETI
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BASVURULARIN DEGERLENDIRMEYE ALINMAMASI
VE ARSiVLENMESi (MADDE 9) (O

® ©

CiMER’e basvuru yapildiktan ‘
sonra bu basvurularin geri alin-
masl ya da dederlendirmeye alin- : CIMER hizmetinin adil, et-
mamasi taleplerine karsilanmasi, kin ve verimli bir bicimde
basvuruya yoénelik islemlerin surduriilebilmesi, basvuru
heniiz sonu¢clanmadigi durum- sahiplerinin tereddutlerinin

larda mumkindar. — ¢ anlasiimasi ve giderilmesi

: amaciyia CIMER persone-
Basvuruya yonelik islemleri sonug- line ve paydas kurumlara
lanan veya konu yénunden geger- : duzenli olarak basvuru si-

liligini yitirmis basvurular icin recinin yonetilmesiyle ilgili
bu talep karsilanamamaktadir. egitimler verilerek basvuru

Y4l sirecinin daha etkin hale
Basvuruya iliskin bilgiler, olasi hu- getirilmesi saglanmaktadir.
kuki uyusmazlik durumla :

kili mercilerden gels aleplere
cevap verilebilmesi a 6698
sayil Kisisel Verile
sl Kanunu ve
hikimlerine by

hafaza em
Bu b|%ver|lerin korunmasi

ayr tmelik geredi CIMER

|n|n gorev ve sorumlu- :

_ bashginda duzenlenmistir. :

orunma- :
iger kanun

23
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KURUM VE KURULUSLARIN CiMER iLE iLGILi
GOREV VE SORUMLULUKLARI (MADDE 10)

Yoénetmeligin 10'uncu maddesine ® Yurutulen hizr@in aksama-
istinaden kurum ve kuruluslarin masl noktasinda,gereken fiziki

Ust yoneticilerinin CIMER araci- ve tekni a&m kurulmasini
lIg1 ile yapilan basvurulari takip sagla M
ederek hikimet politikalarinin
kamuoyundaki tesirlerini de- @B
gerlendirme ve gerekli hallerde :
tedbir alma noktasinda sorum-
lulugu bulunmaktadir. —

asvuru sahibine iliskin
ilgi ve verilerin guvenligini
ak ve yetkili makamin ta-

E%ini yerine getirmek Uzere ilgili

: i ‘Tevzuat gergevesinde verinin
Bu itibarla, CIMER'e yapilan basvu- :
rularda 6ne ¢ikan konular analiz’ :

edilerek karar alma mergiferine :
ve icracl kurumlara iletilme @ ir.
ciMERfaaliyetinin®¢dugu :
kurum ve kurulu&

® Yuksekokul niversite me-

zUunu as biryil hizmet sure-
si bul n emel bilgisayar

gisine sahip olan

saklanmasindan sorumludur.

24

(\/V

EK-

S
Y

Co/
X

SIM
- BASKANLIGI



EK-9

CiIMER PERSONELININ GOREV TANIMLAMALARI (MADDE 11)

CIMER faaliyetlerini yuratmekle gérevli CIMER personelinin gogév ta-
nimlamalari Yonetmeligin 11'inci maddesinde belirtilmistir.

CIMER basvuru surecleri ve faaliyetlerindeki gérevleri agikca/bélirtilen
CIMER personeli sirasiyla sunlardir: Yonetici, CIMER GefelKoordina-
tora, CIMER koordinatorleri, bolge mudurliigu yetkilisi,.cevap-onay
yetkilisi, kurum yetkilisi, birim yetkilisi ve kullanicu.

@)
\an) #

YONETICI

CiMER GENEL KOORDINATORU
CIMER hizmetinin etkin ve verimli is-

Hletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi

leyisinden, aksakliklarin engellenmesi Baskanligi adina CIMER'in her turlu tek-

ve basvuru sUrecinin yUrutulmesinden nik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal
kurumu adina birinci derece gorevli ve takip ve inceleme faaliyetlerini yUrdtmek
yetkili olan yénetici kadrosunda bdlunan ve bélge mudurlUkleri ile kurum ve kuru-

personeldir. luslar arasinda koordinasyonu saglamakla

R RS S @

gorevli olan personeldir.

o
®00ccccccccempocenec@occ ol

. . o

. . .

O AL
il il

CiMER KOORDINATORLERI

CIMER genélkoordinatérinin sorum- Halkla iliskiler Daire Baskanliginda yer alan
lulugu altinda lhizmet kalitesinin iyiles- CIMER Koordinatérltkleri sunlardir:
tirilmesiadihailetisim Baskanligi bélge @ Analiz ve Raporlama Birimi Koordinatdrii eeeeeesssssccces
mudurlaguyetkilileri ve kurum yetkilileri @ inceleme ve Danisma Birimi Koordinatdrii esessssscccccss
ile"birlikteigorev ve yetki alani kapsamin- @ CIMER Teknik Birim Koordinatrii eeeeseecsssccccsccscse
daki faaliyetlerin yUratulmesinde gorevli @ Basvuru islemleri Birimi Koordinatorii seeeeecccccssscsses
olan personeldir. @ Cevap Onay Birimi Koordinatorli eeeesscccccssssscccssss
C:) Mektup Birimi Koordinatorli eeecececccccccccccccscsccccns
BASKANLIGI @ 25



Analiz ve Raporlama Birimi, CIMER'e yapilan basvurular arasinda

Analiz ve Raporlama Birimi Koordinatori Q
N

one cikan, 6nem arz eden hususlarin analiz edilmesi ve k
alicilara dizenli araliklarla bilgi akisi saglanmasiyla gor
Gunluk olarak incelenen basvurularla kamuoyunun nabzinin

& 1

ru ve etkin bir sekilde tutulmasi, uygulana

n
toplumdaki yansimasinin kaydedilmesi ve héalihazirda

yuratulen politikalarin donutlerinin ba raracihgiyla

la
aksayan veya eksik alanlarinin tespiti Analiz ap ma Birimi

Koordinatdrunun sorumlulugundadir.

inceleme ve Danisma Bi oordinatori

CIMER basvurularina yapilan isl rim incelenmesi, kurum ve

kuruluglar tarafindan verilen Wrm kontroll ve kurumlara
. 2 danismanlik hizmeti saglanmasi inceleme ve Danisma ﬂ
M 4
. Birimi tarafindan yUrUtUImeﬁedir. Boylece basvuru sa- %

hiplerine usuline uygtin ve dogru bilgilendirilme yapilmasi adina

mn Teknik Birim Koordinatéri

CIME inin daha etkin, yaygin ve daha nitelikli bir kamu hiz-

nulmasi adina gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi ve
2/ teknik isleyis ile ilgili hem basvuru sahipleri hem de CIMER
kullanicilan tarafindan iletilen sorunlarin degerlendirildigi 3
koordinatérltktar/birimdir. Kullanici islemleri, CIMER Ku-
um agac yapisinda KAYSIS ile uyumlu olmak Uzere glncellemeler,

QD genel sistemsel hatalar ve hatalarin giderilmesi icin yapilan teknik

calismalar Teknik Birim Koordinatérunun sorumlulugundadir.

/

V= N
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Cevap Onay Birimi Koorc@

CIMER tarafindan basvurulara verilen r|; usul, sekil ve

icerik bakimindan inceler. Cevapl lebbe uygunlugunu,
bilgilendirme ve yonlendi glndan aciklayici ve

5 @ aydinlatici olup olmadlg%p, yazim ve imla ku-

rallarina uyguniugunu inceWenler ve onaylanmasi is-
m

lemlerini yerine getirir. Ayni za da; talep edilmesi halinde

kurumlara cevap metinleri hylrlanmay yoénunde yardimci olur.

Me irimi Koordinatéri S
CIMER'e mel@ uyla yapilan basvurularin okunmasi,
degerlendiri e CiMER Kapisina kaydedilmesi ﬁ ’
stirecini e%irimi KoordinatorU takip eder. Boylece farkh 6

yollarla CIMER basvurularinin tek bir sisteme yUklene-

rek zaman ve enerjiden tasarruf edilmesi saglanir.




BOLGE MUDURLUGU YETKILISi

Bolgesindeki tum kurum ve kuruluslari-

nin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu

ile gorevlidir.

CEVAP-ONAY YETKILiSi

Kurumu adina, cevabi hazirlayan kisinin

unvanina esit veya daha Ust duzeyde olan,
imza yetkisini haiz ve kurumu adina bas-
vuru sahibine génderilmek lizere ha-
zirlanan cevabin uygunlugunu tasdik
veya reddetme sorumlulugunutasiyan
personeldir.

Cevap-Onay yetkilisi tarafindapn ©naylanan
cevap, basvuru sahibinin varsawe-posta ad-
resine otomatik olarakigonderilmektedir.
Basvuru sahibinin_e-pasta adresi bulun-
madigi durumlardal(internet basvurulari
harig) ise yazisma adresine posta yolu ile
gonderilméktedir/Cevap-Onay yetkilisi
tarafindan uygdn bulunmayan cevap,
duzeltilmesijicin gerekgesiyle birlikte
CIMERKUManicisina iade edilir ve strec

ayny sekilde tekrarlanmaktadir.

®
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KURUM YETKILISI

Bulundugu kurumiye Kurulusta tim
CiMER faaliyetlerinden ve kurumu ile
Daire Baskanligi veiboélge mudurluga
arasindakisis birliginden sorumlu koor-

dinasyon’personelidir.

BiRIiM YETKILisi
Kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde biri-
mine gelen basvurularin sevk ve idare-

si ile birimindeki kullanici islemlerinden

sorumlu olan personeldir.

KULLANICI

Basvuru sureglerinin birim veya kurum
yetkilisinin goézetiminde islem siresi
icerisinde yiratiilmesi, degerlendiril-

mesi ve cevaplanmasindan sorumludur.

ILETISIM
BASKANLIGI
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5690 SAYILI CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM
MERKEZi YONETMELIGI

4 Haziran 2022 Cumartesi Resmi Gazete Say!: 31856

YONETMELIK

Karar Sayisi: 5690
Ekli “Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi Yonetmeligi'nin ytrarlige konulmasina,
3071 sayil Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair&anun ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki
Kanunu huktmleri ile 14 sayil iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg:

Kararnamesinin 3 Uncld maddesinin“lcuncu fikrasi geregince karar verilmistir.

B,Haziran 2022

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI

29
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CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZi YONETMELIGi

Cumbhurbaskani Kararinin Tarihi : 3/6/2022  Sayisi : 5690
Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 4/6/2022 Sayis1:.31856

BiRINCi BOLUM
Baslangi¢ Hikuimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; 1/11/1984 tarihliive 3071 sayih Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003tarihli ve 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gercek ve,tuzel kisiler tarafindan kurum
ve kuruluslara Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla yapi-
lacak basvurularin degerlendirilmesi ile cevaplandirilmasina ve bu amacla

olusturulan CIMER Kapisinin isleyisineiliskin usul ve esaslari belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, CIMER aracihigiyla yapilacak basvurular ile bu basvuru-
lar Uzerine kurum ve kurulyslar tarafindan gerceklestirilecek is ve islemleri

kapsar.

(3) Kurum ve kuruluslarayCIMER araciligiyla yapilmayan basvurular bu Yo-
netmeligin kapsami dismdadir. 3071 sayilil Kanun ve 4982 sayili Kanuna da-

yanilarak ¢ikarilan mevzuat huktmleri sakhdir.

Dayanak

MADDE 2=(1) Bu Yonetmelik, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme
HakKi Kanunu hikumleri ile 14 sayili iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
CdmRhurbaskanligl Kararnamesinin 3 Uncl maddesinin UglUncu fikrasina da-
yvanilarak hazirlanmistir.
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Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) ALO 150: Bu Yénetmelik kapsaminda CIMER Kapisina telefon ileya-
pilacak basvurular icin tahsis edilen telefon hattini,

b) Bagkanlik: iletisim Baskanhgini,

c) Basvuru sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenentdsul ve
esaslar cercevesinde CIMER'e basvuru yapan gercek ve tizel kisileri,
¢) Bélge Mudurlukleri: iletisim Baskanligi Bolge Mudurluklerini,

d) CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezini,

e) CiIMER Kapisi: CIMER'e yapilan basvurularin,degdeflendirildigi ve
yalnizca yetkilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin erisim iz-
ninin bulundugu sistemi,

f) CIMER personeli: Baskanligin CIMERfaaliyetleri ile gérevli Halkla
iliskiler Dairesi Baskanhgi personeli ile kurum ve kuruluslardaki Ci-
MER faaliyetlerinden sorumlu personel,

g) Daire Baskanhg:: iletisim Baskanhgi Halkla iliskiler Dairesi Baskan-
hgini,

§) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve ku-
ruluslarini ifade eder.

Temel ilkeler
MADDE 4- (1) Kamu kurumlari ve kamu personelinin bu Yonetmelik kapsa-
minda gdrevlerini yérine'getirirken basvuru sahibini vatandas odakli, etkin,

suratli, seffaf bir sekilde've dogru bilgilerle aydinlatmasi esastir.

(2) DUsUnceyi agiklama ve yayma hurriyeti ile katilimci ydnetim anlayisi kap-
saminda heérkes GIMER araciligiyla dilekce ve bilgi edinme haklarini kulla-

nabilir.

(3) Kurumve kuruluslarin Ust yéneticileri, CIMER aracilgiyla yapilan basvu-
ralarl dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu Uzerindeki et-

kilerini takip eder ve gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER personeli; CIMER Kapisi araciligiyla yapilan islemler ve verilen ce-
vaplarin resmiyazisma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tur-
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|G idari islem ve eylemlerin ilgili kurum ve kurulus adina hukuki sonug¢ dogu-
racagi bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER'e basvuru yapan kisilere ilgili mevzuat!kapsa-

minda sahip olduklari haklari kullanabilmeleri icin yardimci olur.,

(6) Basvuru sahibi kisilerin kisisel verileri ile basvurularinasliskin/bilgiler, ge-
rekli idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle muhafaza edlilir.

iKiNCi BOLUM
CiMER’e Bagvuru

CIMER’e yapilacak basvurularin kapsami
MADDE 5- (1) Basvuru sahibi dilekce hakki _kapsaminda dilek, sikayet ile
kamu politikalarina yonelik goruslerini ve bilgi edinme hakki kapsaminda

belge ve bilgi edinme taleplerini CIMER'e iletebilir.

(2) CIMER'e yapilan basvurulardan;
a) Yasama ve yargl organlarinin yasama veya yargi faaliyeti kapsamin-

da olanlar,
b) Basvuru amaciivesdkonusu anlasilir nitelikte olmayanlar,

c) Basvuru sahibiile ticincu sahislar veya kurum ve kuruluslar ile 6zel
hukuk iliskileri kapsaminda talep, borc veya yukumluluk icerenler,

¢) Bagvuru eshasinda baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullanil-
didlveya basvurunun ayirt etme gucu bulunmayan kisilerce yapildigi
tespit'edilenler,

d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TUrk Ceza Kanunu ve diger mevzu-
at hukumlerine gore yalnizca Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger adli
makamlarin gorev ve yetki alani dahilinde degerlendiriimesi gereken

sug ihbari niteliginde olanlar,
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e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvuru iceri-

ginde herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,

f) Hakkin acikga koétUye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde’ayni
basvuru sahibi tarafindan surekli ve benzer mahiyette yapilanlar,

g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun goérev alanina girme-

yenler,

g) Basvuru eklerinde, basvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlen-
direcek delil veya ispat niteligindeki goruntuler haricinde yer verilen

ekler,

h) Mevzuatinda posta, faks veya islak.imzall dilekge gibi dzel basvuru

usult éngorulenler,

1) 6 ncl maddede belirtilen usule aykir¢olanlar,

isleme alinmaz.

(3) ikinci fikraya goére isleme alinmayan basvurular hakkinda basvuru sahi-
bine gerekgesiyle bilgi vetilir. Sug ihbari niteliginde olan basvurulara iliskin
ihbarin ilgili adli mercileresyapilmasi gerektigi yolunda basvuru sahibine bil-

gi verilir.

CIMER’e bagvuru @sulu
MADDE 6- (1) CIMER'e;
a) Daire"Baskanligi tarafindan koordinasyonu saglanan elektronik ve
mobil hizmet saglayicisi,
b) e-Devlet kapisi,
¢) AROT50 telefon hatti,
¢) Mektup ve/veya posta,
d) Sahsen muracaat,
yolu ile basvuru yapilabilir.

33

LETISI!
B'—\$K7¢\\I,IGI

Q



(2) Basvuru, basvuru sahibinin;
a) Adi ve soyadini,
b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. vatandaslik kimlik nama-
rasi, diger ulke vatandaslari icin pasaport numarasi veya yabancikim-
lik numarasini,
c) Yerlesim yeri ve/veya is adresi ile iletisim bilgilerini,
¢) imzasini,
icerecek sekilde yapilir. Basvuru sahibi tuzel kisi ise tUzel kisinin unva-
ni ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa merkezi tuzel kisilik
numarasini ve yetki belgesini de icermelidir. Posta yolu'ile yapilan bas-

vurular okunakli ve anlasilir sekilde yapilir.

(3) Elektronik ve mobil hizmet saglayicisi veya telefon aracilidiyla yapilacak
basvurularda 4982 sayili Kanunun 6 nci maddesine gore basvuru sahibinin
tespiti amaciyla ilave kimlik ve iletisim bilgisi,talep edilebilir. Bu sekilde yapi-
lan basvurularda imza aranmaz.

(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak basvurularda, kisi adina bu
hakki kullanabilecegine yonelik agik ifadelerin yer aldigi bilgi ve belgelerin
sunulmasi gerekir.

(5) Posta yolu ile dilekge basvurusunun iceriginde veya eklerinde detayli so-
mut bilgi ve belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belirtilen zorunlu
sartlar aranmaksizin basvlru, Kurum yetkilisinin onayi ile CIMER Kapisina

kaydedilerek isleme alinabilir.

(6) Sahsen yapilan basvurular; Baskanlik, Bolge MudurlUkleri ve iletisim bu-
rolari, yurt'disi temsilcilikleri, kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler muracaat
burolari veya bu gorevi yuruten birimleri araciligiyla yapilabilir. Basvuru sahi-
bine 'daha hizli ulasabilmek amaciyla kisinin telefon ve e-posta bilgileri yet-

kili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan basvurularda, basvuru sahibi tarafindan hazirlanan dilek-
celer gerekli sartlari tasimasi halinde; s6z|U olarak yapilan basvurular ise bas-
vurunun kayit altina alinmasi ve basvuru sahibinin imzasi ile CIMER Kapisina
kaydedilir.
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(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile CIMER Kapisina yapilan basvurd ta-
mamlandiktan sonra, kisiye basvurusunu takip edebilecedi bir basvuru sayi-
si verilir ve e-posta adresine basvurusunun alindigi bilgisi gonderilir. Sahsen
basvurularda ise basvuru tarihi ve sayisi basvuru sahibine ayrica eldenierilir
ve basvurusunun durumunu takip edebilecegdi yollar hakkindaybilgilendir-

me yapillir.

Basvurularin degerlendirilmesi
MADDE 7- (1) CIMER'e yapilan basvurular ivedilikle basvuruya islem yapmak

suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulastirilir.

(2) Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gérmedikleri basvurular, CIMER
Kapisi araciligiyla basvurunun yapildigr kurmwweskurulus tarafindan gerek-

cesiyle birlikte ilgili kurum ve kurulusa iletilir:

(3) Kurum ve kuruluslar arasinda basvuruya islem yapma hususunda yetki
uyusmazlhigi ortaya ¢cikmasi halinde, kurumlardan birinin talebi veya dogru-
dan Daire Baskanliginin degerlendifmesi sonucunda alinan karar, ilgili ku-

rum ve kurulus tarafindan yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus personeli ya da ydneticisi
hakkinda sikayet niteliginde ise basvuru bir Ust amire gdnderilir ve sikayet
bu amir tarafindan islemesalinarak basvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet niteligindeki ‘basvurularda, CIMER personelinin gerekli gérme-
si halinde basvurd sahibinin lehine olmak Uzere kimlik ve iletisim bilgileri
gizlenebilir. Bu 'durumda basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri giz-
li olarak isleme alinir ve sonuclandirilir. Gizlenmis kimlik ve iletisim bilgileri
ile basvuruyaliliskin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Ve-
rilerin Korlnmasi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
sartlariisaglamasi kaydiyla yetkili makamlarca usuline uygun olarak talep
edilmesi‘halinde paylasilabilir. Bu amagla, Baskanlik konuyu arastirmakla
gérevli kisilerin goérevlendirme yazilarini kurum ve kuruluglardan talep edile-
bilir. Baskanlik bu yetkisini bdlge mudurltklerine devredebilir.
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Basvurularin cevaplanmasi
MADDE 8- (1) Basvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayili Kanun ile 4982 sa-

yili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.

(2) Fiziki ortamda goénderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bilgi-
leri bulunmayan basvurular haric olmak Gzere; tim basvurulara CIMER Ka-
pisi aracihgiyla ilgili kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir. Basvuru sahi-
bine verilen cevaplar ayrica bilgi edinilmesi amaciyla Baskanliga veya bdlge

mudurlUklerine génderilmez.

(3) Kurum ve kuruluslarca verilecek cevap kesin nitelikte' degilse, mevcut is-
lemin durumu hakkinda basvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara
cevap verilmesi saglanir. Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci
fikrasina uygun olarak basvuru sahibine ilgilitkarmu kurum ve kurulusu tara-

findan ayrica cevap verilir.

(4) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin(h) bendi htkdmlerinde belirtilen du-
rumlar haricinde basvuru sahiplerine, basvurusunun degerlendirilmeye ali-
nabilmesi icin dogrudan ilgili kurum veya kurulusa basvurmalari gerektigi
yonunde cevap verilemez.

(5) CIMER'e yapilan basvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay yetkilisinin
bilgisi ve onay! dahilindepTurkce dilbilgisi kurallarina uygun, sade ve resmi
bir Uslup ile gerekgeli olarak verilir. Basvuruya olumsuz cevap verilmesi ha-
linde, basvurulabilecek®merciler ile streleri hakkinda bilgi verilebilir. Oneri
mahiyetindekitbasvurular, yetkili kisilerle paylasilir ve gerekirse basvuru sa-

hibine yalnijzca basvurunun incelenmis olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Baskanligi veya bolge mudurlukleri, kurum ve kuruluslar tarafin-
dan hazitlanan cevaplari besinci fikra hukUumleri kapsaminda usul yonun-

den inceleyebilir.

Basvurularin degerlendirmeye alinmamasi ve arsivienmesi
MADDE 9- (1) CIMER'e yapilan bir basvurunun geri alinmasi ya da deger-

lendirmeye alinmamasi talebi, ancak bu basvuruya yonelik islemler sonug-

ILETiSIM
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lanmamis olmasi sartiyla istenebilir. Konusu itibariyla gecgerliligi kalmayan
basvurular icin geri alma ya da degerlendirmeye alinmama talebinde bulu-

nulamaz.

(2) Basvuru ve basvuru sahibine iliskin tum bilgiler, yapilan basvurddan do-
lay! ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargiierganlari ile
diger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek Uzere 6698 sayili Kanun

ve ilgili mevzuat hukUmleri uyarinca arsivlenir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklari
MADDE 10- (1) Blnyesinde CIMER faaliyetifiinylrétildiga kurum ve kuru-
luslarin gorev ve sorumluluklari sunlardig:

a) CIMER faaliyetlerini Baskanlik ile esgtidiimlU olarak yUritmek.

b) Daire Baskanlgi tarafindan génderilen kurumsal takip ve inceleme
faaliyetleri kapsaminda yer alanususlar ile ilgili olarak gerekli ¢alis-
malari yapmak.

¢) CIMER faaliyetlerinde, gérev,almak Uzere, yUksekokul veya Univer-
site mezunu, asgari biryil hizmet suresi bulunan ve temel bilgisayar
kullanim bilgisine sahipyolan yeterli sayida personeli géreviendirmek
ve hizmetin zorunlu kildigr durumlar haricinde bu personeli degistir-

memek.

¢) CIMER(faaliyetleri icin gereken fiziki ve teknik altyapinin kurulma-

sini saglamak.

d) Bagvuru veya basvuru sahibine iliskin tum bilgileri, yargi organlari
veyandiger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek Uzere ve ki-

sisel.verilerin islenme sartlarina uygun olarak saklamak.

EK-9
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CiMER personeli
MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:
a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimliisleyisinden kurumu adina birinci

derece gorevli ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan persongldir.

b) CIMER genel koordinatéri; Daire Baskanlhgr adina CIMER' A her
tarlt teknik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal takipr velinceleme
faaliyetlerini yarutmek ve bolge mudurlukleri ile kurumve kuruluslar

arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli olan personeldir.

c) CIMER koordinatérleri; hizmet kalitesinin.artiriimasi amaciyla Ci-
MER genel koordinatérune bagl olarak bolgemudurltgu yetkilileri ve
kurum yetkilileri ile birlikte gorev ve yetkilalanihkapsamindaki faaliyet-
lerin yUrutulmesinde gdrevli olan personeldir:

¢) Bolge mudurliagu yetkilisi; bolgesindeki tum kurum ve kurulusla-

rinin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu ile goérevli olan personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak Uzere cevabi hazirla-
yan kisinin unvanina esitweya daha Ust duzeyde olan ve kurumu adina
basvuru sahibine gonderilmek Uzere hazirlanan cevabin uygunlugun-
dan sorumlu olan personeldir.

e) Kurum yetkilisi; kurdm yoneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu
kurum ve kurulustatim CIMER faaliyetlerinden ve kurumu ile Daire
Baskanligi ve bolge mudurltigu arasindaki koordinasyonu saglamakla
sorumlu‘olan personeldir.

f) Birim \yetkilisi; kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde birimine gelen
basvurularin sevk ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden so-
rumldolan personeldir.

g) Kullanici; birim veya kurum yetkilisine bagli olarak basvurularin ka-
nuni islem suresi icerisinde degerlendirilmesinden sorumlu olan per-
soneldir.

ILETiSIM
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CiMER personelinin gérev ve sorumluluklari
MADDE 12- (1) CIMER personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:
a) islemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hikimlerine uygunsse-

kilde yerine getirmek.

b) Basvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapis/ tize-
rinden elde edilebilecek icerikleri mevzuata aykiri amaglarla Kismen

veya tamamen kopyalamamak, kullanmamak ve paylasmamak.

c) Gorevi geredi veya gorevi esnasinda edindigi heriturlu bilgi, belge
ve Kisisel veriyi gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi,ve mercilerle paylas-

mamak.

¢) Kullanicr adi ve sifresini paylasmamak; bagkalarinin kullanici adi ve

sifresini kullanmamak ve CIMER Kapisina'dlzenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan Kisilere yol'gdstermek ve ilgili mevzuat kap-
saminda sahip olduklari haklari kullanabilmeleri icin yardimci olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiukiumler

Kurumlar arasi is birligi

MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerinin yUrUtilmesinde Baskanlik; kamu ku-
rum ve kuruluslarl, kamu iktisadi tesebbusleri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve Universiteler ile yakin is birligi

icinde bulungr.

(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mev-
zuat hukdmleri sakl kalmak kaydiyla, gorevleri ile ilgili olarak gerekli gordu-

gu bilgileributun kamu kurum ve kuruluslarindan istemeye yetkilidir.
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Duzenleyici islemler
MADDE 14- (1) Baskanlik, bu Yonetmelik kapsamindaki gorey, yetki@

rumluluk alanina giren konularda dtzenleme yapabilir. Q
Uygulama
MADDE 15- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda olusacak leri gi-

dermeye Baskanlik yetkilidir. Q

Gegis hukumleri %
GECICi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yUrarltge gifdigi tarihte CIMER Kapi-

sinda kayitli personel i¢cin bu Yonetmeligin 10 u m esinin birinci fikra-

sinin (c) bendinde yer alan hukumler uygulanmaz:

Yarurluk

MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik yayimi t%@ﬂrﬂrluge girer.

Yiratme w
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hUkUmlerini Cumhurbaskani yurutur.

(\/V
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CiMER personeli;

CIMER Kapisi aracihigiyla
yapilan islemler ve verilen
cevaplarin resmi yazisma
niteliginde oldugu, bu
kapsamda tesis edilen her
turlu idari islem ve eylemlerin
ilgili kurum ve kurulus adina
hukuki sonu¢ doguracagi
bilinciyle hareket eder.
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Girig

GiRis

Bir halkla iliskiler mekanizmasi olarak iilkemizin en 6nemli markalasindan.biri héaline
gelen CIMER, katilimc1 ydnetim anlayis1 temelinde sikyet, talep ve Onerivbasvurulari
sayesinde vatandaslarin kamu politikalarina yon vermesine olanak, tanimakta, bu yolla
biirokratik mekanizmalarin denetlenmesine de yardimci olmaktadiri Ayrica, vatandaslarin
sesinin tim kamu kurum ve kuruluslarina kolayca ve hizlica dletilmesini saglayarak millet
ve devlet arasindaki iletisimin giliglenmesine yardimc1 olmakta e seffaf yonetim anlayi-
styla devlete duyulan giiveni pekistirmektedir. Milyonlarca vatandasa es zamanli hizmet
veren CIMER’de isleyisin standardize edilmesi ve bagyuruicevap siirecinde dil ve eylem
birliginin saglanmasi bu iletisimin ve giivenin devamlilig1 agisindan hayati nem tasimak-
tadir. CIMER ’in asli unsuru olan vatandaslarin{ sisteniin islerligine iliskin inancinin temin
edilmesi ve memnuniyetinin saglanmasi gerek kamu politikasi yapim siirecleri gerekse

kamusal faaliyetlerin isleyisi agisindan mithimdir.

Bu nedenle bagvurular degerlendirilirken dogru bilgilerin aktarilmast, dilin 6zenli kul-
lanimi, profesyonel ve memur vakarfia uygun bir iislupla yasal siire igerisinde vatanda-
sa cevap verilmesi son derece/Onemlidir. Neredeyse tiim kamu kurum ve kuruluglarinda
yaklasik 90 bin kullanicinwr siirece’ katilmasiyla islerligini siirdiiren bu sistemin dogru
bir sekilde koordine edilmesinin ve bagvuru cevap siirecinin vatandag memnuniyeti i¢in
onemi dikkate alindiginda, EIMER sisteminin iyilestirilmesi amaciyla diizenli araliklarla
incelemeler yapilmasyihtiyact hasil olmus ve hem siire¢ hem de yazilan cevap metinleri
kontrol edilmeyge baslanmistir. Bu kilavuz, sistemin isleyisini iyilestirecek sekilde biitiin
bu iletisim sjifégininyonetilmesi konusunda CIMER kullanicilaria rehberlik etmek ama-

ciyla haziglanmigtuf.

Incelemesve denetim faaliyetleri temel olarak 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanil-
masina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5690 sayili Cumhurbaskan-
lignJletisim Merkezi Yonetmeligi ve Cumhurbagkanligi tarafindan yayimlanan 2024/14
sayily Rehberlik, Teftis ve Denetim Faaliyetlerinin Diizenli ve Etkin Bir Sekilde Yeri-
ne Getirilmesi baglikli Genelge hiikiimlerine dayanilarak yuritiilmektedir. Dolayisiyla,
vatandaslarin Anayasa’dan kaynaklanan dilek¢e ve bilgi edinme haklarmin kullanimini

kolaylastiran birer aract konumundaki CIMER kullanicilarinin, belirtilen mevzuat kapsa-
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minda devleti temsil etmenin gerektirdigi ciddiyetle hareket etmeleri 6nem tagipaktadir.

CIMER sistemine iliskin incelemelerde temel olarak vatandaslarin memnuniyet dii-
zeyi ile dogrudan iligkili olan unsurlar tizerinde durulmaktadir. Kilavuz beyunca bu un-
surlar biitiin detaylar1 ile agiklanmis ve drneklerle desteklenmistir. S6zkenusu durumlara
hassasiyet gosterildigi takdirde vatandaslarin memnuniyeti, talgplerinin“karsilanamadigi
durumlarda bile yiiksek diizeyde kalabilmektedir. Yapilan incelemeler ve yaklasik 10
bin CIMER kullanicistyla gergeklestirilen telefon goriismesi sonycunda basvurulara ce-
vap verme hizinda %90 oraninda artisin, yazilan cevap metinlerindeki hatalarda ise %70
oraninda iyilesmenin kaydedilmesi inceleme ve dénetim, faaliyetlerinin 6nemini orta-
ya koymaktadir. Dolayistyla inceleme siirecine iliskin, detaylar1 kapsayan bu kilavuzun,
CIMER kullanicilari ve zellikle hazirlanan ceyaplammatygunlugundan esas sorumlu olan
cevap-onay yetkilileri tarafindan dikkatle incelenmesi siirecin iyilestirilmesi bakimindan
elzemdir. Boylece, toplumun her kesimine'hizmet saglayan bir kamu iletisim platformu
olan CIMER’in daha etkili ve verimli bir sekilde islemesi miimkiin olacak ve vatandas

memnuniyeti artacaktir.

Incelemeler sirasinda tespit.edilen ve sik tekrarlanan hatalardan yola gikilarak hazirla-
nan bu kilavuz, bagvuru cevapistirecinin isletilerek siirecteki tikanikliklarin dnlenmesine
ve cevap metinlerinin daha nitelikli hale getirilmesine yonelik oneriler igermektedir. S6z
konusu oOnerilerin hayata ‘gegirilmesi noktasinda yoneticilerin dikkatli ve 6zenli davran-
masinin dnemine biffden ¢alismanin basinda, kurum yoneticilerinin CIMER ile ilgili géz
oniinde bulundugmast'gereken en temel hususlar ele almmistir. Ug ana béliimiin yer aldi-
&1 kilavuzun birinci boliimiinde, CIMER kullanicilarinin bagvuru cevap siirecinde dikkat
etmeleri gereken unsurlar agiklanmistir. Bu unsurlar detaylandirilirken isleyis, icerik ve
bi¢im olmakiizere inceleme ve denetim faaliyetlerinin yiiriitildiigl ti¢ ana baglik {ize-
rindep”gruplandirma yapilmistir. Somut 6rneklerin yer aldig1 ikinci bolim de ayni kate-
gorizasyonsizerinden sekillendirilmistir. Bu bdliimde, incelemeler sirasinda kargilagilan
hatalar1 6rnekleyen cevap metinleri ile ilk kisimda dikkat ¢ekilen konular somutlastirilmig
ve’Shemli unsurlar vurgulanmistir. Ugiincii boliimde ise inceleme ve denetim faaliyetleri
sitasinda hatalari tespit edilen CIMER kullanicilarinin aranarak hatalar1 hakkinda bilgi-
lendirildikten sonra yeni gelen basvurularda ilgili hatalarini diizelttikleri cevap metinleri

orneklendirilmistir. Ornekler iceren her iki boliimde de basvuru metinleri renklendirilerek
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ilgili hatalar isaretlenmistir. Takip eden bdliimde, bagvuru sahiplerinin mev% kay-
naklanan haklarini kullanarak memnun olmadiklari cevaplara iliskin ol 1 hak
arama kurumlarina bagvurmak ve ilgili cevaplara itiraz etmek icin ya: dilekceler
orneklenmistir. Son boliimde ise kilavuz boyunca irdelenen meseleleretiliskin hususlar
kapi.cimer.gov.tr sitesinden alinan ekran goriintiileri ile somutla tir. Bu bolim-
de ayrica sistem tiizerinde takip edilmesi gereken alanlar ve spesifik,durumlarda yapil-

masi1 gereken iglemler adim adim agiklanmistir. Ekran go ri Uzerinden yapilan or-

i e
neklendirmeler ile CIMER kullanicilarina basvuru cev iireci
amaglanmistir. Calismanin sonunda ise kilavuzda aglkﬁan onemli hususlar 6zetlenmistir.

CIMER kullanicilarmin yénlendirmeye ihtiyag duy

de yardimci olunmasi

da bagvurabilecekleri bir ba-
sucu kitabr olmasi hedeflenen bu kilavuzun bas ap siirecinde yapilan hatalar ko-

nusunda farkindalik kazandirarak siirecin iyil ve daha da profesyonellesmesine

katki saglamasi beklenmektedir. N
/
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Yoneticilerin Dikkatine!

5690 sayili CIMER Yonetmeligi'nde “hizmetin etkin ve verimli isleyisindenkixumu
adwina birinci derece gorevli ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan/persenel” ola-
rak tanimlanan ve CIMER sistemi iizerinde ilgili kurum igerisinde en Yetkili*kisi olarak
belirlenen kamu gorevlileri sistemin isleyisi agisindan kritik bir rol=iistlenmektedir. Y&-
neticilerin CIMER faaliyetlerine ydnelik yiiklendikleri en dnemli ‘gorey basvuru akisi-
nin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamaktir. Bu baglamda, yasal dayanagini 3071
sayilt Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayali Bilgi Edinme Hak-
k1 Kanunu’ndan alan 5690 sayili CIMER Yonetmeligi; kirum'yoneticileri igin cesitli
sorumluluklar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica, Cumhurbagkanlig: tarafindan yayimla-
nan 2024/14 sayili “Rehberlik, Teftis ve Denetim=Faaliyetlerinin Diizenli ve Etkin Bir
Sekilde Yerine Getirilmesi” konulu Genelge nin.6. maddesindeki “Vatandaslarin usuliine
uygun miiracaat ve sikayetleri tizerinde hassasiyetle durulacak, kamu kurum ve kurulus-
larina intikal eden bagvuru ve ihbarlara iliskin gerekli inceleme, denetim veya sorugtur-
malara derhal baglanacak, sorumlulart hakkinda gerekli idari ve cezai islemler gecik-
meksizin uygulanacaktir.” hitkmii geregince yéneticilerin CIMER yoluyla kurumlarina
iletilen basvurularin cevaplanmas: siirecinin her bir asamasin titizlikle kontrol etmesi
ve silirecin devamliliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almasi zorunlu kilinmaktadir.
Yoneticiler ayn1 zamanda, g6tumtwkisi olarak kurumlarinda yiiriitiilen CIMER faaliyetle-

rini takip etmeli ve siireein ctkili've hizli isleyigini temin etmelidir.
Bu ¢ercevede kurumlaxdaki yoneticiler;
+  Oncelikle sistemin,tikanmasini énleyecek teknik ve idari tedbirler almahdir.

*  Kurumlarina ilétilen basvurularin gelen kutusunda kalmamasina dikkat etmeli, ivedi-
liklekullanicilara gonderilmesi ve yasal siireler iginde cevap verilmesinin saglanmasi

yoniinde gerekli tedbirleri almalidir.

+ \.Basyuru yogunluguna gére CIMER’de gérevlendirilen personel sayisinin yeterli olup
olmadigimi siirekli degerlendirmeli, eger basvurularin makul siirelerde cevaplanma-
digimi veya ilgili yerlere sevk edilemedigini tespit ederse gorevli personel sayisinin

arttirilmasi igin gerekli adimlari atmalidir.
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+  CIMER igin gorevlendirilen personel izne ¢iktiginda veya raporlu oldugufida, yeri-
ne mutlaka bagska personel gorevlendirmeli ve bagvuru cevap siirecinin serunsuz bir
sekilde islemeye devam ettiginden emin olmalidir. Ayn1 sekilde, bir personelin go-
rev yeri degisecek, kisi emekli olacak veya bagka bir sekilde gorevinden ayrilacaksa
kendisine oncelikle {izerine zimmetli basvurulara mutlaka islem,yapmasi gerektigini

hatirlatmal1 ve kisinin iizerinde basvuru kalip kalmadigini kontrol etmelidir.

+  CIMER “Kurum-Kullanic1 Takip” sekmesinde kayitli ‘6lan bit birimin kapatilmasi
gerektiginde, oncelikle o birimin gelen kutusunda bekleyen basvurulara iglem yapil-

masini saglamalidir.

+ 5690 sayili CIMER Yonetmeligi geregince cevaplarin uygunlugundan esas sorumlu
olan cevap-onay yetkililerini titizlikle segérek-onlara asil sorumlulugun kendilerinde
oldugunu ve yazilan cevaplarin hassagiyetle kéntrol edilip onaylanmasi gerektigini

hatirlatmali, cevap onayda bagvuru bekletilmemesi igin gerekli uyarilart yapmalidir.

+  Basvurular cevaplanirken Iletisim Baskanligima resmi yazi ile doniis yapilmasima ge-
rek olmadigini, aksine bagvurunun,o birimdeki personel tarafindan cevaplanmasi ve

sisteme islenmesi gerektigini sorumlulugu kapsamindaki kullanicilara hatirlatmalidir.

»  Hatas1 tespit edilen ve bilgilendirilen kullanicilar1 sonrasinda 1srarla hatalarini siir-
diirmeleri durumuri@a, uyarmali, kullanicilarin CIMER faaliyetlerinde iyilesme go-
rilmemesi durumunda’ise gerekli tedbirleri almali, hatta miimkiinse bir baskasinin

gorevlendirilmesini saglamalidir.

e Kurumundaki bizkamu goérevlisinin sikayet edildigi durumlarda, basvurunun sikayet
edilen kisiye ylasmadan dogru yerlere sevk edilmesi ve cevaplanmasi igin gerekli

0zenin gosterilmesi konusunda uyarilar yapmalidir.
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Basvuru Cevap Surecinde Dikkat Edilecek Hususlan

T.C. Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi biinydsind&olus-
turulan inceleme ve Denetim Koordinatorliigii, CIMER bagvurularina mévzuata uygun
sekilde cevap verilmesini saglamak amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektédir. Basvurularin
CIMER kullanicilar tarafindan yasal siireler icerisinde, resmi yazisma kurallarina uygun,
sade, agiklayict ve gerekgeli olarak cevaplanmasini ve sistemin ttkanmadan islemesini
saglamak Koordinatorliigiin temel amaglari arasinda yer almaktadir, CIMER kullanicilar:
tarafindan sistem iizerinde gergeklestirilen islemler ile bagvufulara verilen cevaplar, Koor-
dinatorliik tarafindan periyodik araliklarla incelenmekte, #aporlanmakta ve takip edilerek
performans degerlendirmesi yapilmaktadir. S6z konusu,calismalar, dort farkli birim tara-
findan yiiriitiilmekte olup bu birimlerin gorev dagilimisaralarindaki iliskiler ve siirecin

isleyisi asagidaki diyagramda gosterilmektedir.

4 . _ N
_ INCELEME VE DENETIM
KOORDINATORLUGW BIiRIMLERI VE i AKISI

DENETIM
BIRIMi

1o

Denetim Birimi,
CIMER kullani€ilarinin
basvurulara verdikleri
cevaplari inceleyerek

hatalaritespiteder
ve calisma dosyasina
kaydeder.

KONTROL
BiRIMi

Kontrol Birimi,
Denetim Biriminin
calisma notlarini
kontrol eder ve
uyariimasi gereken
kullanicilari tespit
eder.

ILETISIM
BIRIMi

iletisim Birimi, Kontrol
Biriminin belirledigi
kullanicilara ve
yoneticilerine tespit
edilen hatalar ve
bu hatalarin nasil
duzeltilebilecegi
konusunda telefon,
elektronik posta ve
resmi yazi yoluyla bilgi
verir.

TAKIiP VE
RAPORLAMA
BiRIMi

>

Takip ve Raporlama
Birimi, hatalari
hakkinda
bilgilendirilen
kullanicilarin
hatalarini tekrar edip
etmediklerini takip
eder ve inceleme
sUrecinde elde edilen
verileri rapor haline
getirir.
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Vatandaslarin dilekge hakki kapsaminda yaptiklari bagvurulara 3071 sayuly Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun geregince otuz giin, bilgi edinme hakki kapsaminda
yaptiklar1 bagvurulara 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregincée,on bes is giinii
igerisinde cevap verilmesi gerekmektedir. Diger yandan, bagvurulara.verilen cevaplar s6z
konusu kanunlar ile 5690 say1li Cumhurbagkanlig: {letisim MerkezisY6nétmeligi'nde be-
lirtilen kurallar gergevesinde yazilmalidir. Dolayistyla Incelemelye Denetim Koordinatér-
liigii, CIMER kullanicilarinin sistem iizerindeki faaliyetleridi bu cerCevede incelemeden
gecirmektedir. Bir taraftan cevap stireci isleyis yoniinden ifiéelenizken diger taraftan cevap
metinleri i¢erik ve bi¢cim yoniinden kontrol edilmektedir. Bagvauirulara yasal siireler igeri-
sinde cevap vermeyen ya da verdigi cevaplarda hata tespit edilen kullanicilar telefonla ve
elektronik posta yoluyla bilgilendirilmektedir. Bilgilendirme asamasindan sonra hatalarin
tekrar edip etmedigi kontrol edilerek kurumlarin vekullanicilarin performanslarindaki de-
gisim izlenmektedir. Boylece, kurumlarin CIMER#performanslari karsilastirmali olarak
raporlagtirilmakta ve hazirlanan raporlar kurumjyoneticileri ile paylasilmaktadir. Ayrica,
hatali davranislar tekrarlayan kullanicilar, resmi yazi ile yoneticilerine bildirilmekte ve

gerektiginde ilgili kullanicilar sistem lizerinde pasif hale getirilmektedir.

Denetim siirecinde, kurumlarm performanslarini kargilagtirmaya imkan taniyan bir
puanlama sistemi kullanilmaktadir./Bunun i¢in, inceleme faaliyetleri ve kullanicilar ile
gerceklestirilen goriismeler'sonucunda her kurum i¢in bir “denetim puani” belirlenmekte-
dir. Denetim puanlari temeldg, vatandaslarin memnuniyet diizeyinin en 6nemli gostergesi
olan ve anketler ara¢iligiyla belirlenen “memnuniyet puani”’nin dengelenebilmesi amaciy-
la olusturulmaktadir. Nihayetinde vatandaslarin ve denetim ekiplerinin degerlendirmeleri
birlestirilerek bir “kurtm puani” hesaplanmaktadir. Siirecin daha iyi isletilebilmesi igin
denetim ekiplerininfcalismalarina kaynaklik eden memnuniyet puant, basvurulara verilen
cevaplarin kalites1 ve islem siiresi ile dogrudan iliskilidir. Denetim puanit da ayn1 sekilde
cevaplarmyn€t ve anlasilir olmasi, gerekgeli olarak yazilmasi, cevaplarda resmi bir {is-
lupkullandmasi ve basvurulara yasal siireler igerisinde islem yapilmasi gibi hususlar goz
ontinde bulundurularak belirlenmektedir. Sonug olarak hem memnuniyet hem de denetim
puaninin yiikselmesi ve dolayisiyla kurum puaninin artmasi, kilavuz boyunca tizerinde
durulan noktalara ne kadar 6zen gosterildigine baghdir. Bu baglamda, CIMER’de basvuru

cevap siirecinde kalitenin artirilmasi, stirecin belirli kurallar gercevesinde yiiriitiilebilmesi
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ve cevap metinlerinde bir standardin saglanabilmesi igin dikkat edilmesi gere@xlar

kilavuzun bu béliimiinde ayr1 basliklar halinde aciklanmustir. Oncelikle cév, ecinin

saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve sistemde tikaniklik yaganmamasi igin 0 arz eden

hususlar detaylariyla ele alinmistir. Devam eden sayfalarda ise cevap.metinlerine odakla-

nilarak metinlerin hem igeriklerine hem de bigimlerine yonelik 6neti alanmistir. Bu

boliimde agiklanan hususlar, ilerleyen boliimlerde CIMER siste%hnan hatali cevap
irilm

metinleri ve denetimler sonrasinda goriilen iyilesmelerle 6%

istir.

V7, 95
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1.1 isleyise iliskin Dikkat Edilmesi Gerekenler

1.1.1. Sevk ve iade islemleri

+ 5690 sayili1 CIMER Y 6netmeligi geregi, mevzuatinda 6zel bagvaru usulii 6ngoriilen
durumlar haricinde, kurum ve kuruluslarca basvuru sahiplerine “basvurusunun deger-
lendirmeye alinabilmesi igin dogrudan ilgili kurum veya kurulusa basvurmalar: gerek-
tigi” yoniinde cevap verilmemelidir. Basvurular, basvurenun geldigi kamu kurumu
tarafindan ilgili kurumlara sevk edilmelidir.

+  Kamu kurumlan tarafindan kendi gorev alanlarr disinda kalan basvurulara ke-
sinlikle cevap verilmemelidir. CIMER Y&netmeligi’nin 7. maddesindeki “CIMER’e
vapilan basvurular ivedilikle basvuruya islem yapmak suretiyle cevap verecek ilgili
kurum ve kuruluga ulastiriliv.” hikkm ile “Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili
gormedikleri basvurular, CIMER Kapisi avaetligiyla basvurunun yapildigi kurum ve
kurulus tarafindan gerekgesiyle birlikténilgili furum ve kurulusa iletilir.” hikmii ge-
regince ivedilikle ilgili kuruma sevk edilmeli ya da geldigi kuruma iade edilmelidir.
Bagvurulara, basvuru konusunun ilgili kamu kurumunun gérev alanina girmedi-
gini veya soz konusu kurumu ilgilendirmedigini belirten cevaplar yazilmamahdir.
Bu durumda basvuru siirecinin gonlandirilmis olacagr unutulmamalidir. Kurumlarin
gorev alanlari digsinda kalan"basvusular ilgili kurumlara sevk edilmeli, dogrudan sevk
etmenin miimkiin olmadigi'durumlarda, basvuruyu génderen kuruma sevk notu ile bir-
likte iade edilmelidir. Boylece, bagvuru siireci sonlandirilmamis olacak ve bagvurunun
ilgililer tarafindan cévaplanmasi saglanabilecektir.

* Birden fazla konuyiceren ve birden cok kamu kurumuna sevk edilen basvurularda
her kurum kendi gérev alani ile ilgili cevap vermelidir.

+ Talebi anlasilamayan, bilgi eksikligi olan veya bagvurunun geldigi ilk kamu kurumu
tarafindan da cevaplanabilir olan bagvurular gereksiz yere sevk edilmemeli, bagvuruyu
acan (ilk kusum tarafindan ilgili hazir cevap sablonlari ile cevaplanmali ve siire¢ son-
lapdmilmalidir.

* “Cevap metninde basvurunun bagka kuruma sevk edildigi yazilmamalidir. Cevap
metni, sevk notu yazildigi zannedilerek olusturuldugunda basvuru siireci sonlandiri-
lacagindan basvurunun sevk/iade edildigi diistiniilen kurumlara ulasamayacagi goz
oniinde bulundurulmalidir.

* Bir bagvuruya cevap verilebilmesi i¢in arastirma, sorusturma veya baska kurumlar-
la iletisime gecme gibi zaman alacak faaliyetlerin yapilmasi gerektiginde, 5690 sayili
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CIMER Yénetmeliginin 8. maddesinin iiciincii fikrasi uyarinca basvuru sahibifie, mut-
laka ““ara cevap” verilmeli ve basvurusu hakkinda yapilan islemlerin devam ettigi
bildirilmelidir. Ayrica, beklemeye alinan bagvurulara makul siire igerisinde cevap ya-
zilmasina 6zen gosterilmelidir.

+ 5690 sayilh CIMER Yénetmeligi’'nin 7. maddesinin dordiingil fikrasindaki “Bas-
vuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus personeli ya da yéneticisi hakkinda sikdyet
niteliginde ise bagvuru bir iist amire gonderilir ve sikdyét bu amir tarafindan isleme
alinarak bagvuru sahibine cevap verilir.” hikmii uyariaca; kamu personelini sikayet
icerikli basvurular sikiyet edilen personele gonderilmemeli, bir iist amirde kal-
malidir. Bagvuru, bir Gist amir tarafindan isleme alinmalive cevaplanmalidir. Bu tiir
basvurularin sevk islemleri sirasinda sikayet«edilen personele iletilmemesi icin
mutlaka “Gonderilemeyecek Kurumlar” sekmesinden ilgili kurum secilmelidir.
Sikayet basvurularinda bagvurunun iletilmemesiygereken kurumun bu bdliimde isaret-
lenmemesi, hata olarak kaydedilmektedir.

» Tesekkiir tiiriinde yapilan bagvurular igerigine gore tesekkiir edilen kamu gorev-
lisinin kendisine veya bir {ist amiring”gonderilmelidir. Bu tiir bagvurulara ¢ok kisa
cevaplar verilmemeli, uygunluuna gére “KURUM VE PERSONEL TESEKKURU”
baslikli hazir cevap sablonu kullanilmalidir.

* Sayin Cumhurbaskanimiz,ile’ gériisme talebi iceren basvurular cevaplanmamali
veya alt birimlere sevk edilmemeli, dogrudan CIMER e sevk edilmelidir.

+ Bagvurulara mytlakassistem {izerinde cevap verilmelidir. 5690 sayili CIMER Y&-
netmeligi’nin 8.{mdddesinin ikinci fikras1 uyarinca cevaplar resmi yazi ile ayrica lleti-

sim Baskanligina génderilmemelidir.

* Bir basvuru toplu sekilde biitiin valiliklere veya bakanliklara sevk edilmemelidir.
Bu uygulama kurumlarin is ylikiinii ciddi bir sekilde arttirdigindan bagvurular yalnizca
ilgili olabilecek kurumlara gonderilmelidir.

1.1.2, Kisisel Bilgilerin Gériintilenmesi ve Paylasilmasi

*%, Basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kapali olmasi bagvuruya iliskin
islem yapilmasina bir engel teskil etmemektedir.

* Bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgilerinin goriintiilenememesi sebebiyle
ilgili basvuruya iliskin islem yapilamadig1 yoniinde cevaplar verilmemelidir.
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* Bagvuru metninde incelemeye yeterli bilgi bulundugu halde basvuru sahibinin kim-
lik ve iletisim bilgileri goriintiilenmemelidir.

» Kimlik ve iletisim bilgilerinin goriintiilenmesinin gerekli oldugu durumlarda “Kim-
lik Bilgilerini Goster” 6zel yetkisi bulunmayan CIMER kullamicilagf, aym kurum
icerisinde veya bir list kurumda kimlik bilgisi gérme yetkisine sahip kullanicidan bu
bilgileri talep etmeli ve bilgiler kendisine ulastiktan sonra ba§vuruya islem yapmalidir.

* Bir bagvurunun cevaplanmasi siirecinde, kiginin bagvutu evveliyatinin goriintii-
lenebiliyor olmasi sebebiyle, yildizlanan kimlik ve ietisim bilgileri ihtiya¢ halinde
acildiktan sonra, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, cevap
metninde, ekli dosya iceriginde veya ekli dosya isminde kullanilmamah ve kisisel
bilgilerin gizli tutulmast hususuna 6zen gosterilmelidiz/Boylece, basvuru sahibinin ki-
sisel bilgilerinin ilgisi ve yetkisi olmayan kisilerce gortintiilenmesi ihtimalinin 6niine
gecilmelidir.

e Bagsvuru sahibinin kimlik ve iletisim*bilgileri sevk notu veya kuruma ézel not
ile paylasilmamahdir. Bu notlarin tiim kullanicilar tarafindan goriintiilenebilece-
gi unutulmamahdir.

* Bagvuru sahibinin kimlik ve il€tisim bilgilerinin yer aldig1 cevap metinlerinin ya
da ekli dosyalarin bagvurusahibinefiletilmesinin zorunlu oldugu hallerde bu igerikler
CIMER sistemi iizerinden dégil, kurumsal elektronik posta adresi iizerinden bagvuru
sahibine gonderilmelidir. Yapilan islemlere iliskin gerekli agiklamalar, kisinin kimlik

ve iletisim bilgilerinivicermeyecek sekilde CIMER basvurusunun cevabina islenmeli-
dir.

1.1.3. Bagvyiru iptal islemleri

+ 5690 Sayali CIMER Yonetmeligi’nin 9. maddesinin birinci fikrasinin “CIMER’e
vapulan.bir basyurunun geri alinmasi ya da degerlendirmeye alinmamasi talebi, ancak
bu bagvuruya yonelik iglemler sonuglanmamis olmast sartiyla istenebilir. Konusu iti-
bariyla. gecerliligi kalmayan bagvurular i¢in geri alma ya da degerlendirmeye alinma-
ma talebinde bulunulamaz.” hitkmii geregince, bir basvuru ancak cevap verilene kadar
gecen siire icerisinde iptal edilebilmektedir. Bu sebeple, bagvuru iptal taleplerinde ip-
tali‘istenen basvuruya iligkin iglemin sonuglanip sonuglanmadigina dikkat edilmelidir.

¢ Konusu itibartyla gecerliligi kalmayan basvurular i¢in “KARSILANMAYAN iP-
TAL BASVURULARI” baslikli hazir cevap sablonu, islemi devam eden/hentiiz sonug-
lanmayan basvurular i¢in “BASVURU IPTAL TALEBI” baslikl1 hazir cevap sablonu
kullanilmalidir.
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1.2. icerige iliskin Dikkat
Edilmesi Gerekenler




Basvuru Cevap Surecinde Dikkat Edilecek Hususlan

1.2. icerige iliskin Dikkat Edilmesi Gerekenler

* 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayah Bilgi Edin-
me Hakk1 Kanunu’na istinaden, CIMER sistemine yapilan basvurulatin'$énuglari hak-
kinda basvuru sahiplerine gerekgeli olarak cevap verilmelidir. Dolayastyla, basvurular
hakkinda yapilan islemler gerekgesiyle birlikte, agiklayici biggekildeysade ve resmi bir

iislup kullanilarak yazilmalidir.

» Bagvurulara ¢ok kisa cevaplar verilmemeli, cevaplarbasvusularin icerigini karsila-

mal1 ve bagvurular ile cevap metinleri arasinda nedensellik/bagi olmalidir.

* Cevap metinlerinde konusma dili kullanilmamali vesbasvurulara tartigma iislubuyla

cevap verilmemelidir.

+ CIMER sisteminde “on sekiz yas alty” etikefiyle isaretlenen ¢ocuk basvurularina
cevap verilirken resmi bir dilden ziyade, ¢ocuklarin anlayabilecegi bir dil ile sevecen

ve samimi bir iislup tercih edilmelidir.

» Kamu kurumunda gorevli big/personelin veya yoneticinin sikayet edildigi basvu-
rularda, bagvuruya dair in¢eleme Ve degerlendirme siireclerinde yapilan islemler ve/
veya savunmalar nihai gonucelarak kabul edilemeyeceginden, sikayet edilen Kisi ya
da kurum tarafindan yazilan savunma veya ac¢iklama yazsi direkt cevap olarak
gonderilmemelidir. Sireg ve savunmalar kurumlarca degerlendirilmeli ve varilan

sonuglar cevap metfiinde bildirilmelidir.

* Bagvuru sahiplerine elektronik posta, telefon veya mektup kanallartyla verilen ce-
vaplarim icerikleri CIMER sistemine islenmeli, “telefonla cevap verilmistir” seklinde

cevap(yazilmamalidir.

* ( Ceyap metinlerinde bagvuru tarihi/sayisi/6zetine yer verilmemelidir. Bagvurulara

olabildigince anlasilir ve 6z cevaplar verilmelidir.

%, Cevaplarda kisisel ifadeler kullanilmamali, cevap metni birinci tekil sahis kulla-
nilarak yazilmamalidir (“Saygilarimla”, “Basvurunuzu inceledim”, “Tarafiniza bilgi

verdim” vb.).

29

EK-10



1.3. Bicime iliskin Dikkat
Edilmesi Gerekenler

1.3.1. Tarkge Dil Bilgisi Kurallarina Uygunluk
1.3.2. Hitap Kullanimi

1.3.3. Hazir Cevap Sablonlari

1.3.4. Ekli Dosyalar




Basvuru Cevap Surecinde Dikkat Edilecek Hususlan

1.3. Bigcime iliskin Dikkat Edilmesi Gerekenler

CIMER Yénetmeligi’nin 4. maddesinin dérdiincii fikrasindaki “CIMER personeli;
CIMER Kapist araciligiyla yapilan islemler ve verilen cevaplarin resmi yaZigina niteligin-
de oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tiirlii idari islem ve eylemleringlgili kurum ve ku-
rulus adina hukuki sonu¢ doguracag bilinciyle hareket eder.” hitkmihgeregince CIMER

sistemine yazilan cevaplarin resmi yazigma niteliginde olmasi gerektigi unutulmamalidir.

1.3.1. Turkge Dil Bilgisi Kurallarina Uygunluk

CIMER Yénetmeligi’nin “Basvurularm cevaplanmasi™baslikli 8. maddesinin besinci
fikrasinda bulunan “CIMER e yapilan basvurulané Vegileeek cevaplar. cevap-onay yetki-
lisinin bilgisi ve onayr dahilinde; Tiirkce dil bilgistvkurallarina uygun, sade ve resmi bir
tislup ile gerekgeli olarak verilir” hitkmii geregince cevap metinlerinde asagidaki husus-
lara dikkat edilmelidir:

« Imla hatasi bulunmamalidir.

» Gereksiz biiyiik harf kullangilmamali, metnin tamami biiyiik harflerle yazilmamali

ve biiytik/kiigiik harf kullantmimasézen gosterilmelidir.
» Noktalama isaretlerifyerinde~ve dogru kullanilmalidir.

» Cilmleler sade, agiklayici ve anlasilir bir sekilde yazilmali, anlatim bozuklugu ya-

pilmamalidir.
» Ciimleler/eksik birakilmamali, tamamlanmig ciimleler kullanilmalidir.

+ CIMER kelimesi bir kisaltma oldugu i¢in ya tamamu biiyiik harflerle “CIMER” ya
da yalnizca bas harfleri biiyiik olacak sekilde “Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi”

olarak yazdmalidir.

1.3.2. Hitap Kullanimi

* ) Bir bagvuruya islem yapilabilmesi i¢in bagvuru sahibinin kimlik ve iletigim bilgileri
goriintiilendiyse bile cevap metnine kisinin ad1 soyadi ile basglanmamalidir. Cevap-
larda hitap boliimi sistem tarafindan otomatik olarak olusturuldugu i¢in ayrica

hitap ifadesi kullamlmamahdir.
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3. CIMER

A’ BASVURU CEVAP KILAVUZU /
» Cevap metinlerine “Bagvurunuz incelenmistir.” ifadesi ile giris yapilmaly; ini-
ze sunulur.” ciimlesi ile son verilmelidir. b
* Bagvurulara yazilan cevaplar dogrudan basvuru sahibi tarafinda nacagi i¢in

cevap metinleri CIMER e degil, basvuru sahibine hitaben yazila

1.3.3. Hazir Cevap $Sablonlari %

+ Gerekli durumlarda CIMER sisteminde mevcut olag1 azir ¢evap sablonlari kulla-

nilmali, ancak bagvuru igerigine uygun olmayan, ilgisi onlar yersiz bir sekilde

kullanilmamalidir. Q

* Bazi hazir cevap sablonlarinda yer alan .. .mleri dogru sekilde doldurulma-
11, bagvurular bu kisim bos birakilarak cevapl malidir.

 Sistemde giincel olmayan hazir cevanan kullanilmamalidir.

1.3.4. Ekli Dosyalar

/
» EKkli dosyalar “JPEG, PNG%ya PDF” formatinda hazirlanmalidir.

» Cevap metnine eklendig @o ilen belgelerin sisteme yiiklenip yiiklenmedigi kont-

rol edilmelidir. @

» Cevap metnine eka belgeler resmi belge niteliginde olmali, bagvuru ile iliski-

li olmali ve anla@ dille yazilmalidir.
» Ekli dosya is i resmi, anlagilir, yazim kurallaria uygun olarak ve kisisel bilgi-
leri iqeu\% icimde hazirlanmalidir.

» EKkli dosya isimlerine “.... say1ili bagvuru cevab1” ismi verilmelidir.
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Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

Kilavuzun bu béliimiinde Inceleme ve Denetim Koordinatorliigiiniin basvurularayveri-
len cevaplar ile basvurularin sevk siire¢lerine iliskin yaptig1 periyodik incelemeler Strasin-
da karsilasilan hatali durumlar drneklendirilmistir. Bagvurularin sikayet,edilen personele
sevk edilmesi veya ilgisiz hazir cevap sablonu kullanilmasi gibi, hatalarim yalnizca cevap
metnine bakilarak anlasilamayacagi durumlarda bagvuru metinleri de éfaeklere eklenmis-
tir. Kilavuz boyunca kullanilan 6rnekler, basvuru sahiplerinin Kimliky=iletisim ve adres
bilgileri, hassas icerikli ciimleler, yer belirten ifadeler, tarihler,ile kurdm kurulus isimleri
yildizlanarak veya kapatilarak gosterilmistir. Ayni zamanda, gercekeiligi zedelememek
adma kilavuzda gosterilen cevap metinlerinin orijinallerine higbir sekilde dokunulmamis

ve diizeltme yapilmamustir.

Bagvuru cevap siirecine iliskin tespit edilen hatalar, birdnceki boliimde dikkat ¢ekilen
hususlar géz 6nilinde bulundurularak gruplandizlmig, cevap metinleri tizerinde o basliga
iliskin hatalar kirmizi renkle, diger hatalar ise'mavijrenkle isaretlenip detayl bir sekilde
aciklanmustir. Orneklerin aciklamasinda, dévap nifeliginin artirilmasi noktasinda dikkat

edilmesi ve diizeltilmesi gereken hususlar her hata baslig1 i¢in ayr1 ayr1 siralanmustir.

5690 say1li CIMER Yonetmeligi’nin ‘8. maddesinin besinci fikras1 geregince, cevap
metinlerinin uygun sekilde yazilmasmda esas sorumluluk cevap-onay yetkilisindedir.
Cevap-onay yetkilisi, imza yetkisini‘haiz olmak iizere cevabi hazirlayan kisinin unvanina
esit veya daha tist diizeyde olanwe kurumu adina basvuru sahibine gonderilmek iizere ha-
zirlanan cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir. Bu sebeple, bagvurulari ce-
vaplayan kullanicilarin yani sira’cevap-onay yetkililerinin de bu boliimde yer alan hatalara

dikkat etmesi ve tekrarlartn’onlenmesi igin gerekli 6zeni gostermesi oldukc¢a dnemlidir.
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2.1. Isleyise iliskin Hata
Ornekleri

2.1.1. Sevk ve iade islemlerine iligkin Hata
Ornekleri

2.11.1. Kurumun Goérev Alanina Girmeyen
Basvurularin Cevaplanmasi

2.1.1.2. Sevk Notunun Sehven Cevap Metnine
Yazilmasi

2.11.3. Basvurunun Sikayet Edilen Kamu
Personelinin Kendisine Gonderilmesi

2.11.4. Sayin Cumhurbaskanimiz ile Gérusme
Talebi Iceren Basvurularin Cevaplanmasi

2.1.1.5. Bagvuruya Verilen Cevabin Kurum
Tarafindan Resmi Yazi ile lletisim Baskanligina
Gonderilmesi
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

2.1. isleyise iliskin Hata Ornekleri b

2.1.1. Sevk ve iade islemlerine iligkin Hata Ornekleri ‘

2.1.1.1. Kurumun Gérev Alanina Girmeyen Bawurul%

Cevaplanmasi (»
Asagidaki 6rneklerde, bagvuru konusunun kurumun gori anlarina girmediginin ve
baska bir kuruma basvurulmasi gerektiginin yazildigi cm inleri gosterilmistir. Bu

cevaplarin verilmesiyle bagvuru siireci sonlandirilmist

Dogrusu: Herhangi bir CIMER basvurusu ilgili anliglikla geldiyse, baska bir

deyisle bagvurunun konusu o kurumun gorev iyorsa, cevap metnine “baska

kuruma basvurulmas: gerektigi” yazilmamalidur: vurunun cevaplanmasi durumunda,
vatandasin sorunu ¢éziilmemis olacak ve Wreci uzayacaktir. Kurumun gorev ala-
nina girmeyen bagvurular ilgili kurumlara sevk edilmeli, dogrudan sevki yapilamiyorsa

geldigi yere sevk notu ile iade edilmedir. V4

Arnek 1 b

Sikayetinizin konu mumuzun calisma alani disindadir. ilgili kurumlara (¥*** ***

xrxxxxxxxx ve ilgili belediyeler) miracaat etmeniz gerekmektedir.

S

QO
29)
Y

S

S
N
v
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Ornek 2 b

@ Hatah Cevap Metni: v@
Dilek¢enizde bahsi gecen calisma Kurumumuz gérev tanimina girup , Dere ve
u kur

caylarin islahi ***** Kurumu gorev tanimina girmektedir. talebinizi ailetmeniz

gerekmektedir. Geregini bilgilerinizi rica ederiz.

*Bu drnekte ayrica imla ile noktalama hatalarimin bulundugu(ve biviik/kiiciik harf kullanimina 6zen

gosterilmedigi goriilmektedir.

2.1.1.2. Sevk Notunun Sehven Cev%;nine Yazilmasi

Asagidaki orneklerde bagvurunun geld@m tarafindan sevk veya iade edilmesi
gerektigi diisliniilen kurum not edilerek basvurd cevaplanmistir. Ancak, bagvuruya cevap
verildiginde bagvuru siireci sonlandiriimakta ve basvuru sevk veya iade edildigi yazilan
kurumlara ulasamamis olmaktadn@ durumlarda CIMER kullanicisi tarafindan sevk

notu yazilmak istenirken yanl ot cevap metnine yazilmakta ve kullanict basvu-
ruyu sehven sonlandirmaktadir.

Dogrusu: Basvuru 0 urum tarafindan islem yapilabilmesi i¢in bagvuru sevk
notu yazilarak ilgili kuruma’génderilmeli, eger sevk edilemiyorsa yine sevk notu yazilarak
geldigi kuruma iad lidir.

Ornek 3 (&

@atall Cevap Metni:
I VE KENTSEL DONUSUM HIZMETLERINDEN SORUMLU SUBE MUDURLUGUNE

RILMEK UZERE iADE EDILMISTIR.

N ornekte ayrica metnin tamamunn biiyiik harflerle yazildigi gorilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érneklell

@ Hatali Cevap Metni:

ILGISI NEDENIYLE ****** BELEDIYESINE HAVALESI

*Bu drnekte ayrica tamamlanmamis ciimle kullamildigi, metnin tama Wha}ﬁerle yazildigr ve
noktalama isareti kullaniimadigi goriilmektedir.

2.1.1.3. Basvurunun Sikayet Edilen Kam@onelinin Kendisine

Génderilmesi Q

~ .

Asagidaki 6rneklerde, bagvuru metninde s etedilen kamu personelinin kendisinin

basvuruyu cevaplayabilecegi ya da gérﬁnw ecegi sekilde sevk iglemi gerceklesti-
rilmistir. Hatta bazi durumlarda, yanlig bir uygulama olmasina ragmen, cevap yazan kisi

ngo
™

cevap-onay yetkisine de sahip olmaktad Orneklerden ilk ii¢iinde sikdyet konusu olan
kisinin yazilan cevap metnini ona% son ornekte ise sikayet edilen kisinin bagvuruya

cevabi onayladigr goriilmektedir.

hem cevap yazdig1 hem de ke%
Dogrusu: Kamu perso% ayet edildigi bir bagvuru ile karsilasildiginda, sikayet

edilen kisinin eylemleri amir/kurum tarafindan incelenmesi gerektigi unutulma-
malidir. Bu sebeple e%mi sirasinda “Gonderilemeyecek Kurumlar” sekmesinden
ilgili kurumlar se¢il svuru bir iist amire iletilmeli, bagvurunun sikayet edilen perso-

nele ulagmasi e%—nelidir. Eger kurumun yoneticisi sikayet edilmisse, bagvuru bir tist

kurumda kaw

S

V

yoneticisi sikayet edilen kuruma gonderilmemelidir.
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Ornek 5

Basvuru Metni:

giderilmesini istiyoruz.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

/ Mahallesi

Basvuru Hareketleri

(Sikayet edilen kisinin onayladigi cevap metni)

Sayin Cumhurbagkanim, ben ***xxxx xxxxxxxxx*x de isci olarak 4 aydir,.cahsiyorum, maasim
3 aydir eksik yatiyor. Yeni diizenleme de olan ilave tadiye tcretini almak istiyorum ama

onuda yatirmazlar maasi zor aliyoruz. Sizden ricam ********x* garsgneli‘olarak bu sorunun

Gonderen Birim iglem Tarih

*xEEE [ ) 2024 18:26:14

Sevk Edildi : 6.01.2024 18:26:14

29.01.2024 10:02:36

Sevk Edildi :

29.01.2024 13:45:47

Sevk Edildi :

12.02.2024 16:43:05

Gonderilen Birim

Yeni Basvuru

Zimmetlendi : _

zimmetlendi : [

zmmestenci: I

zmmetend: I

*hEEE

Zimmet Tarihi

26.01.2024 18:26:14

29.01.2024 10:00:13

29.01.2024 10:09:20

08.02.2024 15:27:00
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Ornek 6

Basvuru Metni:

takip edilmesini talep ediyorum. Fotograf var ama atamiyoptim burdan boyutu biyuk oldugu

icin sizden ricam belediyenin siki takibinin yapilmasi.

Basvuru Hareketleri
(Sikayet edilen kisinin onayladigi cevap metni)

Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

yillardir hizmet alamiyoruz *********¥xx* nayo| ne temizlik

ne de aydinlatma var dogru diizgiin hizmet yapilmiyor (.. . oy amach kdy halkina
ev yaptirma sozi vererek oy toplamis bulunmaktadir ********¥igelen paralarin ve ****¥**xzxxx

©

Gonderen Birim

*hkkk [ ;:

Sevk Edildi :

Sevk Edil

Cevapland: I
0 |

Onaylandi :IE- A_l

=

islem Tarib

12.05.2024
12:41:35

13.05.2024
09:14:41

13.05.2024
13:44:36

07.06.2024
14:42:53

Gonderilen Birim

Yeni Bagvuru
Zimmetlendi : NG
|

]
Zimmetlendi : NG

Zimmetlendi : [INEG—
]

Zimmetlendi : INNEEGEG_——
]

Fedkdkk

Zimmet
Tarihi

12.05.2024
12:41:35

13.05.2024
09:14:00

13.05.2024
13:43:54

07.06.2024
14:31:59
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Ornek 7

Basvuru Metni:

Sayin baskanim ***** ***** dey|et hastanesinde tibbi sekreter olarak gérev yapiyorum. Tek

basima 9 tane béliime bakiyorum beni en zor yere verdiler. Oncekiyerim dis poliklinigiydi

(...) simdi de disimden ameliyat oldum ********raporumu kabul etmedi

geregdinin yapilmasini saygilarimla arz ederim.

Basvuru Hareketleri

(Sikayet edilen kisinin onayladigihcevap metni)

Génderen Birim islem Tarih
15.12.2023
e
© rQ 10:1 8:38,
o ] 15.12.2023
Sevk Edildi : NG 0:18:38

| 2
sevk edildi : [INNEGEGTN 0:20

19.12.2023
Sevk Edildi : 14:59:01

02.01.2024
10:02:33

h

Gonderilen Birim

Yeni Bagvuru

zZimmetlend; : I

I
Zimmetiend: I

I
zimmetlend; :

I
Zimmetiendi :

FkAER

Zimmet Tarihi

15.12.2023
10:18:38

18.12.2023
09:46:41

19.12.2023
14:58:29

20.12.2023
08:45:52
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Ornek 8

o

19 SUBATTA

GOTURDU (..

Basvuru Metni:

Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

(.) ICIN 112 Y ARADIM. POLIS EKIBLERI BENI (...) IL MUDURLUGUNE

.) BEN KISACASI Fr

MUDURU VE SORUMLU

**** HANIMDAN SIKAYETCIYIM BENI BIR (...) YERLESTIREMEDILER.BENIM TALEBIM

OLURSA ##*¥ (

©

Basvuru Hareketleri

.) KALICI BIR YER ISTIYORUM.

(Sikayet edilen kurum yoneticisinin kendisinin hem yazip hem

onayladigi cevap metni)

Génderen Birim

© iy @

Sevk Edildi :

Sevk Edildi :

Sevk Edildi :

Sevk Edildi :

islem Tarih

21 .02.2({

13:56:02

21.02.2024
14:01:26

21.02.2024
14:12:30

21.02.2024
14:29:36

21.02.2024
14:29:36

21.02.2024
16:04:17

22.02.2024
11:44:02

23.02.2024
16:04:30

27.02.2024
13:15:31

Gonderilen Birim

I
Yeni Bagvuru

zimmetlend : [
I
zimmetiend : I

I
zZimmetiendi : I

I
zimmetlendi : I

I
zimmetlend : I
——
I
zimmetiend : I
I
zimmetlendi : I
[
00000000 |
Zmmetiend:: I
. 0000000@0@0@0@0@0@0@0@0@0O0O0O0O0O0O0O0@o]
. |
Beklemeye Alindi ( Yazigma / Degerlendirme Surecinde ) :

e

Zimmet Tarihi

21.02.2024
13:56:02

21.02.2024
14:10:48

21.02.2024
14:28:14

22.02.2024
11:42:55

21.02.2024
16:03:16

23.02.2024
16:01:00

26.02.2024
10:32:18

20.02.2024
13:12:55

23.02.2024
16:01:00
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2.1.1.4. Sayin Cumhurbaskanimiz ile Gériisme Talebi iceren

/
Basvurularin Cevaplanmasi

Sayin Cumhurbaskanimiz ile gorlisme talebi iceren basvurularin ba nun geldigi
kurum tarafindan dogrudan cevaplanmasi hatali bir iglemdir. Asagidaki.drnekte bu tiir bir
basvuruya bir kamu kurumu tarafindan verilen cevap metni gostesi

ba!

rularin CIMER ta-
rafindan cevaplanmasi gerektigi i¢in bu tiir bagvurular CI ’¢ sevk edilmeli, dogrudan
sevk edilemiyorsa geldigi kuruma sevk notu ile iade edilme

Dogrusu: Saym Cumhurbaskanimiz ile goriisme talebi ig

Ornek 9 QD
Hatah Cevap Metni:
(Bir Valilik tarafindan veri% metni)
Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmistir. Nazik

davetiniz bizleri memnun etmistir.Sayin C%hurbagkanlmlzm yogun programi nedeniyle

davetinize icabet edemeyecegini bildirir, gostermis oldugunuz ilgi ve tevecciihten dolayi

tesekkurlerimizi sunariz. Q




Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

2.1.1.5. Basvuruya Verilen Cevabin Kurum Tarafindan Resmi\Yazlile
iletisim Baskanhgina Génderilmesi

Asagida CIMER basvurularina verilen cevaplarin resmi yazi seklinde [Tetisim Baskan-
ligina iletildigi hatali durumlar 6rneklendirilmistir.

Dogrusu: CIMER basvurularina verilen cevaplarin sistem iiZerinden basvuru sahibine
gonderilmesi yeterlidir. Cevaplar Iletisim Baskanligina géndetilmemélidir. Bu durum bir
hata olarak kabul edilmekte ve takip edilmektedir. Dolayisiyla, tekrarinin dnlenmesi igin

Ozen gosterilmelidir.

Arnek 10

iletisim Bagskanhgina Génderilen
Resmi Yazi:

T.C
= _

.
Konu : [N

ILETISIM BASKANLIGINA

figi I taxihi ve [ <y :l: yaziniz.

Giivenilir gida arzinin saglanmas: ve tiiketici sagliginin korunmasi amaciyla: gida ve gida ile
temas eden maddeswe malzemelerin iiretim, satis, toplu titkketim, dagitim vb. asamalarindaki tiim resmi
kontroller 5996 sayili "Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg. Gida ve Yem Kanunu" na gére
Bakanlhigimizea yiiriitiilmektedir.

Tlgide kayith bagvurunuza istinaden [N tarihinde 5996 sayili Kanun kapsaminda resmi
kontrol yapilmistir.

Yapilan denetimde isyerinde mevzuata aykiri bir durumla karsilasilmanus olup ilgili isletmeye ait
webssitesinde beyan edilen bilgilere yonelik tespitler ilgili kurumlara iletilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Ornek N

iletisim Bagkanligina Génderilen ‘ b

Resmi Yazi:
r

“®

2025 AILE YILI
Say. [ Q

Konu : Sikayet Q
ILETISIM BA%[NA

llgi letsim Baskanhi <cmm'nmﬁyu ve I

ilgi yazida cimer tarafindan I Mudurligimiize gelen sikayet cevaplandirilmustir.

Geregini arz ederim. ,

Ilgi kayitli CIMER sikayetin
Sikayetinize konu alan olan @
siirlart igerisinde kalmamaktadir. Ala
Tarim Mudirliigiine iletmeniz gere

Bilgilerinize rica qm.

i Mudiirligiimiizce incelenmistir. Yapilan incelemede;
udarligimiiz sorumluluk alani olan [ Milli Park:

vasfi mera olup, ilgili sikayet ve (")nerilerinizi- ilge
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2.1. Isleyise iliskin Hata
Ornekleri

2.1.2. Kisisel Bilgilerin Gérintulenmesi ve
Paylasiimasina lliskin Hata Ornekleri

2.1.2.1. Cevap Metnine Kisisel Bilgilerin
Goruntulenemedigi Gerekcesiyle Islem
Yapilamadiginin Yazilmasi

2.1.2.2. Kigisel Bilgilerin Cevap Metninde, Sevk
Notunda, Ekli Dosya Isim ve Iceriklerinde Acik¢a
Yazilmasi




Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

2.1.2. Kisisel Bilgilerin Gériintiilenmesi ve Paylagilmasina iligkin
Hata Ornekleri

2.1.2.1. Cevap Metnine Kisisel Bilgilerin Géruntilenemedigi
Gerekgesiyle islem Yapilamadiginin Yazilmasi

Vatandaglarin CIMER e bagvuru yaparken kimlik ve iletisimbilgilesini girmeleri ilgili
mevzuat uyarinca zorunlu tutulmaktadir. Ancak, oncelikle basvurunun igerigine odakla-
nilmasi ve kisisel bilgilerin yalnizca islem yapilabilmesi‘igin gerekliyse agilmasi uygun
olacagindan bu bilgiler CIMER sisteminde y1ldizlanarak,gosterilmektedir. Bu durum bas-
vurulara iglem yapilmasina engel teskil etmemektedirsAsagidaki 6rneklerde basvuru sa-
hibine kimlik ve iletigim bilgileri goriintiilenemediginden bagvuruya islem yapilamadigi

belirtilerek hatali cevaplar yazilmis ve stire¢ sonlandiriimistir.

Dogrusu: Kisisel bilgileri goriintiileme‘yétkisi kurumlarda yalnizca bazi CIMER kul-
lanicilarina tanimlannustir. Bu dogrultuda CIMER kullanicilar1 éncelikle bagvuru metni-
ne odaklanmali ve basvuru konusuna iliskin islemleri yiiriitmeli, kisisel bilgileri yalnizca
gerekliyse agmalidir. Goriintiileme yetkisi olmayan kullanicilar, basvuruya iglem yapila-
bilmesi i¢in bu bilgilere ulasilmasmimrzorunlu oldugu durumlarda, kurumunda bu yetkiyi
haiz olan kullanicidan bilgileri talep/etmelidir. Yetkili kullanicilar da bilgileri ihtiyaci olan
kullanicilara ivedilikle gondermelidir. Sonrasinda basvuruya gerekli islemler yapilmali,

yapilan islemlerin sonucu bagyuru sahibine cevap olarak yazilmalidir.

Ornek 12

@) Hatali Cevap Metni:

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmis ancak
basvutunuzda kimlik bilgileri belirtilmedidi icin bir degerlendirme yapilamamistir.

“\Belirtilen eksik bilgiyi de icerecek sekilde basvuru metnini yeniden olusturmaniz halinde
basvurunuzun degerlendirilmeye alinacagi hususu bilgilerinize sunulur.

|
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Ornek 13 bbb
Q) e covo et ™

CIMER basvurunuzdaki bilgilerinize ulasamadigimiz icin basvurunuzi

yapamamaktayiz. Yardim basvurusu icin Belediyemizin **#*xx*xxx

veya Sosyal Destek Hizmetleri Midrltigiimiize miiracaat etméni mektedir.

*Bu ornekte ayrica anlatim bozuklugu yapildigi goriilmektedir. %

Ornek 14

©) e nS

Cimer bagvurunuz incelenmis olup acik adfes bilgileriniz bulunmadigindan islem

yapilamamistir.
Bilgilerinize rica ederim.

*Bu drnekte ayrica CIMER ’iqn dig1 ve kisisel ifadelerin kullanildigr goriilmektedir.

Ornek 15 b

@ atali Cevap Metni:
eriniz glivenliginiz nedeni ile gizlendiginden, talebiniz yerine getirilememistir.

Kin@
rimize rica ederim.

N *Bu ornekte ayrica gereksiz/yanlis hitap kullanildigi, biiyiik/kiigiik harf kullanimina ozen gosterilmedigi ve
kisisel ifadelerin kullamildigi goriilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

©

Asagidaki 6rnekte, geceleri geg saatlere kadar yiiksek sesle miizik yaptlg@hal-
le sakinlerinin huzurunu kagirdig iddiasiyla bir gece kuliibiiniin is yeri
edilmesi talebini iceren basvuruya verilen cevap gosterilmistir. Boyle bi&

1

iptal
a islem
yapmak i¢in kimlik ve iletisim bilgileri gerekmemesine ragmen bagyuru inden ileti-

sim bilgilerini iletmesi istenmistir.

Dogrusu: Basvuruya islem yapilmasi i¢in kimlik ve iletisim bilgilerinin gerekli olma-
dig1 durumlarda kurumlar resen harekete gegerek gerekli i %baslatmah ve yapilan

islemin sonucunu cevap metnine yazmalidir.

Ornek 16 QQ
@ Hatali Cevap Metni: (b

ilgide kayitl CIMER Bagvurusu’'nda ilimiz, Mebgesi, xxxxxxxx Vahallesi, **xxxxes
Caddesi'nde bulunan ** #*** adli isletmenin’ gec saatlere kadar miizik yaptigindan, ses
Olclimleri istendiginden bahisle geregdinin yapilmasi istenmektedir.

S6z konusu sikayet hakkinda Miid gumiuzce gerekli glrdlti dlctimlerinin yapilabilmesi
icin iletisim bilgilerinizin Mud @ izle paylasiimasi gerekmekte olup tarafinizla iletisime
gecilerek sikayet mahallinde,bélirlenen bir tarihe 6lclim programlanacaktir.

Bilgilerinizi rica ederim.

*Bu ornekte ayricdl bij ticiik harf kullamimina ozen gosterilmedigi, cevap metninde basvurunun

ozetlendigi, kisisel ife @ kullanildigr ve noktalama hatalarinin bulundugu goriilmektedir.
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2.1.2.2. Kisisel Bilgilerin Cevap Metninde, Sevk Notunda, EKli Dosya
isim ve iceriklerinde Agikga Yazilmasi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, CIMER, Kullanicilarinin
cevap metinlerinde bagvuru sahiplerinin isim, soy isim, kimlik namarasi ve ikametgah
adresi gibi kisisel bilgilerini agik¢a yazmasi, ekli belgede veya sevk netinda paylagsmasi
hatalidir. Bilgilerin paylasilmasi sonucunda, ayni kisi sonrasmada baska bir basvuru yap-
tiginda, daha onceki bagvurulari ve bunlara verilen cevaplar, kimlik bilgisi gérme yetkisi
bulunmayan kullanicilar tarafindan da goriilebilir hale gelmektedir. Bagvuru sahibinin ki-
sisel verileri agisindan hassasiyet gerektiren durumlanda, Kiginin kimlik ve iletisim bilgile-

rinin ifsa olmasinin basvuru sahibi acisindan magdutiyet yaratabilecegi unutulmamalidir.

Dogrusu: Cevap metnine ya da ekli dosyaya bagvuru sahibinin isim, soy isim, T.C.
kimlik numarasi, ikametgah adresi veya telefon numarast gibi kisisel bilgileri yazilma-
malidir. Bu tiir bilgiler i¢eren belgelerin basvuru/sahibine iletilmesi gerekiyorsa, belgeler
CIMER sistemine eklenmeden kurumsal elektronik posta adresi iizerinden génderilmeli-
dir.

Asagidaki orneklerde, bagyuru,sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri cevap metninde

acikca yazilmistir, ancak buebilgiler kilavuzda yildizlanarak gosterilmistir.

Ornek 17

@ Hatah.Cevap Metni:

I

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi'ne yapmis oldugunuz basvuru incelenmis olup nakit
yardim talebi'icin e-Devlet lizerinden ve ya ******** Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakfi'nawgrayarak basvuru yapabilirsiniz.

m, Bilginize rica ederim.

*Bu ornekte ayrica gereksiz/yanls hitap kullamildigi,imla ile noktalama hatalarimin bulundugu ve kisisel

4 ifadelerin kullanildigi goriilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara Ornekle/

Ornek 18

Sayin ilgili;

. g
Cov

Cumbhurbaskanhgr iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basv uz incelenmistir.

Basvurunuzla ilgili yapilan yazismalar neticesinde ******* p, Amirligi gorevlileri
tarafindan size ait olan 5********* gsm numarasi **/**/@ ©11.40 tarihinde aranmig
gerekli miracaatlar yapabilmeniz icin ******* polj @ ine davet edildiginiz hususunda;

Bilgelerinize sunulur.

*Bu ornekte ayrica gereksiz/yanlis hitap kullanzlw&mm bozuklugu yapildigi goriilmektedir.
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Asagidaki bagvurularin sevk hareketlerine bakildiginda bagvuru sahibinin kimlik bil-

gilerinin sevk notuna agik¢a yazildigt goriilmektedir.
Ornek 19

Basvuru Hareketleri:

Génderen Birim islem Tarih Génderilen Birim Zimmet Tarihi Durumu Aciklama
|
30112008 s011.203
° " e T S cokadl
Zimmetlendi )
] 30112023 ] 30.11.2088 1
J Qo
©  Sekedidi: Isisas Zmmetend! ool Gk —
© Sewedia: — Traaise <ol
—— —‘ I
© I— et Normal —
iade Edildi -
| ] 05.12.2023 I 08122023
akchc Qo
©  Seediaid Tanes Zmmetendi o ok
Tl e E— S (T
© lodecdia Tososs 1 Normal
— ) orma o
© lgecais 090543 o)
] 11122023 [P 1242.2023
© sewediaf Zimmetlendi Gokcl
I 12422023 EE—— 13122023 =
© Sevedicis Zmtiend! | y ] Gy
— s T ki 40 s0ya0 No —~
achc =
©  Seesir ot Zmmetjaih ez Gokal e W
.
Basvuru Hareketleri:
H
et
Gonderen Birim 1| islem Tarih Gonderilen Birim Zimmet Tarihi Durumu
07,03.2024 ELTRETE ST 07.03.2024
° a ' i Yeni Baswury T )
Zmmetnd:
] 07.03.2024 ] 11.03.2024
Q Detay
O Sevk Edil: LA 1 171038 Zimmetlendi: 0934118 e
| Qo
Dl S 2 10:12:23 Zimmetlendi: 1051554 R
B
O Ereoidim A 101223 Zimmetiendi: 102109 i) =
R oo Qo
@ Sk SNSRI Norma! ]
| JSTTSPPR S
o - Zimmetlendi: Normal
s — I
o ol Normal |
I Sevk Notu Yazildi v an
I oo N 1303202 =
© e Eac Zimmetendi: Aal
o 12.03.2024 T.C. Kimlik] Ad soyad| E
L — o ] vl jogma..
© I e Bekiemeye Ainci (Yazma, Degerlendirme Sirecinde): | 12s o’ Al ]
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

©

Asagidaki 6rneklerde ise ekli dosya isminde bagvuru sahibinin isminin ve inin

acikca yazildigr gortilmektedir.

| ©
A

@ Hatali Cevap Metni: W
Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezine yapmis oldugunuz%mincelenm@ olup
n

miracaatinizda yer alan hususlar tarafimizca kayit altina alinmustir. Bilgilerinize sunariz.

Ek: Rimeysa******x*%* ndf Q

Ornek 22 éb
@ Hatali Cevap Metni: /

HASTANEYE VE TARAFINIZA GC N SEVK YAZISI CIMER SISTEMINE DE YUKLENMIS
OLUPILGI HASTANEYLE iRTi MENIZ GEREKMEKTEDIR.BILGILERINIZE SUNULUR.

Ek: BEKIR ***%%* nlf b

*Bu drnekte ayrica metnv"mm biiyiik harflerle yazildigi ve gereksiz noktalama isareti kullanildigi
goriilmektedir.
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Ornekleri

2.1.3. Basvuru iptal islemlerine iliskin Hata
Ornekleri
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

Asagidaki 6rneklerde bagvurusunu iptal etmek istedigini sdyleyen vate .@ ara bas-

2.1.3. Basvuru iptal islemlerine iliskin Hata Ornekleri

vurularmin iptal edildigine yonelik gayriresmi bir tislupla yetersiz cevap rilmistir.

Dogrusu: Konusu itibariyla gecerliligi kalmayan basvurular i
YAN IPTAL BASVURULARI” baslikli hazir cevap sablonu;
sonuglanmayan basvurular igin “BASVURU IPTAL TALEBIba

lonu kullanilmalidir. (b
Ornek 23 Q

@ Hatal Cevap Metni: (’DQ
iptal edilmistir N

*Bu ornekte ayrica noktalama isareti kullanzlmﬂzgz goriilmektedir.

Ornek 24 b

@ Hatali @etni:
Anla§|lm|§tlrtam%

Ornek 25 W

&atall Cevap Metni:

(b%VATANDASIN *x pwx fxxx% TARIHINDE IPTAL TALEBI OLDUGU ICIN BU CVP OLARAK

RSILANMA-
evam eden/heniiz

It hazir cevap sab-

ZILMISTIR.

N *Buy Grnekte ayrica imla hatast bulundugu, metnin tamamunn biiyiik harflerle yazildigi ve cevabin CIMER e
hitaben yazildigi goriilmektedir.
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2.2. icerige iliskin Hata
Ornekleri

2.2.1. Basvurulara Cok Kisa, Aciklayici Olmayan ve
Yetersiz Cevap Verilmesi

2.2.2. Cevap Metninde Konusma Dili Kullaniimasi

2.2.3. Basvurulara Tartisma Uslubu ile Cevap
Verilmesi

2.2.4. Sikayet Edilen Personelin Savunma
Evrakinin Dogrudan Basvuru Sahibine
Gonderilmesi

2.2.5. Basvuruya Verilen Cevabin CIMER Sistemine
Islenmemesi

2.2.6. Cevap Metninde Basvurunun Ozetlenmesi
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

2.2.1. Basvurulara Cok Kisa, A¢iklayici Olmayan ve Yeﬁ vap

2.2. igerige iligkin Hata Ornekleri

Verilmesi

Asagidaki 6rneklerde basvurulara ¢ok kisa ciimlelerle yetersi ar verilmis ve
bagvuruya iliskin yapilan islemler hakkinda higbir agiklama yam 1r.

Dogrusu: Bagvuruya yapilan islemlerin, varilan sonuglarin ve yerilen cevabin gerek-
¢elerinin ayrintilartyla vatandaslara bildirilmesi daha do%

Ornek 26 Q
Q Hatali Cevap Metni: (b:

Hali sahanin kapatilmasi mimkun degildir

*Bu ornekte ayrica noktalama isareti kullamlmﬁzgz goriilmektedir.

Ornek 27 b

@ Hatali V@detni:
Hukuki yollara aIirsiniz.

Ornek 2@

Hatali Cevap Metni:

idaremizce degerlendirilecektir.

*Bu ornekte ayrica biiyiik/kiiciik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi goriilmektedir.

59

K

S

Q(;/v



@ CiMER ,
‘N’ BASVURU CEVAP KILAVUZU

Ornek 29

@ Hatali Cevap Metni:

S
O
Cevaplanmistr. bv
| VY
Ornek 30 (b
@ Hatal Cevap Metni: QQ

o

Y

Program dahilinde yapilacaktir.

Ornek 31

/

@ Hatali Cevap i
*xxxet j| 6zel idaresiyol s %Ugtme yazildi.

*Bu drnekte ayrica bﬁyliv ullanimina 6zen gésterilmedigi ve cevabin CIMER e hitaben yazildigt

goriilmektedir.
Ornek 32 (9

tali Cevap Metni:

urdfile ilgili olarak ilce Saglik Midurligimiize bagh *****«xxxx* * Nolu Aile Saghg

%zinde gorevli Aile Hekimi Dr. **¥#x* ¥xxxxxx%%* jla bagvuru icerigi hususunda
%ruwlmuam
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

S
>

@ Hatali Cevap Metni: v
Sayin Miracaatci Cimer Bagvurunuz Kurumuz tarafindan whatsa@an ilgili

kurum olan ***** ya bilgi verilmistir.

*Bu ornekte ayrica gereksiz/vanlis hitap kullanildigi, biiyiik/kiiciik h lamamina dzen gosterilmedigi,

imla hatalarinin bulundugu ve CIMER 'in yanls yazildigt gﬁrﬁlme%
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2.2.2. Cevap Metninde Konusma Dili Kullaniimasi

Asagidaki orneklerde bagvurulara verilen cevaplarda giindelik konusma'dili kullanil-

migtir.

Dogrusu: CIMER basvurularia yazilan cevap metinlerinde kullafilan iislup da en az
basvurunun konusu ve vatandaslarin taleplerinin karsilanmasi kadar 6nem arz etmektedir.
Vatandaslarin basvurularinda belirttikleri talepler yerine getirilemiyorsa bile bu durum

basvuru sahibine konugma diliyle degil, resmi bir dille agiklanmalidir.

Ornek 34

@ Hatali Cevap Metni:

Bahse konu olan talebinizile oturdugunuz Mahalle sokak ev No hig bir sey yok
Adres yetersizliginden dolayi Belediyemiz Temizlik isleri Mudiirliigiine gelmeniz
gerekmektedir. Asfalt yapma calismalari pasladiginda belirtiginiz sokak degerlendirmeye

alinacaktir. Saygilar

*Bu ornekte ayrica imla hatasi bulunduguwwe noktalama isareti kullanilmadigi goriilmektedir.

Ornek 35

@ HatalyCevap Metni:

OKUL MUPURLUGWNDEN ALINAN BILGIYE GORE OLAYIN COZUM NOKTASINDA

OGRETMENLE KONUSTUGUNU OGRETMEN ONLARIN iYILIKLERI iCiN DERSLERE

DAHA DIKKATLI OLACAGINI SOYLEMISTIR BUNUN UZERINE OGRETMENLE OGRENCIYi

KUGAKLASTIRDIM.OGRENCIYE SINIFINDAN AYRILMAK iSTEYIP ISTEMEDIG

SORDUM,OGRENCIDE SINIFTAN AYRILMAK iSTEMEDIGINI SOYLEYINCE YANLIS

ANBASTLMALARIN ORTADAN KALKMASI iCiN DE VELI iLE OGRETMENI GORUSTURDUM.
s, OLAY BU SEKILDE TATLIYA BAGLANMISTIR.(...

#Bu drnekte ayrica imla hatalarmmin bulundugu, anlatim bozuklugu yapildigi, metnin tamaminin biiyiik

W/ harflerle yazildigu ve kisisel ifadelerin kullamildigi goriilmektedir.

62

EK-10



A%

S

¢

Y

Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

Hatali Cevap Metni:

ngo
™

vatandaslarimizin sorumsuz davranislari yiiziinden tahrip edilmi

’

Belediyemizin imkanlari yetersizligine ragmen yapmis oldugumu a@hgeler
rn

kullanilamayacak hale getirilmistir. piknik alanina gelen vatanda In ¢oplerini ¢op

konteyniri yerine etrafa atmalari, ve sorumsuz davraniglar, an yesillikler icindeki
ilcemiz tahrip edilmeye calisiimaktadir. Kamu kurumlarinin sorumluluklar oldugu kadar
ilcemize gelip giden ilcemizde yasayan vatandaﬂann@gevremizi temiz tutma
sorumlulugu vardir. Q

*Bu ornekte ayrica biiyiik/kiigiik harf kullaniminal oz sterilmedigi ve gereksiz noktalama isareti

kullanmildigr goriilmektedir. N

Ornek 37 /
Hatah Ceva d
konu temizlik isleri ile jlgi @
*Bu drnekte ayrica bii ﬁlvha;f kullamimina 6zen gosterilmedigi ve noktalama isareti kullaniimadig
goriilmektedir.

Arnek 38

atali Cevap Metni:

yemiz bahce duvarlarini yapmamaktadir.Kisi bahce yolunu kendisi yapacaktir.

u 6rnekte ayrica biiyiik/kiigiik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi ve cevabin CIMER 'e hitaben yazildig

N oriilmektedir:
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Ornek 39

&
COv

saghk midurligu ile istisare halindyiz

*Bu ornekte ayrica biiyiik/kiiciik harf kullanimina ozen gosterilmedigi, i atast bulundugu ve noktalama
isareti kullanilmadig goriilmektedir.

Ornek 40 Q
@ Hatal Cevap Metni: (’DQ

Konu ile ilgili gerekli inceleme yapmak UzeWéyle bir cevap yazildi. Yoksa meseleyi
kapatmak i¢in degil. Buna emin oIabiIirsiyz.

Bilginize sunarim.
*Bu ornekte ayrica kisisel ifadeleri mgz goriilmektedir:

&

Ornek 41 v
@ Hat%vap Metni:

Sikayete (ola»yerler hazinedemi ormandami belli degil sikayetinizi iligili yere

n
dilek: basvtrmaniz gerekmektedir

B% rica derim.
orivekte ayrica imld hatalarimin bulundugu, noktalama isareti kullanilmadigi, anlatim bozuklugu

5

81 ve kisisel ifadelerin kullamildigi goriilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

Asagidaki 6rneklerde CIMER kullanicilar1 konusma dili kullanmim ’d@ nde bir

2.2.3. Basvurulara Tartisma Uslubu ile Cevap Verilmesi

tartigma tslubu benimsemis ve durumu kisisel algilayarak tarafsizlikt k cevaplar

vermistir. b

Dogrusu: Vatandaslarin yapmis oldugu CIMER bagvurularifia tarafsiz bir sekilde yak-

lasilmali, cevap metinlerinin resmi bir iislupla yazilmasina(0zen gosterilmelidir. Ayrica,
kullanicilar kamu personeli sifatiyla kurumlarini temsil %

yazdiklarin1 unutmamalidir. q
Ornek 42 Q
@ Hatali Cevap Metni: E )

"y

xxxxxxxxxk nolu CIMER basvurusu inceleyni§tir. Hastanemizdeki Romatoloji Uzmaninin

diger aylarda oldugu gibi subat gda da MHRS'den randevu alinmasinda herhangi

er olarak bu cevaplari

bir kisitlamasi yoktur. Bu susli ¢ il; sizin nezaketten yoksun (...) ifadelerine
benzer bir Uslupta degil, basvu un tam karsiligi cevaptir. Randevu alma zahmetine
katlandiginizda hizmet a% Ginde herhangi bir engel yoktur. Bilgilerinize.

n

*Bu drnekte ayrica basvuru mn cevap metnine yazildigi, biiyiik/kiiciik harf kullanimina ézen
gosterilmedigi, imla hatas. ugu ve diisiik ciimle kullanildigi goriilmektedir.
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@ Hatali Cevap Metni:

ilgi yazida 2******** numaral Cimer basvurusunda yer alan iddial

égo
™

tarafindan degerlendirilmis olup velinin olayi alinganlk gostererek kisisellestirdigi, sinifta

yasanan durumlardan okul idaresi ve sinif 6gretmeninin stirekli olarak'céziim odakli
dan kaynakli suglayici bir

bir caba gosterdigi ancak velinin farkli beklentilerinin ol
tutum sergiledigi gortlmustdr. Okul-veli is birliginin saglanmasiyla ¢ézUlebilecek olan
okula uyum siirecinde veli bitlinlyle cabay 6gretm klediginden ¢cocugun okula

uyum sireci oldukga zor bir hal almistir. iddialard n okul idaresi ve 6gretmenle

yapilan gortismelerden yansitilan cimleler ca
*Bu ornekte ayrica basvuru sayisinin cevap metnine yazil ve CIMER 'in yanls yazildigi goriilmektedir.
Ornek 44 4

@ Hatal Ceva%@
i ir@zine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmis olup;

Cumhurbagkanhgi ile

Kurumuzu yalancilikla etmeniz etik disi bir davranis olup, basvurunuzdaki “arabanin

neyini temizlemi@v annem (...) sildim 2 tane islak mendil biraktim” beyanlariyla kendi
m

ifadelerinizle dir. Yere ¢c6p atmaniz sizi hakl yapmayacagi gibi basvurunuzda
bahsi geg laylile’ilgili kamera kayitlari iddialarinizi desteklememektedir. Bu olayin
hukuki stireciningakipcisi olacagimizi, mahkemenin talebi dogrultusunda kamera kayitlarini

mah&% acagimiz hususunu bilgilerinize rica ederim.

*e ayrica imla hatast bulundugu, gereksiz noktalama isareti kullanildigi, anlatim bozuklugu
dig

6 ve kisiel ifadeler kullanildigi goriilmektedir.
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Ornek 45

&
@ Hatali Cevap Metni: v

Sayin Sikayetci; sikayetiniz tizerine belirtilen isyeri hakkinda deneti %5 olup
sigortasiz calisana rastlanilmamistir. Asilsiz ihbarlarla kurumumuzun siz edilmemesi

onemle rica olunur. Bilgilerinize rica ederim.
*Bu ornekte ayrica gereksiz/yvanhs hitap ile kisisel ifadelerin (kul 11 ve imla hatast bulundugu

goriilmektedir
O)
05
Y
/
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2.2.4. Sikayet Edilen Personelin Savunma Evrakinin Dogr@

Basvuru Sahibine Génderilmesi

Asagidaki 6rneklerde kamu personelinin sikayet edildigi bagvurul n cevap-
larda sikayet edilen personelin savunmasi dogrudan bagvuru sa etilmistir. Bu

metinlerin ekli dosya olarak veya direkt cevap metninde yer veri agvuru sahibiyle

paylasilmasi hatalidir. Savunma evrakinda, savunmasi alinan in kimlik ve ileti-
sim bilgileri ile imzasinin olmas1 sebebiyle bu evrakin paylasi as1 konusunda 6zen
gosterilmelidir.

Dogrusu: Sikayet edilen kamu personeli hakk1 eme/sorusturma baslatildigi

durumlarda, arastirma siirecine dair evrak ve persc % alinan savunmalar idareler tara-

bine cevap olarak bildirilmelidir.

findan degerlendirilmeli ve varilan sonuglar bagv

Ornek 46 N
@ Hatali Cevap Metni: /

Sikayetinize istinaden ilgili o%erekli sorusturma yapilmis olup 6gretmen tarafindan

verilen savunma diIekge%

Ek: cimer cevabi.pdf
*Bu drnekte ayricafno. a isareti kullanilmadigi ve ekli dosya ismindeki CIMER in yanls yazildigi
goriilmektedir.

A

Imustur
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Ornek 47 b§
Q) e covo e ™

Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezinin ** ** ¢ tarih ve 2¥***sxxxx oq urusu ile

ilgili olarak Aile Hekimi (...) cagrilarak basvuru ile ilgili gorisildi
kastinin olmadigini beyan etti basvuru hakkinda yazili beyanfve

Ek: 2 Adet Yazili Beyan.pdf (b

*Bu ornekte ayrica basvuru tarihi ile sayisinin cevap me ’ z;gt ve noktalama isareti kullaniimadig
goriilmektedir.

Ornek 48 N
X4
ni:

@ Hatali Cevap NQ)

Sikayetiniz ile ilgili antrenéri alinmis olup, ekte sunulmustur.

Bilgilerinize sunulur... b

E k. EXEXXXKX XXXHXX

*Bu ornekte ay%% noktalama isareti kullanildigi goriilmektedir.

5

S

S
N
v



EK-10

3 CiMER
" BASVURU CEVAP KILAVUZU

2.2.5. Basvuruya Verilen Cevabin CiIMER Sistemine islenmemesi

Asagidaki 6rneklerde bagvuru sahibiyle iletisim kuruldugu ve sorunun '¢dzildiigii be-
lirtilerek CIMER e hitaben yazilan cevap metinleri bagvuru sahibine gondefilmistir. An-
cak, bagvuruya iliskin yapilan islemler veya vatandasa basvuru metnipinykonusu ile ilgili

yapilan bilgilendirmeler CIMER sistemine islenmemistir.

Dogrusu: CIMER sisteminin etkinliginin devamu i¢in vatandasa verilen cevaplar agik-
layici, resmi ve anlagilir bir tislupla yazilmalidir. Bagvurularikaday'cevaplarin da 6nem arz
ettigi ve cevaplarin da kontrol edildigi unutulmamalidir. Dolayistyla, basvuruya iliskin
basvuru sahibine ya da yakiina telefonla bilgi verilmesis«durumunda, cevap metnine tele-
fonda kiminle goriisiildiigii ve kendisine iletilen bilginin ne oldugu agiklayici bir sekilde

yazilmalidir.

Ornek 49

@ Hatah Cevap Metni:

ILGIDE BAHSE KONU OLAN SIKAYETE ISTINADEN KiSi ILE BIREBIR TELEFONLA GORUSULUP
OLAY COZULMUSTUR.

*Bu ornekte ayrica metnin tamaminin biiyiik harflerle yazildigi goriilmektedir.

Ornek 50

@) Hatali Cevap Metni:

Baswvuru incelenmis olup; hasta haklari birimi tarafindan hasta ile gorisilerek protez
inceleme komisyonu icin dilekcesi yazilmis degerlendirmesi yapilmak tizere kendisine

bilgi verilmistir.

*Bu ornekte ayrica noktalama hatalarimin bulundugu goriilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

2.2.6. Cevap Metninde Basvurunun Ozetlenmesi b

@metnin-

ilmektedir.

Asagidaki 6rneklerde bagvuruya verilen cevaplarda, cevap metnine b

deki bilgilerin de yazildig1, ayrica basvuru sayist ve tarihinin de eklendi

Basvuru cevap metninin gereksiz bilgilere yer verilerek uzatilmasi hai
Dogrusu: Cevap metinleri 6z ve anlasilir olmalidir. Verilen ‘cevapl
lan aragtirma/sorusturma siireci sonucunda ulagilan ya da t% bilgilere yer veril-

melidir. (b
Ornek 51 q

@ Hatali Cevap Metni: (’DQ

Sayin Miracaat Sahibi; N

Cumbhurbaskanligi iletisim Merkezi (CiMﬁ) hattina gondermis oldugunuz ** ** **** tarih

Ve 2%FERRRREE Sau|) m[]racaatlnlz%

Adiniza kayitly ******x ******@esindeki evinizi agabeyinize sattiginizi ancak parasini
vermedigini, ******ta bu

da yalnizca yapi-

zi ise kizkardesinizin kendi adina yapitigini ve kiz

kardesinizden sikayetgi o uzu beyan etmissiniz.
Konu ile ilgili bilgi g De delillerle birlikte Adli islem yapan birimlere miiracaat ederek

girbel
ir degerlendirmede bulunulup Cumhuriyet Savcisinin talimatlar

slem yapilabilecektir.
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@ Hatali Cevap Metni:

Cumbhubaskanligi iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurun i§ olup;
¢t|~ar'a

Ornek 52 b®b
N

ilimiz ilcesi, Koyl yolu tizerine moloz ve insaa tildig

belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

S6z konusu yer idaremiz gérev ve yetki sahasinda bulur%* xxxxxx Belediyesi

sinirlarinda kalmaktadir. %
Bilgilerinize sunariz. Q

*Bu metinde ayrica gereksiz noktalama isareti kullanildi urumun gorev alanina girmeyen bagvurunun

cevaplandigi goriilmektedir: N
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2.3. Bigime iliskin Hata
Ornekleri

2.3.1. Turkge Dil Bilgisi Kurallarina iliskin Hata
Ornekleri

2.3.1.1. Cevap Metninin Tamaminin Buyuk
Harflerle Yazilmasi

2.31.2. Tamamlanmamis/Disuk Cumle
Kullanilmasi ve Anlatim Bozuklugu Yapilmasi

2.31.3. CIMER'in Yanlis Yazilmasl
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érneklell

2.3. Bicime iligkin Hata Ornekleri b
asl

2.3.1. Tirkge Dil Bilgisi Kurallarina iliskin Hata Ornekler
2.3.1.1. Cevap Metninin Tamaminin Buyuk Harflerle Y
Asagidaki orneklerde, bagvuru cevap metinlerinin tamami b%rﬂerle yazilmistir.

Dogrusu: CIMER sistemine yazilan cevaplar resmi yazi'niteligi tasidigindan, metnin

tamami ya da bir kismui bilylik harflerle yazilmamalidir.

@

tinlerinde ciimlelere ve
0zel isimlere biiylik harfle baglanmali, geri kalan keli

Ornek 53 | ,
@ Hatali Cevap Metni: N

iciik harflerle yazilmalhdir.

V4
SILAH RUHSAT BASVURUNUZ ILE| LARAK; BASVURUNUZA ESAS TUFEKLERIN
DEFTER KAYIT ORNEKLERI Y. OLAN OTUZ GUN ICERISINDE ******x L EMNIYET

MUDURLUGUNE GONDERiM

Ornek 54 @:
@ taly'Cevap Metni:

****% LI VE 2##xxxxxx BASYURU SAYILI DILEKCEYE YAZILI OLARAK VERILEN
AZIS| EKTEDIR.

R CEVAP YAZISI.pdf

%u ornekte ayrica basvuru tarihi ve sayisinin cevap metnine yazildigi goriilmektedir.
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©

2.3.1.2. Tamamlanmamis/Dusik Cimle Kullaniimasi ve An%

Bozuklugu Yapilmasi b

Asagidaki orneklerde diisiik climleler kullanilmis, anlatim bozuklu, tlmis veya

climleler yarim birakilmaistir. %

Dogrusu: Basvurulara verilen cevap metinlerinde tamamlanmis, anlatim bozuklugu

olmayan ve anlasilir cimleler kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Lo

Ornek 55 Q
@ Hatali Cevap Metni: Q
ilgili dilekgeniz (...) incelenmis olup merke%ig%alar neticesinde *#¥* ¥xexxxr 1

fay!

Turkiye Aile Destek Yardim Programindan digi hanede 3 cocuk Sarth Egitim

Yardimi, 1 ¢ocuk Sarth Saghk Yardimi aIdlE’, anneniz ¥**¥¥x *xxxx%nyn Dul Ayligi iki ayda
bir PTT Subesinden 2.000 tl aldigi, haneye Mitevelli Heyeti'nin **/**/**** tarih ve * nolu
toplanti karariyla 1.500 tl yardi stir.

*Bu ornekte ayrica biiyiik/kiiciik %nzmma ozen gosterilmedigi goriilmektedir.

Ornek 56

@ (v Cevap Metni:

2****%I|I CIMER Basvurunuz incelenmistir. Bagvuru sahibi, basvuruda kayith GSM

n @ ndan aranilarak gorustilmus olup, gerekli bilgilendirme ve yonlendirme yapildig

sunu;

ilgilerinize sunulur, saghkli gtinler dileriz...

*Bu Grnekte ayrica basvuru sayisimin cevap metnine yazildigi, cevabin CIMER e hitaben yazildig, biiyiik/
kiigiik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi ve noktalama hatalarinin bulundugu goriilmektedir.
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@ Hatali Cevap Metni:

Ornek 57 b
denetim gerekgesi olusturabilmemiz icin fiilen calistiginizi iddia ?@ri adresinin
eneti

tarafimiza bildirilmesi (2 Farkli adres bildirilmis ev adresi olabilir) e sevk

edilmemistir. W
*Bu ornekte ayrica biiviik/kiigiik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi géwiilmektedir.

Arnek 58

O)
QO
@ Hatali Cevap Metni: éb

Belirtilen adrese yapilan kontrolde minib}gﬂler odasi ile yapilan gériismede otoparktaki
araclarin kendilerine ait oldugu, G opark hizmeti verilmedigi beyan edilmistir. Farkli

glin ve zamanlarda yapilan kont @ izde olumsuzluk gorilmemis olup adresteki

a
kontrollerimizin devam ettié@mu;
Ornek 59 v
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Asagidaki 6rneklerde CIMER c¢esitli sekillerde yanlis yazilmistir. Kisa @ acilimi
zaten “iletisim merkezi” kelimelerini icerdigi i¢in “CIMER iletisim mv” dogru bir

kullanim degildir. CO

Dogrusu: CIMER bir kisaltma oldugu igin ya bilyiik % kisaltma olarak
“CIMER” ya da ilk harfleri biiyiik ve acik bir sekilde (‘Cumhtirbaskanhig: iletisim

3. CIMER
‘\F BASVURU CEVAP KILAVUZU

2.3.1.3. CIMER'in Yanlis Yazilmasi

Merkezi” bigiminde kullanilmalidir.

Ornek 60 Q
@ Hatali Cevap Metni: (’DQ

Cumbhurbaskanigi iletisim merkezine yameunuz cimer miracaatinizile ilgili
olarak 3194 sayili imar kanunun 32 mad. geregince tutanak tanzim edilip ****#****

Belediye Baskanligina gonderildigini gerekli islemlerin belediye tarafindan yuritilecegini
bilgilerinize sunariz. %

goriilmektedir.

Ornek 61 @

tali Cevap Metni:

*Bu drnekte ayrica imla Gamrdugu ve biiyiik/kiigiik harf kullamimina ézen gosterilmedigi

Merkezine Yapmis oldugunuz sikayete istinaden yapilan kontrolde *****

allesi ******* Caddesinde Belediyeye ait alanda hayvan glbrelerinin biriktirildigi

Ustdr. GUbre sahipleri ile iletisime gecilerek glibrenin kaldiriimasi icin siire

%ﬂ mistir. Verilen stirenin sonunda kontrol edildiginde glibrenin kaldirildigi tespit
ilmistir.
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2.3. Bigime iliskin Hata
Ornekleri

2.3.2. Hitap Kullanimina iliskin Hata Ornekleri

2.3.2.1. Gereksiz/Yanlis Hitap Kullaniimasi

2.3.2.2. Cevap Metninin CIMER'e Hitaben
Yazilmasi
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2.3.2. Hitap Kullanimina iliskin Hata Ornekleri b

2.3.2.1. Gereksiz/Yanhs Hitap Kullaniimasi

Cevaplar, bagvuru sahiplerine gonderilirken bagvuru sahibinin i oy ismi sistem
tarafindan otomatik olarak eklendiginden, cevap yazilirken hi 1lmasina gerek
yoktur. Cevap metni yazilirken hitap yazilmasi: durumunda kisinin ismi ve soy isminden
sonra tekrar “sayin ilgili”, “saym bagvuru sahibi” gibi ifadele llanilmis olmaktadir.
Asagidaki 6rneklerde hig hitap kullanilmamasi gerekirk% uz ve gayriresmi hitap-

lar ile cevap metnine baslandig1 goriilmektedir.

Dogrusu: Metnin biitiinliigii acisindan bu tii ' 15 ifadeleri ve hitaplar kullanil-
mamali, bagvuru cevap metninde direkt olara% iya yapilan islemler yazilmalidir.

Ornek 62
@ Hatali Cevap Metni: 4
Sayin 2¥¥*¥*xx%% nolu Cimer ilgili cimer basvurusuna ait inceleme yapilmis olup
Personelin yillik izinde ol 1styla gecikme yasanmis oldugu tespit edilmistir.
ilgili personel hakkinda u apilmis ve talebiniz olan fizik tedavi hizmeti ivedilikle
saglanacaktir. Bilgilerin ederiz

*Bu ornekte ayrica %aywmm cevap metnine yazildigi, CIMER ’in yanlis yazildigu, biiyiik/kiiciik harf

kullanmimina (')'ZWmedigi ve noktalama hatalarinin bulundugu gorilmektedir.
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©
>

@ Hatali Cevap Metni: w
Sayin; evrak ilgilisi b
Wsinde; konu

adreslerde Temizlik isleri Miidurligiimiiz ekiplerince mutad temizlik€alismasinin yapildigi

Talebinize istinaden kurum kayitlarinda ve mahallen yapilan

tespit edilmis olup, mahalle ait gorseller ekte sunulmust

Bilgilerinize sunulur. %

Ek: WhatsApp Image ****-**-** 3110.42.39.jpeg % p Image ****-*¥_** 3t 10.42.38

(1).jpeg, WhatsApp Image ****-**** 3 10.42.38.j
*Bu ornekte ayrica gereksiz noktalama isareti kuWe ekli dosya isminin resmi ve agiklayici nitelikte

olmadig goriilmektedir.
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©

2.3.2.2. Cevap Metninin CIMER'e Hitaben Yazilmasi b

Asagidaki 6rneklerde cevap metinleri CIMER e hitaben yazilmistir. O%asvuru-
lara yazilan cevap metinleri dogrudan bagvuru sahibine iletilmektedir. %lyla, cevap
metninde ti¢lincii kisi anlatimi kullanilmasi hatalidir. %

Dogrusu: Basvuru cevap metni, dogrudan basvuru sahibi tarafindan okunacag: diisii-

niilerek basvuru sahibine hitaben yazilmalidir. Cevap metninde ticiineti kisi anlatimi tercih
edilmemeli, “Bagvuru sahibi ile goriisiildi.” gibi ifadelem%m am

O

*xxx%%% Hanim ile gorusuldu kisi *****de bulundugunu tedavi suirecini orada devam
ettirecedi bilgisini vermistir. Konu ile ilgili olarak tarafimizca yapilacak bir islem

bulunmadigindan kapatilmasi veya ilgili birimlere sevk edilmesi uygundur.

alidir.

Ornek 64

*Bu ornekte ayrica anlatim bozuklyg 51, noktalama isaretinin gerekli oldugu yerde kullanilmadigi
ve sevk notunun sehven cevap metni 1dig goriilmektedir.

n

2********%& basvurusu ilge ****** midUrlGglmiz ***** ******* hirimince

RN U'mezkur yerde degerlendirilmis olup, sikayete konu olan hususlarin diger
anina girdigi gozlenmistir. Sikayet sahibi huzurunda tutanak tanzim edilerek

a alinmistir.

Ornek 65

B.jpg

%u ornekte ayrica CIMER’in yanhs yazildigi, basvuru sayistmn cevap metnine yazildigi, gereksiz
N noktalama isareti kullanildigi, kurumun gorev alanina girmeyen basvurunun cevaplandigi ve ekli dosya
isminin resmi ve agiklayict nitelikte olmadigi goriilmektedir.

83

S

S
N
v



2.3. Bigime iliskin Hata
Ornekleri

2.3.3. Hazir Cevap Sablonlarina iliskin Hata
Ornekleri

2.3.3.1. ilgili Hazir Cevap Sablonlarinin
Gerektiginde Kullanilmamasi

2.3.3.2. Hazir Cevap Sablonlarinin Yersiz
Kullanilmasi

2.3.3.3. Hazir Cevap Sablonlarinda Doldurulmasi
Gereken Yerlerin Bos Birakilmasi
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

2.3.3. Hazir Cevap Sablonlarina iliskin Hata Ornekleri b
hamag

2.3.3.1. ilgili Hazir Cevap Sablonlarinin Gerektiginde K
Asagidaki 6rneklerde CIMER kullanicilari ilgili hazir cevap sablo ullanmak ye-
rine, kisa ve agiklayici olmayan cevap metinleri yazmistir.

Dogrusu: Talebin agik olmadigi durumlarda “TALEBI

VURU?”, ayn1 konuda yapilmis tekrar basvurulari igin ise™:

cevap sablonu kullanilmalidir.

LASILAMAYAN BAS-
UKERRER” baslikli hazir

Ornek 66

O
QO
@ Hatali Cevap Metni: éb

talebiniz anlasilamamistir.

/

*Bu ornekte ayrica biiyiik/kiiciik harf kwllanimina 6zen gosterilmedigi goriilmektedir.

Ornek 67 bb

Q© s

Mdukerrer basvur

*Bu (')'rnek% ktalama isareti kullanmilmadigr goriilmektedir.

S

5
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3. CIMER /
‘\F BASVURU CEVAP KILAVUZU

2.3.3.2. Hazir Cevap Sablonlarinin Yersiz Kullaniimasi b

Bes ayri kullanicinin gelen kutusundan alinan farkls igerikteki bes b@ asagida
orneklendirilmistir. Bagvurularin her birine, “BASVURU ALINMISTIR cevap sab-
lonu kullanilarak ayni metinle yanit verildigi tespit edilmistir. Bas i leriyle uyum-
suz olan, basvuru metni ile aralarinda nedensellik bagi bulunmm svuru sahibinin

talebini karsilamayan bu hazir cevap sablonlarinin sirf bas lari kapatmak amaciyla
kullanilmast hatalidir. W

Dogrusu: Sadece gerekli durumlarda, bagvuru my icerigine iliskin en uygun olan

hazir cevap sablonu secilmeli ve kullanilmalidir. Ba etninin hazir cevap sablonu
ile cevaplanmaya elverisli olmadigi durumlarda, uruma 0zgii cevap metinleri ya-
zilmasi veya ilgili kurumlara sevk edilmesi daha degru olacaktir.

Arnek 68 N
& o
Basvuru Metni:

Merhaba ben **##* %% 76| g@gérevlisiyim koruma 6zel glivenlik
*** de sinava girdim. Sinavi kazandim daha sonra bir 15 glin

hizmetinden kurs gérdiim **

20 glin sonra sertifikamhge rtifikami almadan deprem oldu depremden bir slire sonra

sertifikami aldim. **.*** tarihte de e-Devlet lzerinden ilk miracaatimi yaptim. Su an
kimligim ne zama%ulagbilir diye bir bilgi alacaktim. ise girecegim kimligim gerekiyor.

Kimligim ne zaman elime ulasir?

&

QO
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érneklell

ngo
™

e Basvuru Metni:
Okullarin agilmasiyla birlikte (...) okullar (...) A4 kagidi aldiriyor. (.Mm@an da kantinde
%%

bize geri satiyor (...) Butlin okullarin denetlenmesi gerekiyor basta olmak tizere her okul.

FEXX HXRAXXEXXX Mahallesi ****x¥**xxxdaki evimwyanlndan gecen yolun Ust tarafi findik
bahcesi,yolu genisletmek icin bahcenin yar,snm belediye yikti.Yer yamag oldugundan devamli

ilginize, tesekkdirler.

Ornek 70

olarak go¢mektedir.Belediye baskani***** ***** hyraya yaklasik olarak 5 yildir duvar yapacagini
sOylemesine ragmen herhangi b @ yapmamis olup bu asamada da yapamayacagini
soylemektedir.Belediye olara si gereken bir yeri yapmamasini iziintyle karsilamis
bulunmaktayiz.Burasinin olarak koti hemde gogen yerin alt tarafindaki evin
glivenligi acisindan da jve k yapilmasini talep etmekteyiz.Gerekli islemlerin yapilmasi
konusunda araci olmanvderim.

Arnek 71 &

@ svuru Metni:
m n **** jlcesinde ikamet etmekteyim *****x**x%x% Mahallesinde her sokakta ve

e uzun ve genis arac olan tirlar park edilmekte. Sokaklarda kaldirim yok ve dar tir park

%ce daha da darlasiyor, cocuklarimiz ve vatandaslarimiz icin kazalar kaginilmaz oluyor. Bu

NUzden uzun ve genisaraglarin sokak aralarina ve caddelere park edilmemesini ve kaldiriimasini
e

mniyet amirliginden rica ediyoruz.
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@ CiMER /
‘N’ BASVURU CEVAP KILAVUZU

@ Basvuru Metni:

xR ilcesi Mah. ikamet etmekteyim. ***** peledi

ngo
™

ve bildirim yapmamiza ragmen belediye ¢opleri toplamiyor. Cop konteynarlarin kapaklarinin

calindigini soyleyerek kapaklari takmiyor. Kati atik vergimizi 6dememize ragmen hizmet
vermiyor. Saghgimiz tehdit ediliyor. Artik ¢c6zim istiyoruz sikayet ekten yorulduk. C6zim
icin geregini bilgilerinize. %
Ek: photo_****-**.** (8-43-25jpg, photo_****-**.** () & 26.jpg

Ornek 68, 69, 70, 71, 72 (b

@ Hatali Cevap Metni: /
: @apmlg oldugunuz basvurunuz incelenmis olup

Cumhurbaskanhg iletisim Mg
miracaatinizda yer alan husus @ Imizca kayit altina alinmustir. Bilgilerinize sunariz.

Q

K
o)

S

5

S

S
N
v



Basvuru Cevap Surecinde Yapilan Hatalara Ornekler

2.3.3.3. Hazir Cevap Sablonlarinda Doldurulmasi Gereken Yerlerin
Bos Birakilmasi

Bagvurulara verilen cevaplarda dil birliginin saglanmasi ve basvurulagin daha hizli
cevaplanabilmesi amactyla CIMER sistemine hazir cevap sablonlarieklenmistir. Asagi-
daki 6rneklerde gesitli sablonlar kullanilmigtir. Ancak, bu sablenlarda=basvuru 6zelinde

doldurulmasi i¢in bos birakilan yerler doldurulmadan cevap génderilmistir.

Dogrusu: CIMER kullanicilar1 hazir cevap sablonlafifiy kulldnirken ilgili bosluklar
doldurup cevabi o sekilde gondermelidir. Aksi takdirde,cevap metni eksik kalmis ve ye-

tersiz igerik hatasi da meydana gelmis olacaktir.

Ornek 73

@ Hatali Cevap Metni:

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmis
ancak basvurunuzda ......... %0 belirtilmedigi icin bir degerlendirme yapilamamistir.
Belirtilen eksik bilgiyi de icefecek sekilde basvuru metnini yeniden olusturmaniz halinde

basvurunuzun degerlendirilméye alinacagr hususu bilgilerinize sunulur.

Ornek 74

@: Hatah Cevap Metni:

Cdmhurbaskanhg iletisim Merkezine yapilmis olan basvurunuzun incelenmesi
neticesinde; daha dnce de ayni talebi iceren ...... sayili bagvurunuzun oldugu ve ilgili

s Mmakamlarca tarafiniza konu ile ilgili cevap verildigi anlasiimistir.
Bu nedenle yeni basvurunuz hakkinda herhangi bir islem yapilamamistir.

¢ Bilgilerinize sunulur.

EK-10



2.3. Bigime iliskin Hata
Ornekleri

2.3.4. Ekli Dosyalara iliskin Hata Ornekleri

2.3.4.1. EKli Dosyalarda Yanlis Format Kullanilmasi

2.3.4.2. Ekte Oldugu Belirtilen Belgenin Cevaba
Eklenmemesi

2.3.4.3. Ekli Belgelerin isimlerinin/iceriklerinin
Resmi ve Aciklayici Nitelikte Olmamasi
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érnekle/

2.3.4. Ekli Dosyalara iliskin Hata Ornekleri b

2.3.4.1. EKli Dosyalarda Yanlis Format Kullaniimasi

Asagidaki 6rnek cevap metinlerinde, ekli dosyalarda “DOCX” (ve <DOC” formatlari
kullanilmugtir.

Dogrusu: Ekli dosyalar i¢in “JPEG, PNG, TIF veya PD ar1 tercih edilmeli,
gonderilmek istenen dosyalar bu formatlardaysa cevaba W idir.

Arnek 75 Q

R KR FREX farih ve 2¥FFRFEEXX qqu|) Cimer?gvurunuza cevaben; ilgi bagvurunuzdaki konu

okul Mudurligune sorulmus olup.cevap yaziniz ekte gonderilmistir.

iyi guinler dileriz. Q

Ek: Cimer sekiz ocak.doc

*Bu 6rnekte ayrica CIMER%; vazildigi, basvuru tarihi ve sayisinin cevap metnine yazildigi ve biiyiik/
kiigiik harf kullanmimina oz erilmedigi goriilmektedir.

Arnek 76 W

ali Cevap Metni:

%: CIMER Basvurusu.doc

N *Bu drnekte ayrica biiyiik/kiigiik harf kullanimina ozen gosterilmedigi ve gereksiz noktalama isareti
kullanildigr goriilmektedir.




2 CiMER /
‘\F BASVURU CEVAP KILAVUZU

2.3.4.2. Ekte Oldugu Belirtilen Belgenin Cevaba Eklenmen%

Asagidaki 6rneklerde cevap metni igerisinde “Ekte gonderilmistir.” ve ¢ fotog-
raf mevcuttur.” gibi ifadeler kullanilarak cevap metnine bir belge eklen elirtilmistir.

Ancak, cevap metni incelendiginde ekli bir dosya bulunmadig1 gori dir.

Dogrusu: Eger cevap metnine bir belge eklenmesine kara%is ve Ozellikle de
metnin icerisinde bu belgenin eklendigi bildirilmisse, ilgili belgeler
meli, unutulmamalidir. CIMER kullanicilarinin cevap mec%l atandasa gdndermeden

kti

once tekrar kontrol etmeleri bu tiir hatalarin 6niine ge

tlaka cevaba eklen-

Ornek 77

Q

Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezine yapi1|§ oldugunuz basvurunuz incelenmis olup
Dogum Tutanaginizda dogum saatinizin yazmadigi anlasiimistir. Dogum Tutanadiniz ekte

gonderilmistir. Bilgilerinize suna

*Bu ornekte ayrica bﬁyﬁk/kﬁiﬁ' @mmzna ozen gosterilmedigi goriilmektedir.

Ornek 78 @

@ (v Cevap Metni:

ilgi Ci%binde FrEREREX Mahallesi #**** **#¥x Caddesj **** **xxxxxx Ant No: **
o] i agacin budanmasi talep edilmistir. Talep midurlik personellerimiz tarafindan
olup; ekte fotograf mevcuttur.

(b rinize sunar. iyi giinler dileriz.
u ornekte ayrica CIMER’in yanls yazildigi, imla hatasi bulundugu, cevap metninde basvurunun

N ozetlendigi, gereksiz noktalama isareti kullanildigr ve biiyiik/kiiciik harf kullanimina ozen gosterilmedigi
goriilmektedir.
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Basvuru Cevap Stlrecinde Yapilan Hatalara érneklell

2.3.4.3. EKli Belgelerin isimlerinin/iceriklerinin Resmi ve A@a

Nitelikte Olmamasi b

Asagidaki drneklerde ekli dosyalara verilen isimler gosterilmistir. 1

dosyalarin gayriresmi bir sekilde isimlendirildigi, son drnekte ise etnine eklenen

belgenin resmiyetten uzak oldugu goériilmektedir.

Dogrusu: Cevap metnine eklenen belgeler isimlendirilirken resmi, agiklayici ve kisisel

bilgi icermeyen ifadeler kullaniimalidir. (b

Ornek 79
@ Hatali Cevap Metni: (’DQ

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oldigunuz basvurunuz incelenmis, bagvuru

hakkinda **.** ##** tarjh ye 2*****xxtx sayl cimer basvurusunuzda gerekli islemlerin

yapildigr ayni icerikteki basvuruya yapilacak bir islem bulunmadigr ***** MidurlGginin
** %% x6%% tarih ve EX¥** sayll yaldirilmi§tir.

Cevaben bilgilerinize sunan%

Ek: Doc03686420231 027®.pdf
*Bu ornekte ayrica basvi ihi ve sayisinin cevap metnine yazildigi, CIMER in yanls yazildigi, imla

hatast bulundugu ve zkta a isaretlerinin gerekli oldugu yerlerde kullanilmadigi goriilmektedir.

Arnek 80 (&

atali Cevap Metni:

acaat ile ilgili yapilan inceleme rapor u ilisikte sunulmustur.
ilgilerinize rica ederim.

k: Tolgahannnnnnnnnnnn.pdf

N *Bu ornekte ayrica imla hatast bulundugu goriilmektedir.
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Arnek 81

@ Hatah Cevap Metni: v@
R KK RXKRK TARiHLi CiMER BASVURUNUZA KX XXXXKR KX KXXKX MU D@** FRXKHKXK

SUBESINDE SORUMLU PERSONELIN VERDIGI CEVAP VE RAPOR EKTEKI DOSYADA
*Bu ornekte ayrica basvuru tarihinin cevap metnine yazildigi metninin tamamnin biiyiik harflerle

o5

SUNULMUSTUR. BILGILERINIZE RICA OLUNUR.

Ek: CIMER RAPOR.pdf

yazildigr goriilmektedir.
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UCUNCY BOLUM
lyilesme Ornekleri



iyilesme Ornekleri

Kamu kurumlarindaki CIMER kullanicilarinin basvurulara verdikleri cevapTafy kila-
vuzda daha 6nce de belirtildigi iizere isleyis, icerik ve bi¢im yoniinden ileti§im-BasKanlig
Halkla Iliskiler Dairesi biinyesindeki Inceleme ve Denetim Koordinatéeliigtistarafindan
belirli araliklarla incelemeden gecirilmektedir. Bu incelemeler sonucunda cevap metin-
lerinde karsilasilan hatalar ile siiregteki aksakliklar not edilmektephata)yapan CIMER
kullanicilart 6nce telefon, ardindan da elektronik posta yoluyla yaptiklar: hatalar ve bu
hatalarin nasil diizeltilebilecegi konusunda bilgilendirilmeKtedir. Biitiin incelemeler ve
kullanicilar ile yapilan telefon goriismeleri sonrasinda hazitlanangaporlar ilgili kurumlar-
daki yoneticilerle paylasilmakta ve istatistikler kaydedilerek bir inceleme donemi sonlan-
dirtlmaktadir. Sonrasinda hatalarin tekrarlanip tekrarlanmadigini tespit etmek amaciyla
daha once incelenen kurumlarin faaliyetleri yeniden kohtrol edilmektedir. izleyen siiregte,
onceden hatalar1 hakkinda bilgilendirilen CIMEReKkflanicilarinin faaliyetlerine devam
etmeleri ve yeni basvurulara islem yapabilmelerisicin makul bir siire gecmesi beklen-
mekte, ardindan ilgili kisilerin yeni karsilastigiybasvurulara verdikleri cevaplar kontrol
edilmektedir. Boylece, hatalarin devam edip etmedigi tespit edilmektedir. Biitiin bunlarin
ardindan hatalar tekrar ediyorsa ilgili kullanici ile bir kez daha telefonda goriisiilmektedir.
Yeni cevaplarda hatalarin tekrar etmedigi takdirde ilgili kullanicilarin faaliyetleri “iyiles-
me” olarak alinmaktadir. Bunlarin yani sira, ilgili kullanicilar baska yeni hatalar yaptiysa,
bu hatalar1 hakkinda ayrica aranmakta ve bilgilendirilmektedir. Israrla tekrar eden hatalar
icin ise dncelikle kullanfemnin‘bir iist amirine bilgi verilmekte, son agamada ise resmi yaz1

ile kurum yo6neticisine dutumbildirilmektedir.

Kilavuzun bubéliumiinde, iyilesmelerin gosterilebilecegi hata tiirlerinden 6ne ¢ikan or-
nekler secilmig,ve herbir 6rnekte daha 6nce hata yapan bir kullanicinin telefon ve elektro-
nik posta yoluyla bilgilendirildikten sonra karsilastig1 baska bir bagvuruya verdigi cevapta
hatasini nasildiizelttigi gosterilmis ve agiklanmistir. Bu 6rneklerde de ikinci bolimde ol-
dugu/gibijilgili basliga iliskin hatalar kirmiziyla, o baslktaki konu haricinde yapilan diger
hatalat isesmaviyle isaretlenmis ve agiklanmis, iyilesmis metinlerde yeni hatalar varsa bu
hatalarla ilgili de not diisiilmiistiir. Bu bdoliimde de ayn1 sekilde basvuru metni olmaksizin

anlasilamayacak cevap metinlerinin dncesinde bagvuru metinleri de gosterilmistir.
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3.1. Sayin
Cumhurbaskanimiz ile
Goriisme Talebi iceren
Basvurularin Cevaplanmasi




iyilesme Ornekleri

Asagidaki hatali 6rnekte bir kullanicinin daha dnce Saym Cumhurbaskanimiz ile go-
riisme talebi igeren bagvuruya cevap verdigi gosterilmistir. Tyilesme orneginde ise’kulla-
nicinin bu tiir bagvurularin cevaplanmamasi ve dogrudan CIMER e sevk edilmesi gerek-
tigi konusunda bilgilendirildikten sonra gelen baska bir bagvuruyu cevaplamadan direkt
CIMER e gonderdigi goriilmektedir.

Ornek1

Hatali &rnek

e Basvuru Metni:

Acil Sayin Cumhurbagkani ile gortismek istiyorumy

Hatali Cevap Metni:
@ (Bir Valilik tarafindan verilemgcevap metni)
Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmistir.
Gorusme talebiniz, Sayin Cumhurbaskantmizin yogun programlarindan dolayi
degerlendirilememistir. Bu vesileyle"Sayin Cumhurbaskanimiza gésterdiginiz yakin ilgiden
dolayi kendisi adina tesekkup€der, ensiyi dileklerimizi sunariz.

Bununla birlikte; dilekce ve,bilgi.edinme hakki kapsamindaki basvurularinizi CIMER'e

iletmeniz halinde; miracaatlariniz tarafimizca degerlendirilerek isleme alinacaktir.

iyilesme Ornegi

@ Basvuru Metni:

(...) Saymn Cumhurbaskanimiz ile gériismek istiyorum.

\ &
|
o
Basvuru Hareketleri:
1
Al Génderen Birim islem Tarih Gonderilen Birim Zimmet Tarihi Oncelik Durumu Agiklama

o I vaivici

© AN 27.08.2024 11:41:11 Yeni Basvuru 27.08.2024 11:41:11 Normal
\ p Zimmetiend::

I cimer
A 27082028 1124128 sewk i Norma
VeniKayt:

29
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3.2. Cevap Metnine

Kisisel Bilgilerin
Goruntiulenemedigi
Gerekcgesiyle Islem
Yapilamadiginin Yaziimasi
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iyilesme Ornekler/

Asagidaki hatali 6rneklerde kullanicilarin daha 6nce cevap metninde kisis@erin
gortintiilenemedigi gerekgesiyle bagvuruya islem yapilamadigini yazdikla rilmistir.
Iyilesme 6rneklerinde ise ayni1 kullanicilarin bu konuda uyarildiktan sonr% ska bag-

vurulara kimlik bilgilerini gérmeseler de iglem yaparak cevap yazdlkiz g ektedir.

Ornek 2

unuz incelenmis ancak

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oldugu a as

basvurunuzda Kisisel Verileri Koruma Kanunu geregirad Soyad ve iletisim bilgilerinizi

CIMER sistemi tizerinden géremedigimiz icin acik % ilgilerinizi metin icerisinde tekrar

girerek basvuru yapabilirsiniz. Bilgilerinize su%
*Bu ornekte ayrica anlatim bozuklugu yapildig % tedir.

Q iyilesmis Cevap Metni:

ezi @ pmis oldugunuz basvurunuz incelenmistir. ilgili

Cumbhurbaskanligi iletisim Me

dilekcede belirtilen sikayet e ilgili Belediyemiz teknik personellerince gerekli

inceleme yapilacak olup te i verilecektir. Bilgilerinize arz olunur.

Ornek 3 Q :c

@ I-Wevap Metni:
Adres%%(mektedir.

iyilesmis Cevap Metni:

%@yet basvurunuza istinaden s6z konusu isletme yetkilisine ekiplerimizce gerekli uyarilar
yapilmistir.
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3.3. Kisisel Bilgilerin
Cevap Metninde, Sevk
Notunda, Ekli Dosya Isim
ve iceriklerinde Acgikca
Yaziimasi




iyilesme Orneklerl

©

Asagidaki hatali 5rneklerde CIMER kullanicilarmin daha 6nce cevap metnin%dos—

cevap

ya isminde veya sevk notunda basvuru sahibinin kisisel bilgilerinin agikcd 'y
metinleri gdsterilmistir. Tyilesme drneklerindeyse ilgili kullanicilarin bu ki rildiktan

sonra cevap islemlerinde kisisel bilgilere yer vermedikleri goriilmektedir. son ornek-
teki kullanicinin sevk notuna kisisel bilgilerin gizlenmesine iligkin bi n@ rlatma ekledigi
dikkat ¢ekmektedir.

Ornek 4 W
Hatali Cevap Metni: (b
(Cevap metninde kimlik bilgisi)
Sikayetci Sevim **** jle gorustlmus olup ilgili pere gerekli uyar ve bilgilendirme
yapilmistir. %

@ iyilesmis Cevap Metni:

/
Sayin basvuru sahibi; g[]ncellem@ yapilmis olup GSS borcunuz bulunmamaktadir.

Bilgilerinize.
*Bu ornekte gereksiz/yanlis hitap @ dig1 goriilmektedir.

Ornek 5 v:

Hat vap Metni:

( osya isminde kimlik bilgisi)
Basvuru sahibine e-posta yolu ile bilgi verilmistir.
Ek: A)@

*Bu Grnekte ayrica cevabin CIMER e hitaben yazildigi, cevabin sisteme islenmedigi ve ekli dosyalarda yanlis
fo ildig goriilmektedir.

iyilesmis Cevap Metni:

N Basvuru sahibine ** ** **** tarih ve *** sayili yazi ile bilgi verilmistir.
Ek: CIMER.JPG

*Bu ornekte ilgili kullanicinin cevabi yine CIMER e hitaben yazdigi goriilmektedir.
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CiMER
BASVURU CEVAP KILAVUZU

Ornek 6

Basvuru Hareketleri:
(Sevk notunda kimlik bilgisi)

GonderenBiim isem Tarin Genderien iim
© g TR Yen!Basury
- Zimmetlendi _

o | — 05092023 —
seve il I 181213 Zimmetenc): I
sevecaii: I 132544 Zimmetenci: I

o I o223 —
sevk edilci: [ 25122 zimmetiendi : I

o . 00207 [————————————1
sevceoi: NN 143314 Emmetenc I
——

o N 120203
Cevaplanc: N 175154
Onayanc:

Zimmet Tarihi

05.09.2023
1812113

06.09.2023

11:47:09

06.09.2023
13:49:02

11.00.2023
1432:39

12.00.2023
17:48:02

Oneelik
Durumu

Normal

Normal

Normal

Agiklama.

4

p e

Sevk Notu:

Sevk Detay

Sevk Tarihi 11.08.2023 14:33:114

Sevk Not T.C. Kim ik I —
Ad Soyad GG
E-Mai N Diclaud.com
Tel No R
Adres;

I [ H. S I AP TH NO:EE (¢ KAPI NO:H I
IR CIKAYETIN ISLLEME ALINMASI
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Basvuru Hareketleri:

iyilesme érneklerl

Ganderen Birim

Oncelik
iglem Tarin Gonderilen Birim Zimmet Tarihi Durumu Aqikiama
.|

09.08.2024 09.08.2024

© caasa0 e % ]
I 00.0s202¢ [ 09.08.2024
© ek I 033400 Zimmetiend I 075509 Normsl
© Sokcdior I 001251 Zmmetenc:- I, 112740 Normsl
I
I
.08, [————————————
- N -
Sevk Notu:
v
Sevk Detay
Sevk Tarihi 09.08.2024 08:12:51 ,
Konu(lar) m Sigortasz igci Cahgtirma
Sevk Not  Basvuru sahibinin kimli lerinin hukuka aykin olarak sikdyet edilen veya ilgisiz G¢cinct sahislarla paylagiimasi

halinde; ciddi zarar garebil i gerekcesiyle basvuruya yapilacak islem surecinde gerekli hassasiyetin tarafinizca da
gosterilmesi ricasiyla.

©
W
O
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3.4. Basvurulara Cok Kisa,
Aciklayici Olmayan ve
Yetersiz Cevap Verilmesi




Asagidaki hatali 6rnekte daha dnce gelen bagvuruya ¢ok kisa ve agiklam

cevap yazan bir kullanicinin yapilan bilgilendirmeler neticesinde sonradan ge

©
q‘)/

basvuruya agiklama yaparak cevap verdigi goriilmektedir.

Arnek 7

Q Hatali Cevap Metni:

CIMER miiracaatiniz mevzuat kapsaminda isleme alinmustir.

Bilgilerinize sunulur.

QO
@ lyilesmis Cevap Mem[\(?

¢ocuk bulunmamasindan dolayita za uygun Mudirlugimiizde hizmet modelinin

CIMER miiracaatiniza istinaden yaillan l\fRNiS incelemesinde hanede 18 yas alti

bulunmadigi hususu; b
Bilgilerinize sunulur. b

iyilesme 6rnekler/
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3.5. Cevap Metninde
Konusma Dili Kullaniimasi




iyilesme érneklerl

©

Asagida, daha 6nce cevap metninde konugma dili kullanan ve sahsi ifadele eren
kullanicilarin cevap metinlerinin resmi bir iislup ile yazilmasi gerektigi ko a uyaril-

diktan sonra verdikleri cevaplar gosterilmektedir.

Ornek 8 (&v

9 glinliik bayram tatilinde miizeye gelen ziyaretci sayisi 130. idir mecburen galos

kullanmak zorundayiz ¢linkii denemedigimiz hig bir 1 en pratik en hijyenik
¢6zlim galos bilgilerinize arz ederim

*Bu ornekte ayrica noktalama ve imla hatalarinin bulund w isel ifadelerin kullanildigi goriilmektedir:
@ iyilesmis Cevap Metni:

Basvurunuz incelenmistir. Mizenin Ucrel{olmag hakkindaki talebiniz **##¥# ¥xxxxzesx %%

*rxxExx Genel MUdUrlUGU ve ***&x xxerxs xxxxxxxxxxt Merkez Mudurligi'ne iletilmistir.

Bilginize sunulur. b

*Bu ornekte noktalama hatast am ettigi goriilmektedir.

Ornek 9 @
@ atali Cevap Metni:

daha het irsenin ilgili kurumlara yonlendiririz. iyi gtinler
*Busornekt 1ca biiyiik/kiigiik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi, imla hatast bulundugu ve noktalama
is nilmadig goriilmektedir.

iyilesmis Cevap Metni:

N Agir hasarli binalar ***** tarafindan yikildi. Riskli yapilarin yikimina hentiz baglanmadi.

Bilgilerinize.
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3.6. Bagvurulara Tartisma
Uslubu ile Cevap Verilmesi




iyilesme érneklerl

©

Daha 6nce gelen bir bagvuruya cevap verirken tartisma tislubunu benims me-
seleyi sahsilestiren bir kullanicinin konu hakkinda yapilan uyaridan sonra ge a bir

basvuruya verdigi cevap asagidaki ornekte gosterilmektedir.

(\C?V
@ Hatali Cevap Metni: (\/

#rxxER*EXEE* Mahallemizde su sebekesi ve su deposu kullanilacak durumda degilken
mahalleye 15 km su sebekesi cekilerek 250 tonluk su su yapilip faaliyete

gecmistir. Mahallemizde hicbir sekilde su proble. nsanlar cok memnundur.

Memnuneyetini iletmektedir. Buda se¢im sah yalan dolan iftiralardan biridir.

*Bu ornekte ayrica imla hatalarimin bulundugu g% r.
Q lyilesmis Cevap'Metni:

Suan icin belediyemizde yete @ ynak ve sermaye bulunmadigindan yolu yaptirmaya

olanagimiz yoktur. Gerekli lara asfat ve kilit parke tasi hibe taleplerimizi yapiyoruz.
Olumlu sonuglanmasi da **x*xxxxx%%% Mahallemizin yol sorununu ¢dzecegiz.
Tesekkdrler iyi ginl riz.

*Bu ornekte imla hatalarinmin devam ettigi goriilmektedir.
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3.7. Sikayet Edilen
Personelin Savunma
Evrakinin Dogrudan

Basvuru Sahibine
Gonderilmesi




iyilesme Ornekler/

©O

Asagidaki hatali 6rnekte daha 6nce gelen bir sikayet bagvurusuna cevap viké-
yet edilen personelin savunma evrakini dogrudan basvuru sahibine ilettigi vap gos-
terilmistir. Tlgili kullanicinin bu tiir durumlarda savunma evrakinin bag lenmesi

bilgilendirildikten sonra hatasin1 diizelttigi goriilmektedir.

Ornek 11 (»W
@ Hatali Cevap Metni: (b

FR[ER[REEE parih ve 2¥FFFFRRR% say|| CIMER bagvuruntzinc mistir. 3071 sayih Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun cercevesin ,
**XXE¥|N cevap yazisinin ekte sunuldugunu tarafi ildiririz.

Bilgilerinize sunulur.
Ek: #%¥%% %xxxxx Cevap Yazig) ¥* % xxxx w
*Bu ornekte ayrica basvuru tarihi ve sayisina cevap metninde yer verildigi goriilmektedir.

/

@ iyilesmis CeéQni:

F EX EXEX farih ve 2¥FFRERERX I CIMER basvurunuz incelenmistir. 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullaniimasi a nun gercevesinde; Noroloji Uzmani ***** Beyin sikayetiniz
dogrultusunda de yI%ezi almis ve fizik muayenenizin yapildigr 6grenilmistir. Bunun
sonucunda (...) b%a ulasilmistir. Ancak taninin dogrulanmasi icin MR ihtiyaci vardir.
**x¥%% Bey has m artlarini belirterek MR cekilebilecek bir yere gitmeniz gerektigi
bilgisini tarafiniza'aktarmistir. Fakat ileri bir merkeze bagvurmadiginiz 6grenilmistir. (...)

Noroloji % vcut sartlarda kendi gorevine diisen kismi yapmis ve tarafiniza gerekli
M

yerine incelemeden ¢ikarilan sonuglarin cevap metnine yazilmasi ire konusunda

etinize konu olan Uzm. Dr, *¥***#*

R cekmeniz 6nerilmektedir.
e sunulur.
kte bagvuru tarih ve sayisina cevap metninde yer verilmesi hatasimin devam ettigi, ayrica da

hatasimin eklendigi goriilmektedir.
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3.8. Bagvuruya Verilen
Cevabin CIMER Sistemine
Islenmemesi




iyilesme érneklerl

Asagidaki hatali rneklerde CIMER kullanicilarmin iigiincii kisi hitabiyla y:
vuru sahibiyle goriisiildiigiinii/bilgilendirme yapildigimni yazdigt cevap m
mistir. Iyilesme 6rneklerinde ise bu kullanicilarin yapilan islemlerin ve
nucunun cevap olarak yazilmasi gerektigi konusunda uyarildiktan sonra n bagvurulara
verdikleri cevaplar goriilmektedir. Kullanicilarin iyilesme 6rneklersvuru sahibine
hitaben ve yapilan islemleri aciklayan cevaplar yazdiklar1 ve CIMER sistemine isledikleri

dikkat gekmektedir.

Ornek 12 W
Q.
@ Hatali Cevap Metni: QQ

Basvuru sahibiyle telefonda gorustlip gerek%dirme yapilmistir.

Saghkh gtinler dileriz. N

/

@ iyilesmis Ceva%lni:
%ﬂe gorustlmustur.Hekim,hastanin tedavisi

Basvurunuz incelenmistirilgili
icin pedodonti poliklini lendirildigini bunun icin yesil alan acilmasina gerek

olmadigini sbylemi§tir. k Bakanhg 182 cagri merkezi, MHRS Web sitesi veya MHRS

mobil uygulamasindan,randevu alarak merkezimize miiracaat etmeniz halinde tarafiniza

yardimci olu .
Bilginize s(u$

S
&
N

S

S
N
v

n5

A%

S

¢



@ CiMER
‘N’ BASVURU CEVAP KILAVUZU

@ Hatali Cevap Metni:

** /%% %%%% tarihinde basvuru sahibi aranarak durum hakkinda g('iri]ﬂ]%

Ornek 13 be
™

8%

Basvurunuz incelenmistir.Kurumumuzda tiim bra Q\anlarlmlz bulunmakta olup

v h 3 ; emelerimiz mevcuttur.Kanal

tedavisi, dolgu, protez, dis ¢cekimi vs. gibi tiim tedavi hizmetleri yapilmaktadir. Bilgilerinize

sunulur. N

tim hekimlerimizin tani ve tedavi planina gore

L1






3.9. Cevap Metninde
Basvurunun Ozetlenmesi




EK-10

iyilesme Ornekleri

Asagidaki hatal 6rnekte bir CIMER kullanicisinin daha 6nceki bir bagvuruda/bagyvuru-
yu ve talep edilen hususu dzetleyerek yazdigi bir cevap metni gosterilmistir. Ayat kullani-
cinin cevap metinlerinin 6z bir sekilde yazilmasi gerektigi konusunda bilgilendirildikten

sonra gelen baska bir bagvuruya yazdigi cevap metni iyilesme 6rneginde gériilmektedir.

Ornek 14

@ Hatali Cevap Metni:

ilcesi, Mabhallesinde ******* Belediye Baskanliginca yapilan imar plani

calismalari sonucunda ****** Mahallesinde ikamet.eden vatandaslarin arsalarinin

xxxxx%% Belediyesi ve Hazine ile hisselendirildigi, belediye hisselerinin makul fiyatlarla
satildigr ancak Hazine hisseleri icin belirlenen fiyatlarin ytiksek olmasi nedeniyle satis
islemlerinin gerceklesemedigi bu nedenle magduriyetlerin yasandigi belirtilerek Hazine
hisselerinin ******* Belediyesinin belirledigi fiyatlar Gizerinden satilmasi veya emlak vergisi
icin belirlenen rayi¢ bedelin on katini'gecmemesi ayrica, tasinmazda bulunan Hazine
hissesinin hissedarlarina dogfudan satisina iliskin sartlarin yeniden diizenlenerek Hazine
hisselerinin makul fiyatlarla satilmasi **.**.**** tarihli ve 2********* say||| bagvurunuzla

talep edilmistir.

Bilindigi Uzere, cesitlingdenlerle hisseli hale gelmis tasinmazlardaki Hazine
hisselerinin tasinmazin yiizde kirkini veya hisse miktarinin uygulama imar plani sinirlari
icinde dortyiiz, disinda ise dortbin metrekareyi asmamasi kaydiyla talepte bulunan
hissedarlariha rayiglbedel Gizerinden dogrudan satilabilecegi 4706 sayili Kanunun
4/c maddesi ile hikiim altina alinmistir. Bu kapsamda, hisseli tasinmazlardaki Hazine
hisselerinin @mlak vergi degeri tizerinden her kosulda hissedarlarina dogrudan satisiyla
ilgili yasal‘bir diizenleme bulunmadigindan talebiniz hakkinda idaremizce yapilacak

herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Bilgilerinize sunulur.

*Bu ornekte ayrica cevap metninde basvuru tarihi ve sayisina yer verildigi ve noktalama ile imla hatalarinin

W bulundugu goriilmektedir.
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CiMER
BASVURU CEVAP KILAVUZU

Ornek 14 b
X

@ iyilesmis Cevap Metni: v

Basvurunuz incelenmis olup; yapilan incelemede, s6z konusu tasi @* FRERFIRE

Mahallesi *** ada ** parselde (eski *** parsel) kaldigi, ancak tasinmaz erinde dava

bulundugu ve *** ada * parsel no.lu orman vasifli tasinmaz ile mikerrerlik olusturdugu
anlasilmis olup, dava sonuglandiktan ve mikerrerlik soru kalktiktan sonra

idaremiz tarafindan 3194 sayili imar Kanununun gecici-6. m si uyarinca yapi kayit

belgelerine yonelik inceleme degerlendirme yapilaca

QO

Bilgilerinize sunulur.
*Bu ornekte noktalama hatalarimin devam ettigi ()'rum%rta.
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3.10. Cevap Metninin
Tamaminin Buyuk Harflerle
Yazilmasi




iyilesme érneklerl

©

Asagidaki 6rneklerde daha 6nce cevap metnini resmi yazisma kurallarina a arak
tamamen biiyiik harflerle yazan kullanicilarin konu hakkinda uyarlldlktan% hata-

larini diizelttikleri goriilmektedir.

*
P

Hatal Cevap Metni:

O

DOGUM BELGESINDE YAPILAN INCELEMEDE DOGUM SAA‘% OLARAK KAYITLIDIR.

BILGILERINIZE SUNULUR. Q

iyilesmis Cevap Metni: (b

Basvurunuz lizerine yapilan incelemede dogum saatinizin 13:00 oldugu tespit edilmistir.

/

O

Bilgilerinize sunulur.

Ornek 16 @
Hatt C%: Metni:

BASVURUNUZ DEGERLENDIRILMEK UZERE MUTEVELLI HEYET GUNDEMINE ALINMISTIR.
y

ilesmis Cevap Metni:

%gru dilek¢eniz degerlendirilmek lizere Mitevelli Heyet Glindemine alinmistir.

N u ornekte biiyiik/kiigiik harf kullanimina 6zen gosterilmedigi goriilmektedir.
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3.11. Tamamlanmamis /
Dusuk Cumle Kullaniimasi
ve Anlatim Bozuklugu
Yapiimasi




iyilesme 6rnekler/

Daha once ciimlesini tamamlamadan cevap metnini génderen bir kullan@onu
hakkinda uyarildiktan sonra bu hatasini diizettigi asagidaki drnekte gésteri@ .

Ornek 17 v
@ Hatali Cevap Metni: W
Bahse konu yapinin metruk yapi stattisiinde olmadigi, gerekliemniyéet tedbirlerinin
alinmis oldugu giris cikislarin kapali oldugu diger hususlar y¢ en muduarluglimize

yapilacak islem bulunmadigr. %

QO
Q iyilesmis Cevap Mema':\(:’j

Bahse konu alan 6zel mulkiyet olup; ayni zamanda sepetli ara¢ yanasamadigi icin,

herhangi bir calisma yapilmayacaktir.

*Bu ornekte gereksiz noktalama i§areti ldig goriilmektedir.

Cobcp
o
L)
O
Q
29)
Vv

125

S

S
N
v

A%

S

¢



3.12. CIMER’in Yanlis
Yaziilmasi




iyilesme 6rnekler/

©

Daha dnceki cevap metinlerinde Cumhurbagkanlig iletisim Merkezini “ci lin-
de yazarak hata yapan bir kullanicinin bu hatasini uyarildiktan sonra diizelterek ER”

yazdig1 asagidaki 6rnekte gosterilmektedir.

Ornek 18 b

@ Hatali Cevap Metni: (Q
Cimer Basvurunuz incelenmis olup 12 ay siireli SED y‘a&rbonaylandlgl, odeme

strecinde oldugu tespit edilmistir. Bilgilerinize sunul

QO
@ lyilesmis Cevap Memp;b

CIMER basvurunuza istinaden Miidirligiitiizce gerekli gériisme ve incelemeler
saglanmis olup Sosyal ve Ekon%tek Hizmetleri Yonetmeligi geregince basvurunuz
i

olumsuz de@erlendirilmigir.% sunar, iyi glinler dileriz.
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3.13. Gereksiz/Yanhs Hitap
Kullaniimasi




EK-10

iyilesme Ornekleri

Daha 6nce bir bagvuruya yazdigi cevaba gereksiz ve uygunsuz hitap kullanarak, bas-
layan bir kullanicinin cevap metinlerine nasil baglanmasi gerektigi hakkinda bilgilendiril-

dikten sonra yazdig1 bagka bir cevap metni asagidaki drnekte goriilmektedir.

Arnek 19

@ Hatali Cevap Metni:

Sn. Yakinmaci;

12/10/2017 tarihinde kabul edilen ve 25/10/2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
7036 no lu is Mahkemeleri Kanununun 13. maddesine gére " Iscilerin kanundan, is

ve toplu is s6zlesmesinden dogan bireysel alacaklarinasiliskin basvurular Gzerine is
sézlesmesinin devam etmesi kaydiyla” incelemenin is Teftis Grup Baskanliklarinca
yapilacagi belirtilmis, 14. maddesi ile de il Middirliiklerinin “is sézlesmesi fiilen sona
eren iscilerin” kanundan, is ve toplu is sézlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin
sikayetleri inceleme yetkisi kaldiriimistir. Bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan isci
alacak ve tazminatlari icin arabulu€uya basvurulmus olmasi dava sarti haline getirilmistir.
CIMER (izerinden génderilen sikayet konulariniz ile ilgili dilekcenizden is akdinizin;
isyerinden sonlandigi anlasildigindan (“firmasinda calismis olup” beyaniniz) l
Mudurligumizce incelemeyapilamayacak olup, iddialarinizile ilgili yukarida belirtilen
kanunun ilgili hiikiimleri uyarnca Is Mahkemesine basvurmadan énce arabulucuya
(Adliyede birosu bulunan)basvurmaniz gerektigi hususunda,

Bilgilerinizi rica ederfim:

*Bu ornekte ayiica kisisel ifadelerin kullanildigi goriilmektedir.

@\ iyilesmis Cevap Metni:

Cumhdrbaskanhg iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmistir.
m, Dilekceniz is akdiniz devam ediyor oldugundan degerlendirilmek tizere ilgili rehberlik ve
teftis grup baskanligina iletilecektir. Degerlendirme/ incelenmeye uygun takdir edilip/
edilmeyip cevap gelmesi halinde tarafiniza bildirim yapilacaktir.

¢ Bilginize sunulur.
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3.14. Cevap Metninin
CIMER’e Hitaben Yazilmasi




iyilesme érneklerl

©

Asagidaki drnekte daha 6nceki bir bagvuruya CIMER e hitaben cevap ya ani-
cinin, cevaplari basvuru sahiplerinin gordiigii ve onlara hitaben yazilmasi'g 1 hak-
kinda bilgilendirildikten sonra gelen baska bir basvuruya yazdigi cevap(gé tedir.

Arnek 20

@ Hatali Cevap Metni: (ib
Sayin basvuru sahibi; ile yapilan telefon gér(jgmesinds%%uzca yapilabilecek

herhangi bir islem olmadigi fakat ilk teshisi koyan ha giderek gerekli dokiimanlari

isteyebilecegi sdylendi. Q
Bilgilerinize sunar, saglikli giinler dileriz. %

*Bu ornekte ayrica gereksiz noktalama isareti kulla spgoriilmektedir.

/

Q lyilesmis Ce&agani:

Sayin basvuru sahibi; ba zincelenmis olup, ****** ASM’ nin calisma saatleri belli
olup, mesai saatleri digind til glinleri en yakin 24 saat esasina gore galigan ***¥*xxx
Saglik Ocagindan yara ilirsiniz.

Bilginize sun inler dileriz.
*Bu ornekt Wktalama isareti kullanma hatasimin devam ettigi, ayrica gereksiz/yanlis hitap

kullanma hataswmin eklendigi goriilmektedir.

S
&
N
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3.15. Hazir Cevap
Sablonlarinin Yersiz
Kullaniimasi




iyilesme érneklerl

©

Daha 6nce gelen bir bagvuruya bagvuru konusu ile alakasiz ve talebi kar: cak
sekilde, bagvuruyu kapatmak amaciyla alakasiz bir hazir cevap sablonu ile veren

bir kullanicinin bu konuda uyarildiktan sonra ilgili bagvuru metninde n husus
ozelinde cevap vererek bu hatasini diizelttigi asagidaki drnekte gérl"% .

Ornek 21

Hatali Ornek (ib

@ Basvuru Metni: q )
FhEE RERRRE HREXXREX KSYUnden **** KSyline ta§|ma * okuluna ¢ocuklarimiz gidiyor.
Devletimiz yemek veriyor tasimali oldugu icin okulbahce duvarinin disinda bakkal
minibs koymus. Citlerin Ustlinden 6grenciler alisveris yapiyor. Onu 6nlenmesini istiyoruz.
(-..)

Q o
Hatali Cevap ni:

Cumhurbaskanhgi iletisim M% pmis oldugunuz basvurunuz incelenmis olup
muracaatinizda yer alan hususl imizca kayit altina alinmustir. Bilgilerinize sunariz.
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@ CiMER
‘N’ BASVURU CEVAP KILAVUZU

Ornek 21

- S
yilesme Ormegi b‘b
@ Basvuru Metni: O

FHER FxFHHRR FXXX HXX%% Ortaokulunda gegici 6gretmenlik yapan ****%x*x¥xx%x ad|; 6gretmen

ogrencilerle ilgilenmiyor. Ders esnasinda telefon ya da baska s e ilgileniyor ve surekli
ogrencilere olmamis deyip stirekli ayni projeyi yaptiriyor. Bizwvelileriolarak bu konuda ¢ok
sinirliyiz ilgili makamlara yollanmasini istiyorum. Litfen bu%en FREER RRRRERRLER |0

ilgilenin, lGtfen yardim edin. q
@ iyilesmis Cevap Metni: %

Sayin velimiz adi gecen 6gretmenimizile iIgiliw muddr ile gérasulmis olup gerekli
uyarilar yapilmistir.

*Bu ornekte anlatim bozuklugu yapildige goriilmektedir.

o
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o
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O
Q
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3.16. Hazir Cevap
Sablonlarinda Dolduruimasi

Gereken Yerlerin Bos
Birakilmasi




iyilesme érneklerl

©

Daha o6nce kullandigi hazir cevap sablonunda bagvuru numarast yazﬂar@ml-
mast i¢in bos birakilan yeri doldurmayan bir kullanicinin uyarildiktan so%

diizelttigi asagidaki ornekte goriilmektedir.

qc/ob‘
Q Hatali Cevap Metni: (\/

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine yapmis oIdugu@nuz incelenmistir.
Ayni konuya iliskin yapmis oldugunuz ....... sayll miifacaat bulundugundan, bagvurunuz
5690 sayil Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi Y& inin 5/2f maddesi kapsaminda

degerlendirilmistir.

Bu sebeple miiracaatinizin isleme ahnmad%su bilginize sunulur.

Q iyilesmis Ceva%ni:

Cumhurbaskanligi iIeti§i%ezme yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmistir.

asini

Ayni konuya iligkin ya Idugunuz 2*******¥¥%% cqy|| miracaat bulundugundan,

basvurunuz 5690/sa mhurbaskanhgi iletisim Merkezi Yonetmeliginin 5/2f maddesi
ilmistir.

kapsaminda deg
Bu sebep (iracaatinizin isleme alinmadigr hususu bilginize sunulur.
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3.17. Ekli Dosyalarda Yanlis
Format Kullaniimasi




iyilesme 6rnekler/

©

Asagidaki 6rnekte daha dnceki bir bagvurunun cevabia “DOCX” forma@elge
ekleyen bir kullanicinin bu konuda bilgilendirildikten sonra “PDF” format@ g1 g6-

rilmektedir.

(")rneké | va
o

FH KX FXEX farih ve 2¥FF¥XEXXX qqyiI miracaatiniz;

*Bu ornekte ayrica cevap metninde basvuru tarihi v 15, r verildigi ve ctimlenin tamamlanmadig

@ iyilesmis Cevap Metni:

B ER FREX farin ve Q¥FEFREIRE % caatiniz.

*Bu ornekte cevap metnirvum tarihi ve sayisina yer verilmesi ve tamamlanmamus ctimle kullaniimasi
hatalarimin devam efttigi goritlmektedir.

goriilmektedir.
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3.18. Ekli Belgelerin
Isimlerinin/Igeriklerinin
Resmi ve Aciklayici
Nitelikte Olmamasi




iyilesme 6rnekler/

©

Daha 6nce bagvuruya ekledigi belgeyi gayriresmi bir sekilde isimlendiren 'bi ani-
cmin bu konuda uyarildiktan sonra gelen baska bir basvuruda hatasini dﬁz% elgeyi

basvuru numarastyla isimlendirdigi asagidaki drnekte goriilmektedir.

SR
0

CIMER basvurunuza yazili bilgi ekte génderilmistir.
Bilgilerini rica ederim. D

“medyumvefaycicimer.pdf”

*Bu ornekte ayrica kisisel ifadelerin kullamldigi % dir.

4
@ iyilesmis Ceva@:ni:
CIMER basvurunuza yazl 'I@génderilmigin

Bilgilerini rica ederim.v
”2**********'pdf”©
*Bu ornekte kisisel ifadeler kullanilmasi hatasinin devam ettigi goriilmektedir.

$

QO
D
v

141

S

S
N
v

A%

S

¢



DORDENCU BOLUM



Yasal Dayanaklak

Kilavuzun bu bdliimiinde CIMER kullanicilarinin dikkat etmeleri gereken hidStislarin
ve bu noktadan hareketle siirecin dogru ve sorunsuz bir sekilde ilerlemesifiinssaglanmasi
icin gerceklestirilen denetimlerin yasal arka plani hakkinda bilgilere yerverilmistir. Bura-
da ilgili kisimlar1 gosterilen mevzuat, sistemin isleyisinin saglanmaswicin personele yiik-
lenen sorumluluklara ve dikkat edilmesi gereken hususlara isaret etmekle birlikte, gergek-
lestirilen denetimler i¢in kaynak ve dayanak teskil etmesi bakimindan CIMER sisteminde

gorev yapan tiim kamu ¢alisanlari igin son derece 6nemlidir;

Daha &énce de bahsedildigi iizere, CIMER esas olarak 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu iizerine temellen-
dirilmistir ve bu iki hakkin kullanimin1 kolaylastizacak sekdilde tasarlanmistir. Dolayisiyla
bu boliimde bahsi gecen iki kanunun CIMER sistémini ve isleyisini ilgilendiren madde
ve fikralarma yer verilmistir. Kanunlarin distnda CIMER e iliskin temel mevzuat olan
5690 sayili Cumhurbaskanlig1 iletisim Metkezi Y.onetmeligi ise CIMER in temel ilkele-
ri, gorevli personelin tanimlart ve sorumluluklari, bagvuru cevap siireci ve genel olarak
sistemin igleyisine iliskin hususlart diizenlemektedir. Ancak, yonetmeligin sadece kilavu-
zun hazirlanmasina temel olusturan ilgili maddeleri ve fikralar: bu bolimde gosterilmistir.
Son olarak, inceleme ve Denetifh Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilen denetimlere
yasal bir dayanak teskil eden 2024/14 sayili Rehberlik, Teftis ve Denetim Faaliyetlerinin
Diizenli ve Etkin Bir SekildeYenine Getirilmesi konulu Cumhurbagkanligi Genelgesi’nin
ise kurumlarda CIMER "defygorumlu iist yoneticilere sistemin isletilmesi ve etkin bir se-
kilde denetlenmesi acismdan sorumluluklar yiikleyen ilgili maddesine de bu boliimde yer

verilmistir.
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4.1. 3071 Sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
(...)

Dilekcenin incelenmesi ve sonucunun bildirilmesi:

Madde 7 — (Degisik: 2/1/2003-4778/27 md.)

Tiirk vatandaglarmin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabangilarin kendileri ve kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara‘yaptiklar1 bagvurularin sonucu
veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekcessahiplerine en geg otuz giin iginde
gerekgeli olarak cevap verilir. Islem safahatinin duyutulmas: halinde alinan sonug ayrica
bildirilir.

()

4.2, 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

(..)
Bilgi verme yiikiimliiliigii

Madde 5- Kurum ve kuiruluslaf, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirli
bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasia sunmak ve bilgi edinme bagvurularimi
etkin, stiratli ve dogru senuglandirmak {iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla

yukimlidiirler.

(...)
Bilgi veya belgeye erisim siireleri

Madde 19 Kurum ve kuruluslar, basvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi
onbes,is giinii i¢cinde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve
kurulus icindeki bagka bir birimden saglanmast; bagvuru ile ilgili olarak bir baska kurum
ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla ku-
rum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii icinde
saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi bagvuru sahibine yazili ola-

rak ve onbes is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir. (...)
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Basvurularin cevaplandirilmasi

Madde 12- Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme basvurulariyla ilgili cevaplarini yazili
olarak veya elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirirler. Basvurunun teddedilmesi ha-

linde bu kararin gerekgesi ve buna karsi bagvuru yollari belirtilir.

(..)
4.3. 5690 Sayili Cumhurbaskanhgi iletisim Metkezi Yonetmeligi
()

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Kamu kurumlar1 ve kamg@i personelinin bu Yonetmelik kapsaminda
gorevlerini yerine getirirken basvuru sahibini vatandas odakli, etkin, siiratli, seffaf bir

sekilde ve dogru bilgilerle aydinlatmasi esastir.

(2) Diistinceyi agiklama ve yayma hiifriyeti ile katilime1 yonetim anlayisi kapsaminda

herkes CIMER araciligiyla dilek¢e v€ Bilgi edinme haklarini kullanabilir.

(3) Kurum ve kuruluslarinyiist yoneticileri, CIMER araciligtyla yapilan basvurulart
dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu iizerindeki etkilerini takip eder

ve gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER perseneli;) CIMER Kapisi araciligiyla yapilan islemler ve verilen cevap-
larin resmi yazigma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tiirlii idari islem ve

eylemlerin ilgili kurom ve kurulus adina hukuki sonu¢ doguracagi bilinciyle hareket eder.

(5) CIMERypersoneli, CIMER’e basvuru yapan kisilere ilgili mevzuat kapsaminda

sahiplolduklari haklari kullanabilmeleri i¢in yardimct olur.
(...)
Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) CIMER e yapilan bagvurular ivedilikle bagvuruya islem yapmak sure-

tiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulastirilir.
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(2) Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gormedikleri basvurular, CIMER Kapisi
araciligiyla bagvurunun yapildigi kurum ve kurulus tarafindan gerekgesiyle birlikte ilgili

kurum ve kurulusa iletilir.

(3) Kurum ve kuruluslar arasinda bagvuruya islem yapma hususundawyetki uyusmazli-
&1 ortaya ¢ikmasi halinde, kurumlardan birinin talebi veya dogrudan Daire Baskanliginin

degerlendirmesi sonucunda alinan karar, ilgili kurum ve kurulusg tarafindan yerine getirilir.

(4) Bagvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus perséneli ya‘da yoneticisi hakkinda
sikayet niteliginde ise basvuru bir {ist amire gonderilir ve sikayet bu amir tarafindan isle-

me alinarak bagvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet niteligindeki bagvurularda, CIMERypersonelinin gerekli gormesi halinde
basvuru sahibinin lehine olmak iizere kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilir. Bu durumda

bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgiléri,gizli"olarak isleme alinir ve sonuglandirilir.

(...)
Basvurularin cevaplanmasi

MADDE 8- (1) Basvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayili Kanun ile 4982 say1li

Kanun ve ilgili mevzuatta yer'alan esas ve usullere uyulur.

(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bilgileri bu-
lunmayan basvurular hari¢elmak iizere; tiim basvurulara CIMER Kapis1 araciligiyla ilgili
kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir. Bagvuru sahibine verilen cevaplar ayrica bilgi

edinilmesi amacuyla Bagkanliga veya bolge miidiirliiklerine gonderilmez.

(3) Kurum ve kuraluslarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, mevcut islemin du-
rumu hakkinda bagvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara cevap verilmesi sag-
lanir. Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci fikrasina uygun olarak bagvuru

sahibine 1lgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan ayrica cevap verilir.

(4) 5)inci maddenin ikinei fikrasinin (h) bendi hiikiimlerinde belirtilen durumlar ha-
ricinde bagvuru sahiplerine, basvurusunun degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in dogrudan

ilgili kurum veya kurulusa bagvurmalari gerektigi yoniinde cevap verilemez.

(5) CIMER e yapilan basvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay yetkilisinin bilgisi

ve onay1 dahilinde; Tiirkge dilbilgisi kurallaria uygun, sade ve resmi bir Gislup ile gerek-
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celi olarak verilir. Bagvuruya olumsuz cevap verilmesi halinde, bagvurulabilecek merci-
ler ile siireleri hakkinda bilgi verilebilir. Oneri mahiyetindeki bagvurular, fetkili KiSilerle
paylasilir ve gerekirse basvuru sahibine yalnizca bagvurunun incelenmis olduguna dair

cevap verilebilir.
(...)
CIMER personeli
MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:

a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden’kurtimtadina birinci derece gorevli
ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan personeldir.

(..)

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisinishaiz ©lmak iizere cevabi hazirlayan kisinin
unvanina esit veya daha iist diizeyde olan ve kurimu adina basvuru sahibine gonderilmek
iizere hazirlanan cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir.

e) Kurum yetkilisi; kurum yoneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu kurum ve ku-
rulusta tiim CIMER faaliyetlerindenive kurumu ile Daire Baskanlig1 ve bolge miidiirliigii
arasindaki koordinasyonu saglamakla sorumlu olan personeldir.

f) Birim yetkilisi; kurumyyetkilisinin bilgisi dahilinde birimine gelen bagvurularin sevk
ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden sorumlu olan personeldir.

g) Kullanici; birim veya kurum yetkilisine bagl olarak bagvurularin kanuni islem sii-
resi i¢erisinde dégetlendirilmesinden sorumlu olan personeldir.

CIMER personelinin gorev ve sorumluluklar
MADDEA2- (1) CIMER personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a)dslemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yerine ge-
tirmek:

B) Basvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapisi iizerinden elde
edilebilecek igerikleri mevzuata aykirt amaglarla kismen veya tamamen kopyalamamak,
ktllanmamak ve paylagmamak.

¢) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her tiirlii bilgi, belge ve kisisel veriyi
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gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylagmamak.

¢) Kullanict ad1 ve sifresini paylagmamak, baskalarinin kullanict adi ve §ifresini kul-
lanmamak ve CIMER Kapisina diizenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuatkapsaminda sahip ol-
duklart haklar1 kullanabilmeleri i¢in yardimer olmak.

()

4.4. 2024/14 Sayilh Rehberlik, Teftis ve Denétim Faaliyetlerinin
Duzenli ve Etkin Bir Sekilde Yerine Getirilmesi Konulu Genelge

()

6. Vatandaslarin usuliine uygun miiracaat ve Sikayetleri {izerinde hassasiyetle durula-
cak; kamu kurum ve kuruluslarina intikal edembagvuru ve ihbarlara iligkin gerekli incele-
me, denetim veya sorusturmalara derhal baslanacak, sorumlular1 hakkinda gerekli idari ve

cezai islemler gecikmeksizin uygulanacaktir.

()

Yukarida, CIMER sisteminin‘biitfin isleyisinin agiklandig1 ve sistemin dayandig1 mev-
zuatin bagvuru cevap sirecinin daha saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in inceleme ve denetim
faaliyetleri agisindan da yoligdsterici olan maddelerine yer verilmistir. Buradan hareketle
bilgi edinme ve dilékge*haklar1, bagvuru cevap siireci, CIMER personelinin sorumluluk-
lar1 ve yasal siir¢lér baksfhindan 6nemli noktalara dikkat cekmek amaglanmistir. CIMER
kullanicilarimumbu mevzuat kapsaminda hareket etmeleri mevzuata gore esas sorumlulugu
iistlenen cevap-onay yetkililerinin ise siireci bu hususlar1 dikkate alarak yiirtitmeleri 6nem

arz etmektedir.
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Yetersiz Cevaplara Yénelik itiraz Ornekleri

Kilavuzda daha 6nce bahsedildigi iizere Inceleme ve Denetim Koordinatofltigiiniin
faaliyetleri haricinde vatandagslar da memnuniyet diizeylerini belirterek bir ¢cesit,kullanic
denetimi yapmaktadir. Bu denetimin yollarindan biri olan bagvuru cevap, degerlendirme
anketlerinin yam sira vatandaslarm izleyebilecegi hukuki yollar dameveutttir. Ornegin,
vatandaglar yine dilek¢e hakkini kullanarak Tiirkiye Biiyiik MilletyMeclisine (TBMM)
CIMER’e yaptiklar1 bagvurulara verilen yamtlardan memnun olmadiklarina, taleplerinin
yerine getirilmedigine veya sorunlarinin ¢oziilmedigine dair dilek¢eler vermektedir. Bu-
nun yani sira, idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk/yapma hedefiyle ¢alisan Kamu
Denetgiligi Kurumu da vatandaslarin idareler ile ilgili sikayetlerini iletebilecekleri bir
merciidir. Aynt sekilde, vatandaslar kanun yolunu tereih’ edip mahkemelere de bagvura-
bilmekte ve ilgili idareleri sikayet edebilmektedir! Son elarak, bilgi edinme basvurularina
verilen cevabi tatmin edici bulmayan vatandaglar Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna

da durumu bildirebilmektedir.

Kilavuzun bu boliimiinde vatandaslarin cevabindan memnun olmadiklari bagvurulari
icin kullandiklar1 hak arama mekanizmalari gesitli dilekgeler ile 6rneklendirilmistir. Bun-
larin arasinda TBMM Dilek¢e Klomisyonu Baskanligina, Kamu Denetgiligi Kurumuna
veya Idare Mahkemelerine yazilan dilek¢eler bulunmaktadir. Asil amaci sistemin diizgiin
isleyisini saglamak ve vatandas'memnuniyetini arttirmak olan bu kilavuzun altini ¢izdigi
noktalarda 6zensiz davranilmasiyla vatandas memnuniyetinin saglanamadigi durumlarda
bunun nasil yansimalari ‘elabilecegini gostermesi agisindan bu bolim oldukg¢a 6nemlidir.
Bu gibi durumlarlafkarsslasmamak icin CIMER kullanicilarimin bagvuru cevap siirecini
azami dikkat ve §zenlewiiriitmeleri hem kendilerinin hem de kurumlarin itibar1 agisindan

muhimdir.
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Ornek 1

Dilekge Ornegi:

Asagidaki 6rnekte bagvuru cevabinda ekte oldugu belirtilen ‘yazinin gdriinmemesi

tizerine TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskanligina yazilmis bir(dilekge gosterilmistir.

TBMM
Dilekee Komisvonu Baskanligi

Dilekge No : [N

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
(Dilek¢e Komisyonu Baskanhigma)

Konu : [ UYARILMAST

_ sayil cimeri Sikayet olarak yaptim. Cevaba— il idare kurulu miidiirliigi cevap
yazmisgtir. Cevapta BASVURUNUZA CEVABI YAZIMIZ EKTEDIR yazmuslar. Ek diye bahsedilen bir se
goriinmityor. [ sayil cimeri Bilgi edinme olarak yaptim. Bilgi edinme cimerimin igerigine

sayili cimerin cevabinda bahsedilen ek goriinmiiyor posta yolu ile gonderilmesini istiyorum™
yazdim. Cevapta BASVURUNUZA CEVABI YAZIMIZ EKTEDIR yaznuslar. Ek diye bahsedilen bir ¢
gorinmityor. BASVURUNUZA CEVABI YAZIMIZ EKTEDiRisinde de yazsin ama ek goriinmesin suna
bak.

00000 |
P uyarilmasini istiyorum. Haksizligin giderilmesini istiyorum.

Geregini arz ve talep ediyorum.

Ornek 2

Dilek¢é'Ornegi:

Asagidaki 6rnekte bir vatandasin TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskanligina yazdigi,
basvurusunun'detayli incelenmedigini ve verilen cevabin yetersiz oldugunu belirten bir

dilekge gostetilmistir.

TBMM
Dilekce Komisyonu Baskanligi
Dilekge No : IS

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI
(Dilek¢e Komisyonu Baskanhgma)

Konu : I nolu cimer sikayeti

I nolu cimer sikayetime gelen cevapta herhangi bir su¢ unsuru yoktur denerek durum kapatiimaya
| ¢aligilmistir. Bagvurumun detayli incelenmesini talep ediyorum
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Ornek 3

Dilekge Ornegi:

Asagidaki drnekte bir vatandasin bagvurusunun yanlis kuruma sevk edilmesini sikayet

ettigi ve TBMM Dilek¢e Komisyonu Bagkanligina gonderdigi dilekgesine yer verilmistir.

TBMM

Dilekce Komisyonu Baskanlig|

Dilek¢e No : IR

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
(Dilek¢e Komisyonu Baskanhgima)

Konu : Dilek¢e Basvurusunu ilgili Kuruma Sevk Etmeyen Memurdan Sikayet

e-Devlet iizerinden engelli kimlik kart: bagvurusu yaptigimda sistem, devam eden bagvurunuz bulunmaktadir
uyarisi veriyor ve basvuru sisteme kaydedilmiyor. Basvuru ilce [N gitmedigi halde ve bagvuru
yapmadigim halde sistemde aldigim bu hatanin giderilmesi.icin INENtarihl i I sayil: CIMER
bagvurumda Bakanliga hitaben yazdigim dilekgeyi ilgili memur ilgili birime sevk etmeyip bastan savdi.
Bagvurumu basvuru igeriginde talep ettigim birim yerine ilgisi olmayan birime ydnlendiren memurdan
sikayetciyim. Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ornek 4

Dilek¢é'Ornegi:

Asagidaki ornekte bir vatandasin bagvurusunun ilgili kuruma sevk edilmemesi sebe-

biyle TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskanligina yazdig: dilekceye yer verilmistir.

TBMM

Dilekce Komisyonu Baskanligi

Dilekee No : [INEEEG_——

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI
(Dilek¢e Komisyonu Baskanhigina)

Konu : Sikayet Dilekgenin Ilgili Kamu Kurumuna Sevk Edilmemesi Hk.

IS tarihli I sayili CIMER dilekgemi [N hitaben yazmama
ragmen basvuru dilekgemi ilgili kuruma sevk etmeyip, bastan savan ilgili memur hakkinda gorevi savsaklamak
ve vatandaslarin 3071 sayili dilekge kullanma hakkim gasp etmek suglarindan sorusturma ve idari denetim
yapilmasin talep ediyorum.
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7. CiMER
’* BASVURU CEVAP KILAVUZU

Ornek 5

Dilekge Ornegi:

Asagidaki 6rnekte bagvurusuna sevk edilen kurum tarafindan‘cgvap)verilmeyen bir

vatandasin TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskanligina yazdigi(dilekceye yer verilmistir.

TBMM
Dilekce Komisyonu Baskanligi
Dilek¢e No : [NEEG_—_—_

TURKIYE BUYUK MiLLET MECLiSi
(Dilek¢e Komisyonu Baskanh@ina)

Konu : CIMER Basvurusuna Cevap Vermeyen IS Sikayet

Istanbul/Aydos Kalesinde dalgalanan Sanl Tiirk Bayragimizin gece karanlikta fark edilmesi icin [N

aydinlatma yapilmasi talebini iceren NN sayili ve NEMMN tarihli CIMER
bagvuruma yasal siire gegmesine ragmen 2 aydir cevap verilmedi. Mevzuatlara uymayan ilgili kurumdan
sikayetciyim. Bilgilerinizi ve geregini arz ederim. Saygilarimla.

Arnek 6

Dilekce Qrnegi:

Asagidaki 6rnekte bagvurusuna verilen cevabi yetersiz bulan bir vatandasin Kamu

Denetgiligi Kurumunatyyazdigi dilek¢e sonucu Kurumun aldigi “génderme karari”nin

ilk bolimi gosterilmistir.

GONDERME KARARI

BASVURAN : I
Adres ——
|
BASVURUYA KONU iDARE : [
|
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin bilgi edinme basvurular1 hakkindadir.
BASVURU TARIHI H |

1. BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuran ozetle, [ CIMER
{izerinden yaptigi bagvurular iizerine verilen yanitlara itiraz etmektedir.
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Yetersiz Cevaplara Yonelik itiraz Ornekleri

Ornek 7

Dilekge Ornegi:

Asagidaki drnekte basvurusuna cevap verilmeyen vatandasin DeviletDenetleme Ku-

ruluna ilettigi dilekce gosterilmistir.

DEVLET DENELEME KURULU BASKANLIGINA

ANKARA

CIMER’e IR Basvuru sayi MM -20:08 Tarihli Yazima 46 giin

gegmesine ragmen cevap verilmedigine dair ISR Basvuru Say|| I
11:11 Tarihli Yazima da bu giine kadar cevap verilmemistir. Bu durumun akibeti
hakkinda bilgi almak ve gereginin yapilmasini arz’éderim.

Ornek 8

Dilek¢é'Ornegi:

Asagidaki 6rnekte basvurusunun reddedilmesi isleminin iptal edilmesi talebiyle ag1-

lan bir davanin bilgileri gosterilmistir.

DAVALI

: I
TELEFON _: I
DAHILI DAvVALL I
ADRES B

TELEFON _: Rl

DAVA KONUSU: [N CIMER iizerinden MBS Tarih ve [N Basvuru
numarastyla yapnus oldugum basvuruma I Tarihinde
CIMER RED cevap vermistir. Il Tarihli REDDINE iliskin islemin
IPTALINI talep ediyorum.
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Ekran Goruntileri ile
Kilavuz Ipuclari



Ekran Goéruntuleri ile Kilavuz ipuglarl

Kilavuzun bu béliimiinde CIMER kullanicilarinin sistem iizerinde yapa
islemlerde faydali olabilecek bazi bilgiler, kapi.cimer.gov.tr adresinden alin an go-
rintiileri ile somutlagtirilmistir. S6z konusu ekran goriintiileri ile kila
cekilen noktalardan bazilar1 kullanicilara yol gosterici olacak sekilde,d
[k olarak, kilavuzda iizerinde 6nemle durulan yasal siireler ile b arin aciliyetini
gosteren ikonlarin sistemde ne sekilde isaretlendigi ve bu isaret%ede yer aldig1 ek-
ran gorintiileri ile gosterilmistir. Bunlarin disinda, arsive kaydedilmesi
basvurularin nasil ve nereden arsive kaydedilebilecegi r%%et edilen kisiye/kuru-

le

ma gitmesinin dnlenmesi gereken bagvurular i¢in gon. meyecek kurumlarin sistemde

gerektigi belirtilen

nasil igaretlenecegi de adim adim ayrintili bir sekild; nmistir. Son olarak, CIMER

@.

Lve Kitapgiklara nereden ulagilabilecegi
ile sistemde gerceklesen yeniliklerin, basvuru cevap siirecine iligkin dnerilerin ve yapi-
lacak is ve islemlere iliskin agiklamalarin %gl duyurular bolimii de yine gorseller

kullanilarak detaylandirilmistir. /

kullanicilariin faydasina sunulan ve 6zellikle sis 1 katilan kullanicilar igin bagvu-

rulacak bir kilavuz niteliginde olan egitim videola

157

A%

S

¢



6.1. Yasal Sure Gosterges:




Ekran Goéruntuleri ile Kilavuz ipuglar,

Asagida herhangi bir kisinin/kurumun gelen kutusunun nasil goriindiigii gés ek-

tedir. Anlasilacagi lizere, bu ekranda yasal siiresi ge¢mis bagvurular ki steril-

mekte ve basvurunun cevaplanmasiin kag giin geciktigi bilgisi yer . Stiresi
geemek {izere olan bagvurular sari, heniiz vakti dolmamis bagvurular i sille isaret-
lenmektedir. CIMER kullanicilar1 gelen kutularna girdikleri zamanig ikle kirmizi ile

isaretlenen yasal siiresi gecmis bagvurulara islem yapmalidir.

Basvuru Tipi Basvuru Tarihi Sayr Sevk Tarihi AdSoyad  Génderen Birim [Gegensare | Detey
mo! 1ar220410313¢ [ o122004150225  weee
B! [ Siceye | 112204212242 [ 18122024 09:45:03 wann
mO! = azoozesy [ er2z01s0zs0 | wees
(Y=} = 2600204150020 [ rer2202 110105 weee
[ Q=) 2210204101240 [ 12122024 00:20:26 e
[ =) 10112024 140213 [ 1522024104210 wanr
[ "=} 2612024104256 [N 5122024105330  weees
[ J=) [ | 7200135010 N 15122024 103146
[ Jm} s0112024155511 [ 18122024 14:22:02 s 018 gin
[ "=} s011202416408 [ 12122024 132400 e
mOo 3 o2n20zzze I 2000050 e
[ “j=) S | 2220175510 [ 1122024 103117 , I
mOo o] 04122028 1211718 o
[ Q=) 04.12.2024 17:12:38 e [ ]

[ Y=] 04.12.2028 192335 s
[~ J=) [ | 05.12.2024 13:13:05 oo
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6.2. “Arsive Kaydet” Butonu




% iptal Gonder ve Onayla

Ekran Goéruntuleri ile Kilavuz ipuglar,

©

Uzerinden bir yil veya daha fazla zaman gecmis ve hala cevaplanm@svu-

rularin “Arsive Kaydet” butonu ile arsive kaldirilmasi gerekmektedir/ “ Kay-
det” yetkisi yalnizca basvuruya cevap verilmesinde bir anlam ka giincelli-
gini yitiren ya da bagvuru sahibi ile bizzat goriisiiliip ¢6ziime kav lan ancak
sonucu sisteme iglenmeyen bagvurular igin verilmektedir. “Ar: ydet” butonu,

ER)

gorselde goriildigi tlizere “Bagvuru Detay” boliimiinde bulu%ﬂ. Butona tiklan-
k ¥*Gonder ve Onayla

diginda agilan ekranda ilgili yerler isaretlenerek ve dold a
secenegi ile islem tamamlanmaktadir. Arsive kaydet tkisif olmayan CIMER kul-
lanicilari, bdyle durumlarda kurum yetkilileri amla eknik talep olusturarak

ilgili bagvurunun hangi gerekce ile arsive kaydedil ndigini belirtmeli ve “arsive

kaydet” yetkisi talep etmelidir. Q
‘ Ba?\‘,“u ru Detay Bagvuran Bilgilerini Gizle | WMBeklemeye Al @ | #yCevapla | &

Arsive Kaydet /

Cevap () Olumlu () Olumsuz l$|
Basvuru Onizleme 2

Arsivleme Nedeni

Kapatma
Agiklamasi

4
iii
-
n
4

m!
& Cevap Dokom Word
%’a & Dosya Seginiz...

Cevap Onizle

& Cevap Dakom PDF
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6.3. “Acil” ve “Cok Acil”
Kodlari




Ekran Géruntdleri ile Kilavuz ipuglari

Asagida “Acil” ve “Cok Acil” kodlarmni gosteren ekran goriintiileri yer ‘almaktadir.
Goriildigi tizere, gelen kutusunda bu kodlarin eklendigi bagvurular en iist kisuimda yer al-
makta ve bagvurularin sol tarafinda tinlem isareti bulunmaktadir. Ayricaj¥Sevk-Bilgileri”
alaninda da bagvurunun 6ncelik durumu goriilebilmektedir. Halihazirda by Kodla isaret-
lenmis bagvurulara 6ncelik verilmeli ve bir an 6nce islem yapilmalidis.Heniiz ¢ok acil ola-
rak isaretlenmemis ancak acil oldugu diisiintilen bagvurulara da “Acil’ veya “Cok Acil”
kodu eklenmelidir. Ozellikle kadia siddet, taciz, giivenlik{tehdidi¥gibi konulari igeren
bagvurular konusunda dikkatli olunmasi ve acilen islem jyapilabilmesi i¢in bu tip basvu-
rularin acil koduyla isaretlenmesi elzemdir. “Acil” ve “Cok Acil” kodlarin1 eklemek igin,
asagida goriildiigii tizere “Sevk Et” butonuna tiklandigrzaman acilan sevk penceresinde

“Oncelik” sekmesinden ilgili aciliyet durumu segilmelidir.

m:t@\ wnzoaras [ eeaeses e I
=} L5 ] azonnzze [ e o Qe
m:@\ [ ] vnaneose T ecoases o S
[~ Y=} (e nomarsoszs [ sacuiows g
(Y=} O soaeisee I feogeeoc - I
St S @m@@Emee igier -
'8 Ex P Sevk Bilgileri reyecel
| P Sevk Tipi
Konu Seiniz M
) | Oncelik  Cok Acil
Segili Konu-Alt
Konu*
Kurum Gzel Alt Konu ‘
=3 Normal ) Adl ® cakeci |
Kurum Tlerl | BAKANLIGAR B
i |
sablonlar | Saga -
Agkiama(sevkNow) ([ g | [ioGle A - = = =

Kiruma 6z8hiot

Sevk letimNGED J

(sevk Edilen 8
Kurumup Gelen
Kutusunda Géranar)

Bede | A edevesevcer [T
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6.4. “Gonderilemeyecek
Kurumlar” Bolumu




Ekran Géruntdleri ile Kilavuz ipuglari

Kilavuzun birinci béliimiinde agiklanan “Gonderilemeyecek Kurumlar” bgliimii, asa-
g1da ekran goriintiisii ile gosterilmistir. Bir kisinin/kurumun sikayet edildigi basvurularin
sikayet edilen kuruma ya da kisiye iletilmemesi i¢in 6ncelikle “Bagvuru Detay?»ekraninda
sag iist kdosede bulunan “Sevk Bilgileri” alanindan “Gonderilemeyeecek Kurumlar” buto-
nuna tiklanmali ve agilan ekrandan gonderilmemesi gereken kurumlac'secilmelidir. Agilan
pencerede hem daha evvel secilen kurumlar goriintiilenebilmekte hem, de yeni kurumlar

eklenebilmektedir.

Sevk Bilgileri A Gonderilemeyacek Kurumlar -

Sevk Tipi Geregi

Oncelik  Normal

Gonderilemeyecek Kurumlar

Kurum Birim Agag

b [0 [ CIMER

Kurum Tipleri l BAKANLIKLAR . ‘

Kurumlar l ‘

Bu listeye ekleyeceginiz kurum veya birimler, sevk islemi esnasinda génderilecek kurumlar listesinde gérinmeyecektir.

Kaydet Kapat
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6.5. Egitim Materyali




Ekran Géruntdleri ile Kilavuz ipuglari

CIMER kullanicilarmin yararlanmalar i¢in kapi.cimer.gov.tr adresinde ana’Sayfaya
egitim materyalleri eklenmistir. Ana sayfanin sag tarafinda bulunan béliithdemy 'CIMER
flke ve Kararlar” ile “Aciklamali CIMER Yo6netmeligi” kitaplara ulagilabilmektedir.
Kullanicilarin bu kitaplart incelemeleri bagvuru cevap siirecinin iyilestirilmesine katkida
bulunacaktir. Ayrica, ana sayfanin orta kisminda bulunan “Yardim Videolar1” sekmesin-

den belirli iglemlerin nasil yapilacagina iliskin videolara erisilebilmektedir.

@ YardimMideolari

CiMER
ILKE & KARARLAR

@ " , G Beklemeye Al Yardim
Videosu

A(:JIKLAMALI G Cevapla Yardim Videosu
) CIMER
YﬁNETMEIjGi P} Sevk Et Yardim Videosu
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6.6. “Duyurular” Bolumu




A%

S

V

Ekran Goéruntuleri ile Kilavuz ipuglarl

Ana sayfanin tam ortasinda yer alan “Duyurular” boliimiinde de CIMER tlari
icin faydali olabilecek bilgilendirmeler, hatalarin dnlenmesine yonelik um temin
kullanimin1 kolaylastiracak pratik oneriler ve teknik konulara iligkin % etinleri

paylasilmaktadir. Kullanicilarin bu boéliime eklenen duyurulart takip.et son derece

‘Aﬂvl © Duyurular

Mki personeller erisim I

n talepler Kurum Yetkilileri tarafindan

Onemlidir.

« DUYURU LiSTESi

IAgusto CiMER TEKNIK TALEP HAKKINDA
Degerli CIMER personeli, CIMER Teknik Talep kismina 12.08.2024 tarihinden itibaren sadece “K@rum
saglayacaklardir .Kullanici roliindeki personeller teknik sorunlarini Kurum yetkililerine bildirmel

inlari” sayfasina eklenmigtir. Cevaplarda islem birliginin

bizlere iletilmelidir. Bilgilerinize sunar, lyi calismalar dileriz.
yapan
g Dok
ird® ifadesi ile giris yapilmasi; “Bilginize sunulur.” cimlesi ile son

ek bulunmamaktadir. * Cevaplarda kisisel ifadeler
urumlarin dogru yazimlari su sekildedir. iSKUR, e-Devlet

CEVAP METINLERINDE YER VERILECEK HUSUSLARA iLiSKiN ONERIL|
inceleme ve Denetim Koordinatorlugu tarafindan yapilan incelemelerde hatali gl
bilgilendirilmektedir. Cevaplarda dikkat edilecek hususlara iligkin bilgilendirme I
olusmasi icin su hususlara dikkat edilmelidir: * Cevap metinlerine “Bagvus
verilmesi uygundur. * Cevap metinlerine bagvuru tarihi/sayisi/ézeti ile ba:
kullanilmamalidir. * Ekli dosya isimlerine “.... sayili bagvuru cevabi” ismi vel

lanici ve birimler uyariimakta, raporlanmakta ve tst amirler

Mays| CEVAPLARDA HATA OLARAK KABUL EDILEN HUSUSLAR 8 (igeril ersizligi)

inceleme ve Denetim Koordinatorlugu tarafindan yapilan incelemelerde hat: lem yapan kullanici ve birimler uyariimakta, raporlanmakta ve Gst amirler
bilgilendirilmektedir. Cevaplarda dikkat edilecek iliskin bilgi irme “Egitim Dokd 1" sayfasina istir. Cevapl icerik yetersizligi
igin su dikkat edi idir: * Bagvuru konust yapilan islemler sade ve resmi bir Gslup ile agiklayici/gerekgeli olarak
anlatiimalidir. * Gorug 6neri hazir cevaplari nihai cevap olarak ku‘ulmamall, cok kisa cevaplar veril idir. * Bagvuru i

e
posta/telefon/mektup/bizzat gérusme kanallari ile verilen cevaplarin icerikleri CIMER sistemine islenmelidir. * Basvuruda sikayet edilen kisikurum

tarafindan yazilan savunma/agiklama cevap olarakgonderilmemelidir.3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun uyarinca bagvurularin

o
COV
AV
%)
O
Q
2)
Vv

S

S
N
v
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a) Cevap Yazilirken Dikkat Edilecek
Hususlar:

* Bagvuru hakkinda yapilan islemler
aciklayicl bir sekilde, sade ve resmi bir

iislup kullanilarak yazilmalidir.

* Bagvurulara ¢ok kisa cevaplar verilme-
meli, cevaplar gerekeeli olarak yazilma-
lidir.

* Bagvuru metni ile bagvuruya verilen
cevap arasinda nedensellik bagi bulun-
mali, basvuru ile ilgili olmayan cevaplar

yazilmamalidir.

* Basvuru sahiplerine elektronik posta
veya mektup kanallartyla verilen cevap-
larin igerikleri CIMER sistemine islen-
meli, bagvuruya “Telefonla bilgi. veril-

migtir.” seklinde cevap yazilmamalidir:

* Cevaplarda konusma dili kullanilma-
mali ve basvurulara tattismasiislubuyla

cevap verilmemelidir,

* Cevap metinlerinde‘imla hatasi bulun-
mamali, metnin“tamanm biiyiik harflerle
yazilmamalij biytik/kiigiik harf kullani-

mina 6zen'gdsterilmelidir.

* Ciimlelerdé™noktalama isaretleri yerin-
de kullanimali, anlatim bozuklugu bu-
lunmamali ve ciimleler eksik birakilma-
malidir.

» “CIMER” kelimesi bir kisaltma oldugu
icin ya tamam biiyiik harflerle “CIMER”
ya da ilk harfleri biiyiikk olacak sekilde

7m

Ozet

“Cumhurbaskanhig: TIletisim, Métkezi”

olarak yazilmalidir.

e Cevaplarda hitap boliimii sistem ta-
rafindan otomatikfolarak olusturuldu-
gu icin ayrica hitapiifadesi kullanilma-

mahidir.

+ Cevaplar, CIMER e hitaben degil, bas-
vuru sahibing hitaben yazilmalidir.

» Cevap/metinlerine “Basvurunuz alin-
mustir: %yifadesi ile girig yapilmal, “Bil-
ginize'sunulur.” ctimlesi ile son verilme-
lidir.

b) Kisisel Bilgiler ile ilgili Dikkat
Edilecek Hususlar:

* Basvuru metninde incelemeye yeterli
bilgi bulundugu halde basvuru sahibinin
kimlik ve iletisim bilgileri goriintiilenme-

melidir.

» Bagvurulara “basvuru sahibinin kimlik
ve iletisim bilgilerinin gériintiilenememe-
si sebebiyle basvuruya islem yapilamadi-

g1 yoniinde cevaplar verilmemelidir.

« “Kimlik Bilgilerini Goster” 6zel yetkisi
bulunmayan CIMER kullanicilar, yetki-
si bulunan diger kullanicilar araciligiyla
bu bilgilere eriserek ilgili basvuruya is-

lem yapmalidir.

» Kimlik ve iletisim bilgileri ihtiya¢ ha-
linde agildiktan sonra cevap metninde,

ekli dosya isim ve iceriginde kullanil-
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= CIMER
‘\?" BASVURU CEVAP KILAVUZU

mamali ve kigisel bilgilerin gizli tutulma-

st hususuna 6zen gosterilmelidir.

* Bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim
bilgilerinin yer aldig1 cevap metinlerinin
ya da ekli dosyalarin basvuru sahibine
iletilmesinin zorunlu oldugu hallerde bu
igerikler kurumsal elektronik posta adre-
si izerinden basvuru sahibine ayrica gon-

derilmelidir.

e Bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim
bilgileri sevk notu veya kuruma o6zel
not ile paylasiimamalhdir. Bu notlarin
tiim kullanicilar tarafindan goriintiile-

nebilecegi unutulmamahdar.

¢) Kamu Personelinin Sikayet Edildigi
Basvurular ile ilgili DikKat, Fdilecek

Hususlar:

* Bir kamu personecli#ya da yoneticisi
hakkinda sikayet niteligindeki bagvurular
sikayet edilen™personele gonderilmemeli
ve sevk iglemleri sSirasinda “Gonderile-
meyecek Kurumlar” sekmesinden sika-
yet edilen personelin cahstigi kurum/
birim secilmelidir. Bu sekilde basvuru
sikfyet edilen personele gonderilmeye-
cek've sikayet bir iist kurum ya da bir
iist amir tarafindan degerlendirilecek-

tir.

172

¢ Sikayet edilen personel' hakkinda
sorusturma/inceleme ag¢ilmasi duru-
munda, basvuru sahibine “pérsonelin
savunmasi direkt ecevap olarak gonde-
rilmemeli, yalnizca:yapilan sorustur-

manin sonucu iletilmelidir.

d) Hazir,€evap Sablonlar1 Kullanilir-
ken Dikkat Edilecek Hususlar:

* Bazi hazir cevap sablonlarinda yer alan
< bolimleri dogru sekilde doldurul-
malyve bagvurular bu kisimlar bos bira-

kilarak cevaplanmamalidir.

* Bagvuru igerigine uygun olmayan hazir

cevap sablonlart kullanilmamalidir.

e) Kurumun Gorev Alam1 Disinda Ka-
lan Basvurularda Dikkat Edilecek Hu-

suslar:

* Mevzuatinda 6zel basvuru usulii 6ngo-
rilen durumlar haricinde, kurum ve ku-
ruluslarca bagvuru sahiplerine “basvuru-
sunun degerlendirmeye alinabilmesi i¢in
dogrudan ilgili kuruma basvurmasi ge-
rektigi” yoniinde cevap verilemez. Bas-

vurular, ilgili kuruma sevk edilmelidir.

» Kamu kurumlart tarafindan kendi gérev
alanlar1 diginda kalan basvurulara kesin-
likle cevap verilmemeli, bu tiir bagvuru-

lar, ilgili kurumlara sevk edilmelidir.
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f) Basvuru Cevaplarina Eklenecek
Dosyalarda Dikkat Edilecek Hususlar:

* Eger cevaba bagvuru konusu ile ilgili
belge cklenmesi gerekiyorsa, bu belge
resmi yazisma kurallarina uygun, basvu-
ru konusu ile iligkili olmali ve dosyadaki
bilgiler bagvuru sahibi tarafindan anlagi-
labilir olmalidir.

* Cevaplarda ekli dosya igerikleri ile ekli
dosya isimleri Tiirk¢e dil bilgisi kuralla-
rina uygun, anlasilir ve agiklayict bir se-

kilde yazilmalidir.

» Ekli dosyalar “JPEG, PNG, TIF veya
PDF” formatinda hazirlanmalidir.

g) Dikkat Edilecek Diger Hususlat:

* Birden fazla konu igeren basvurularda
her kamu kurumu kendi gérev alan ile

ilgili konuya cevap vermelidir.

 Talebi anlasilamayan, \bilgi eksikligi

olan veya basvuruymacan)ilk kamu kuru-

Ozet

mu tarafindan da cevaplanabilir 6lan bas-
vurular gereksiz yere sevk sedilmemeli,
ilgili hazir cevap sablonlar: kullanilarak

cevaplanmali ve siiveg¢ sondandirilmalidir.

» Tesekkiir tiisiinde yapilan basvurular
icerigine gore tesekkiir edilen kamu go-
revlisiningendisine veya bir {ist amirine

gonderilmelidir.

* islem siiresi uzayacak basvurulara ara
cevap verilmeli, beklemeye alinan bas-
vurular makul siire igerisinde cevaplan-

malidir.

* Bagvurulara sistem {izerinde cevap ve-
rilmeli, cevaplar ayrica Iletisim Baskan-

ligina resmi yazi ile génderilmemelidir.

* Bir bagvuru toplu sekilde biitiin valilik-
lere veya biitiin bakanliklara sevk edil-
memeli, yalnizca ilgili kurumlara génde-

rilmelidir.

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun uyarinca CIMER basvurularina
en ge¢ otuz giin icerisinde, 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu uyarinca da bilgi
edinme basvurularina en ge¢ on bes is giinii
icerisinde cevap verilmesi gerekmektedir.
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BASVURU CEVAP
KILAVUZU

ba*  TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI
.

ee. ILETISIM BASKANLIGI






