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Terimler

Sikayet Mekanizmasi, sikayetleri ve iyilestirme onerilerini zamaninda alan ve bunlara gore hareket
eden ve bir projeyle baglantili olarak ortaya c¢ikan endise ve sikayetlerin ¢6zimini kolaylastiran
erisilebilir ve kapsayici bir sistem, slire¢ veya prosedirdiir.

Uygulayici Kurum, Projenin genel sorumlulugunu Ustlenecek olan Tarim ve Orman Bakanligi'ni ifade
eder.

Proje, Tiirkiye'de Depremden Etkilenen illerde Tarim Sektériiniin lyilestirilmesi ve Yeniden insasi
Projesi’ni ifade eder.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB), izleme ve Diinya Bankasi'na raporlama da dahil olmak tizere Projenin
genel koordinasyonundan sorumlu Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirligii (ABDGM) personelini
ifade eder.

Genel Midirlikler (GM’ler), CSC enstriimanlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi dahil olmak Gzere,
projenin uygulanmasindan sorumlu Tarim Reformu Genel Mudirligi (TRGM), Bitkisel Uretim Genel
Mudurliigti (BUGEM) ve Hayvancilik Genel Midirltgii (HAYGEM) nii ifade eder.

il Teskilati, (i) Merkeze Dogrudan Bagh il Teskilati (Arastirma Enstitiileri ve Veteriner Kontrol
Enstitiileri) ve (ii) Merkeze Dogrudan Bagl il Teskilatlarini (il Mudirlikleri ve ilce Miidiirliikleri) iceren
Bakanligin tasra teskilatini ifade eder.

Paydas, (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
projeyle ilgisi olabilecek (diger ilgili taraflar) birey ya da gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi, projeyi sahiplenme duygusu olusturmak ve kabul edilen sonuglara ulasmak igin net bir
amag icin ilgili paydaslari dahil etmek icin proje tarafindan kullanilan sirekli bir siirectir. Paydas
belirleme ve analizi, bilgi aciklama, paydas istisareleri, miizakereler ve ortakliklar, sikdyet yonetimi,
paydaslarin proje izlemeye katilimi, paydaslara raporlama ve yonetim islevleri gibi proje émri boyunca
bir dizi faaliyet ve etkilesimi icerir. Hem devlet hem de devlet disiI aktorleri icerir.

Paydas Katilim Plani (PKP), proje paydaslari ile alt proje veya faaliyet diizeyindeki iletisimi yonetmek
icin bir aractir. PKP, projeden etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak Banka ve
Borglu arasinda kararlastinldigi sekilde projenin yasam donglisi boyunca paydaslarla etkilesimin
zamanlamasini ve yontemlerini tanimlayacaktir. PKP ayrica projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili
taraflara iletilecek bilgilerin kapsami ve zamanlamasinin yani sira onlardan istenecek bilgi tirind de
aciklayacaktir. Proje bir programdan ve/veya bir dizi alt projeden olusuyorsa ve paydaslar/paydas
katilim programi, program/alt proje ayrintilari belirlenene kadar ayrintili olarak tanimlanamiyorsa, PKP
baslangicta bir cerceve araci olarak hazirlanabilir.



Yonetici Ozeti
Bu belge, Tiirkiye'de Depremden Etkilenen illerde Tarim Sektériiniin lyilestirilmesi ve Yeniden insasi
Projesi (Proje) icin planlanan ve uygulanacak olan paydas danisma ve katilim siirecini agiklayan bir
Paydas Katilim Plani’dir (PKP). Bu proje Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) tarafindan yiratilmekte ve
Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir.

Bu PKP'nin genel amaci, proje déngilisi boyunca paydaslarla iletisim, kamu bilgilendirme ve danisma
icin bir program ortaya koymaktadir. PKP, Proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kuracagini belirler ve
insanlarin proje faaliyetleri veya projeye iliskin herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile
getirebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya sikdyette bulunabilecekleri bir mekanizma
icermektedir.

Proje paydaslari {i¢ grup altinda siniflandirilir: "Projeden Etkilenen Taraflar", "Diger ilgili Taraflar" ve
"Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar". Paydas gruplarinin detaylari Bolim 3'te verilmektedir."

Cevresel ve sosyal raporlar ve planlar, TOB web sitesi araciligiyla (https://www.tarimorman.gov.tr/)
kamuoyuna agiklanmustir. istisarelerde alinan geri bildirimler, paydas katilim faaliyetlerinden sonra
sunulacaktir. Paydas Katilim Plani'na entegre edilen ana 6nerilerin 6zeti Ek 1 Toplanti ve istisare

Kayitlari'nda sunulacaktir.

Proje uygulamasi sirasinda kullanilacak ve proje paydaslarinin sahipligini siirdiirmeyi ve projenin sosyal
etkisi konusunda farkindaligi artirmayi amaglayan metotlar Bolim 4.2 de agiklanmis ve paydas katilm
planinin 6zeti Bolim 4.3'te verilmistir.

Paydaslar, proje gelistikce, projenin ¢evresel ve sosyal performans raporlamalari, paydas katilim plani
ve Sikayet Mekanizmasi'nin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda,
bilgilendirilecektir.

Yonetim ve koordinasyon da dahil olmak (zere projenin genel uygulamasinin sorumlulugu, uygulama
birimleri araciligiyla TOB'ye ait olacaktir. Genel Mudurlikler (GM’ler) (TRGM, HAYGEM ve BUGEM)
projenin spesifik alt bilesenlerinden sorumlu olacaktir. Genel Mdudurlikler, ilgili alt bilesenleri
kapsamindaki proje faaliyetlerini denetlemekten ve TOB'nin birimleri ve ilgili paydaslarla il diizeyinde
etkin katihmin saglanmasindan sorumlu olacaklardir. Proje Koordinasyon Birimi (PKB), ABDGM altinda
kurulacak olup genel proje koordinasyonundan sorumlu olacaktir. Projenin genel uygulamasini ve
yonetimini denetlemekten, projeyle ilgili tim gereksinimlerin uygun sekilde uygulanmasini
saglamaktan ve Banka'ya sunulacak tiim proje belgelerini hazirlamaktan sorumlu olacaktir. PKB, Diinya
Bankasi icin yeterli niteliklere sahip, proje yonetimi, teknik, mali ydnetim, satin alma, cevresel ve sosyal
uzmanlardan olusan 6zel bir multidisipliner ekibi agirlayacaktir. PKB'nin islevleri, ilgili Bakan Yardimcisi
tarafindan denetlenecektir.

Proje uygulamasi sirasinda kullanilan SM'nin aciklamasi Bélim 6.1'de 6zetlenmistir. Projede meydana
gelebilecek herhangi bir sikayet dort diizeyde ele alinacaktir. ilk diizeyde ABDGM tarafindan yiiriitiilen
Genel Mudiirliik. ikinci olarak, yiikleniciler alt yiikleniciler ve iscilerden gelen sikayetleri ele almak tizere
kendi SM'lerini kuracaklardir. Ugiincii diizeyde, TOB’nin SM'si (TIMER), Proje icin etkili bir sekilde
adapte edilecektir. Son olarak, Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), bu projenin SM'sinin
doérdiinci diizeyini olusturacaktir.

Paydas katihm faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme raporlarinda rapor
edilecektir. Paydas katiim faaliyetlerinin dokiimantasyonu TOB arsivinde saklanacaktir. istisare
faaliyetlerine iliskin bilgiler, Proje ilerleme raporlari kapsaminda Banka'ya rapor edilecektir.


https://www.tarimorman.gov.tr/

1. Giris
Bu belge, Tiirkiye'deki Depremden Etkilenen illerde Tarim Sektériiniin lyilestirilmesi Projesi (Proje) igin
planlanan ve uygulanacak olan paydas danisma ve katilim siirecini agiklayan bir Paydas Katilim Plani’dir
(PKP). Bu proje Tarim ve Orman Bakanhgl (TOB) tarafindan yiritiilmekte ve Diinya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir.

DB, Tiurkiye'nin depremden etkilenen illerinde (Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Eldzig, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa ve Sivas [Giriin ilgesi]) tarim ve gida alt
sektorlerinde kisa vadeli ekonomik iyilesmeyi desteklemek ve orta vadeli iyilesme ve yeniden
yapilanma ihtiyaglarini ele almak adina Tiirkiye HikUmetine finansal destek saglayacaktir. Proje
yatirimlari, giftgilerin ve tarim isletmelerinin temel girdilere ve hizmetlere siirekli erisimini saglayarak
etkilenen illerde tarim ve gida tedarik zinciri akislarini yeniden tesis etmeye katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Ayrica, daha yilksek iklim direnci, kapsayicilik ve c¢evresel ve sosyal agidan
surdurdlebilir tarim ve gida Uretimi ve islemesine odaklanarak orta ve uzun vadeli iyilesmeyi tesvik
etmeyi amaclamaktadir.

Proje, TOB'nin Ug¢ genel midurluga tarafindan uygulanacak tg bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler
asagida aciklanmistir. Detayh aciklamalar Proje’nin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi'nde (CSYC)
sunulmustur.

Bilesen (1): iklim Dayanikh Bir Tarim Sektorii igin Saglanan Hizmetin Etkinlestirilmesi
Bu bilesen Tarim Reformu Genel Midirltgid (TRGM) tarafindan uygulanacak olup asagidaki alt
bilesenlerden olusmaktadir.
e Alt Bilesen 1.1: Su Verimliliginin Artirilmasi ve iklim Degisikligine Dayanikhlik icin Sulama
Yatirimlari

e Alt Bilesen 1.2: Ortak Makine Kullanim Modellerinin Tesvik Edilerek Mekanizasyona Erisimin
Gelistirilmesi

Bilesen (2): Hayvancilik Sektoriiniin iklim-Akilli fyilestirilmesi
Bu bilesen Hayvancilik Genel Miidiirligii (HAYGEM) ve Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii (BUGEM)
tarafindan uygulanacak olup asagidaki alt bilesenlerden olusmaktadir.
e Alt Bilesen 2.1: Kiiciik ve Orta Olgekli Hayvancilik isletmelerinin Uretken Kapasitelerinin Geri
Kazanilmasi ve Gelistirilmesi

e Alt Bilesen 2.2: Gecim Kaynaklarinin Gelistiriimesi ve Direngli ve Surdurulebilir Hayvansal
Uretim Sistemleri icin Restore Edilmis ve lyilestirilmis Mera Alanlari

Bilesen (3): Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme
Bu bilesenin uygulanmasindan Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Midiirligli (ABDGM) sorumlu
olacaktir. ABDGM, projenin tiim yonlerini yénetecek ve basarili bir sekilde ylritiilmesini saglayacaktir.

Proje, Diinya Bankasi'nin Cevre ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Cevresel ve
Sosyal Standart (CSS)10 “Paydas Katilimi ve Bilgi Agiklama”sina gore, uygulayici kurumlar paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi saglamali ve onlarla kiltirel olarak uygun bir sekilde
danismalidir; bu slire¢ maniptlasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik veya tacizden uzak olmaldir.

2. PKP'nin Amaci/Tanimi

Bu PKP'nin genel amaci, proje dénglisii boyunca paydaslarla iletisim, kamu bilgilendirme ve danisma
icin bir program ortaya koymaktadir. PKP, Proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kuracagini belirler ve
insanlarin proje faaliyetleri veya projeye iliskin herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile



getirebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya sikdyette bulunabilecekleri bir mekanizma
icermektedir.

3. Paydas Tanimlama ve Analizi

3.1. Metodoloji

Proje, paydaslarla iliskilerde en iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak icin asagidaki prensipleri
uygulayacaktir:

Aciklik ve yasam dénglisii yaklasimi: Proje(ler) icin kamu goriismeleri, tim yasam dongiisi
boyunca diizenlenecek ve dis midahale, baski, zorlama veya tehdit olmaksizin agik bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler, uygun bir formatta tiim paydaslara saglanacak
ve genis bir sekilde dagitilacaktir; paydaslarin geri bildirim saglamasi icin firsatlar sunulacak ve
yorumlar ve endiseler analiz edilip ele alinacaktir.

Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydas tanimlamasi, daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler
kurmak i¢in yapilir. Projeler igin katihm siireci kapsayicidir. Tim paydaslar, her zaman danisma
surecine katilmaya tesvik edilir. Tum paydaslara esit erisim saglanir. Paydaslarin ihtiyaclarina
duyarlilik, katilim yéntemlerinin se¢iminde temel ilkedir. Proje faydalarindan dislanma riski
altinda olan hassas gruplara, 6zellikle kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler ve
gocmen isciler ve topluluklar ve cesitli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetine 6zel dikkat
gosterilir.

Esneklik: Sosyal mesafe, kiltlrel baglam (6rnegin, belirli cinsiyet dinamikleri) veya yonetisim
faktorleri (6rnegin, misilleme riskinin yliksek olmasi) geleneksel yiz yize katihm bicimlerini
engelliyorsa, metodoloji diger katilim bigimlerine, gesitli internet veya telefon tabanli iletisim
bicimlerine uyum saglamalidir.

3.2. Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar

Etkilenen taraflar, yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve Projeden dogrudan etkilenen diger taraflar
iceren gruplardir. Ozellikle, asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye girer (Tablo 1):

Topluluklar
Ciftciler
Cobanlar
isletme sahipleri

Dogrudan etkilenen toplumlarin yani sira, projelerin paydaslari asagidakileri icermektedir (Tablo 1):

Tarim ve Orman Bakanligi'nin merkezi ve bolgesel kuruluslari
Yetkililer

Kooperatifler

Yiikleniciler ve Denetim danismanlari

Tedarikgiler

Universiteler

Sivil toplum kuruluslar

Medya



3.3. Dezavantajli / hassas bireyler veya gruplar

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir
(Tablo 1):

e Yasllar
o Engelli bireyler

e Okuma yazma bilmeyenler
e Kiracilar
e Kadinlar

e Gocmenler

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar, uygun gorildiglinde eklenebilir, teyit edilebilir
ve Ozel yollarla danigilabilir. Proje tarafindan gergeklestirilecek katilim ydntemlerinin agiklamasi
asagidaki bolimlerde sunulmustur.



Tablo 1: Paydas Gruplari

Erisimin Gelistirilmesi

¢ Ekipman ve Malzeme Tedarikgileri
e STKlar
¢ Medya

ilgi Etki
Alt Bilegsen Paydas Kategorisi Paydas Diizeyi Diizeyi
Bilesen (1):
iklim Dayanikh Bir Tarim Sektorii igin Saglanan Hizmetin Etkinlestirilmesi
Projeden Etkilenen Taraflar * F;lftgller . . o Yiiksek Yiksek
¢ Insaat alanlarinin yakin gevresindeki arazi sahipleri/topluluklar
¢ Sulama kooperatifleri
o TOB Bélgesel/il/ilge Miidirliikleri/ Kuruluslar
e l/ilce Belediyeleri
¢ Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig/il Mudurligi
Alt Bilesen 1.1: Su Diger ilgili Taraflar ¢ Yiikleniciler ve Taseronlar Yiiksek/ Orta | Yiiksek/ Orta
Verimliliginin Artirilmasi o Denetim danismanlari
ve iklim Degisikligine ¢ Devlet Su isleri (DSi)
Dayaniklilik i¢in Sulama o STKlar
Yatirimlan ¢ Medya
¢ Yashlar
¢ Engelli bireyler
H.assas/Dezavantajh . Qkuma yazma bilmeyenler Diisiik Dilsiik
Bireyler/Gruplar o Kiracilar
e Kadinlar
o Gogmenler
. Projeden Etkilenen Taraflar ¢ Hayvancilik isletmeleri Yiksek Yiksek
Alt Bilesen 1.2: Ortak - -
Makine Kullanim ¢ Hayvancilik |§I.et.meler|
Modellerinin Tesvik o TOB Bolgesel/ll/llge Mudurltkleri/ Kuruluslari
Edilerek Mekanizasyona | pjger ilgijli Taraflar *  YUkleniciler ve Taseronlar Yiiksek / Orta|Yiksek / Orta




ilgi Etki
Alt Bilesen Paydas Kategorisi Paydas Diizeyi Diizeyi
Yashlar
Engelli bireyler
H.assas/DezavantajIl Okuma yazma bilmeyenler Orta / Dilsiik Orta
Bireyler/Gruplar Kiracilar
Kadinlar
Gogmenler
Bilesen (2):
iklim Dostu Hayvancilik Sektériiniin iyilestirilmesi
Projeden Etkilenen Taraflar Ciftciler Yiiksek Yiksek
TOB Bélgesel/il/ilce Miidirliikleri/ Kuruluslari
il/ilce Belediyeleri
) evre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligu
Diger llgili Taraflar 5..“ .s.l T | gisile & Yuksek/ Orta | Yuksek/ Orta
Alt Bilegen 2.1: Kiiglik ve u Ienla erve laseroniar
Orta Olgekli Hayvancilik STK’lar
isletmelerinin Uretken Medya
Kapasitelerinin Geri
Kazanilmasi ve
Gelistirilmesi
Yash ciftciler
Engelli giftgiler
Hassas/Dezavantajli Okuma yazma bilmeyen ciftgiler Dilsiik Diisiik

Bireyler/Gruplar

Kiraci giftgiler
Kadin giftgiler
Gogmen ciftgiler




ilgi Etki
Alt Bilesen Paydas Kategorisi Paydas Diizeyi Diizeyi

o TOB Bélgesel/il/ilce Miidiirliikleri/ Kuruluslari Yiiksek Yiksek

¢ Makine ve ekipman tedarikgileri

Alt Bilesen 2.2: Dusiik sariloili
Diger llgili Taraflar e STK'lar (Veteriner Farmakoloji ve Toksikoloji Dernegi gibi) Yiksek / Orta| Yuksek / Orta

Karbonlu ve Direngli
Hayvansal Uretim ¢ Medya

Sistemleri ve
Ekosistemin Korunmasi
icin Restore Edilmis ve

e Yashlar
o Engelli bireyler

iyilestirilmis Mera Hassas/Dezavantajli ¢ Okuma yazma bilmeyenler Orta / Dilstik Orta
Alanlari Bireyler/Gruplar e Kiracilar $
e Kadinlar

¢ Gogmenler




4. Paydas Katilim Programi
4.1. Proje Hazirlig Sirasinda Yapilan Paydas Katiiminin Ozeti

Proje hazirlik déneminde gerceklestirilen paydas katilim faaliyetleri, bu planin Ek 1'inde sunulacaktir.
Cevresel ve sosyal raporlar ve planlar, TOB web sitesi aracihigiyla (https://www.tarimorman.gov.tr/)
kamuoyuna agiklanmustir. istisarelerde alinan geri bildirimler, paydas katilim faaliyetlerinden sonra
sunulacaktir. Paydas Katilim Plani'na entegre edilen ana 6nerilerin 6zeti Ek 1'de sunulacaktir.

4.2.  Proje Paydas Gereksinimlerinin ve Paydas Katilimi icin Metotlarin,
Araclarin ve Tekniklerin Ozeti

Proje uygulamasi sirasinda kullanilacak paydas katilim metotlari asagida agiklanmistir. Bu metotlar,
proje paydaslarinin sahipligini stirdirmeyi ve projenin sosyal etkisi konusunda farkindahgi artirmayi
amaclamaktadir.

Resmi Toplantilar: Resmi toplantilar, TOB ve ilgili GM'ler ile yapilacak i¢ toplantilari; hazirlik ve
uygulama asamalarinda farkli hiikimet otoriteleri ve ilgili STK'lar ile yapilacak olan toplantilari
icerecektir. Ayrica, paydas katiimi toplantilari diizenlenecektir.

Proje Acilis ve Kapanis Toplantilari: Proje faaliyetlerinin duyurulmasi ve sonuclarinin yayilmasi icin
bircok paydas toplantisi, proje yasam dongisiiniin basinda ve sonunda dizenlenecektir.

Bilgilendirme Toplantilari: Bilgilendirme toplantilari, Proje i¢in hazirlanan CSC araglarini (CSYC, PKP,
YYC, iYP, Cevre ve Sosyal Taahhiit Plani [CSTP] ve diger ilgili uygulama belgelerini) paydaslarla
paylasmak amaciyla diizenlenecektir. Bu toplantilarin duyurulari, e-posta yoluyla, TOB’nin ve ilgili
GM'lerin resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari (WhatsApp, Facebook, vb.), halka acik duyuru
panolari, reklam panolari, koylerde hoparlorler araciligiyla duyurular ve gazeteler araciligiyla
yapilacaktir. Toplantilar dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilirse, paylasilan belgelerle ilgili geri
bildirimler, bu toplantilarin etkinligini desteklemek icin resmi yazismalar, ¢evrimici geri bildirim
formlari ve e-postalar yoluyla toplanacaktir. Proje veya alt projeler icin hazirlanacak olan CSC araglari,
projede veya alt projelerde herhangi bir degisiklige uygun olarak glincellenebilen yasayan belgelerdir.

istisare Toplantilari: Bu toplantilar, alt proje faaliyetlerinin kapsami ve zamanlamasi hakkinda proje
paydaslarini bilgilendirmek ve projeden etkilenen taraflardan (hassas gruplar dahil olmak lizere) geri
bildirim almak amaciyla diizenlenecektir. istisare toplantilari, projenin faaliyetlerinden etkilenecek
topluluk Gyeleri, hassas/dezavantajli gruplari, STK’lari ve/veya projenin yasam doéngisi boyunca
belirlenen diger tim paydaslar dahil olmak (izere tim potansiyel paydaslari icermelidir. Toplantilarin
tutanaklari ve katilimci listeleri kaydedilecektir. istisare toplantilari sanal ortamda veya yiiz yiize halkin
katilim toplantilari seklinde diizenlenebilir (6zellikle yerel toplantilar).

Atolye c¢alismalann ve egitimler: Bu etkinlikler, Projeye ve Proje kapsaminda verilecek
egitimlere/desteklere iliskin farkindaligi artirmak amaciyla her alt bilesen icin hedeflenen paydaslara
(ciftciler, ciftci birlikleri, sera insaat sirketleri ve teknoloji saglayicilari vb.) ulasmak icin diizenlenecektir.

Dijital iletisim araglari: TOB ve ilgili GM'lerin web siteleri, sosyal medya hesaplari, ulusal/yerel
televizyon kanallar, Tarim TV (https://www.tarimtv.gov.tr/), radyo istasyonlari ve SMS araclari
kullanilarak paydaslarin Projedeki ilerleme ve oOnemli gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi
saglanacaktir. Basin biiltenleri de basinla paylasilacaktir.


https://www.tarimtv.gov.tr/

Diger Katim Yontemleri: Odak grup tartismalari, saha ziyaretleri ve derinlemesine gorliismelerde
yaygin paydas katiim metotlaridir ve projenin uygulanmasi sirasinda gerektiginde kullanilabilir.

Sikayet Mekanizmasi: Proje i¢in, Diinya Bankasi'nin CSS10 gerekliliklerine uygun olarak, bir sikayet
mekanizmasi (SM) kurulacak ve isletilecektir. SM'nin ayrintilari bu belgenin 6. bodliminde
verilmektedir. Bu mekanizmanin dizgiin ve zamaninda ¢alismasi icin, SM odak noktasi PKB’nin bir
parcasi olarak atanacaktir ve tiim sireci denetleyecektir. SM odak noktasi ayrica, izleme amaglari igin
projenin sikdayet ¢oziim siirecini rapor etmekten sorumlu olacaktir. Bu kisi ayni zamanda, projenin
sorunsuz calismasi icin sikdyet mekanizmasini koordine etmekten ve proje paydaslarina proje
faaliyetleri hakkinda geri bildirim verme ve/veya endiselerini dile getirme kanallari saglamaktan
sorumlu olacaktir.

4.3.  Paydas Katilim Plani

Onceki paragraflarda verilen bilgiler 1siginda, paydas katilim planinin dzeti Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2: Paydas Programina Genel Bakis

Proje Dénemi istisare Konusu / iletilecek Mesaj Agiklanacak Bilgiler | Kullanilacak Metot Hedef Paydas Siklik Sorumlu Taraf
Listesi
Hazirlik * Projeye iliskin kapsam ve gereklilikleri ® Proje kavrami, * Acilis toplantisi * Projeden Bile§en o * PKB
paydaslara bildir. gevre ve sosyal ¢ Toplum duyurular Etkilenen Taraflar Laall'ye“er”zj'n * GM’ler
. . i . aslamasindan
* Paydaglarla asagidaki konular pr(le(nswilelr\klle ) ¢ Teknik olmayan proje 6zetleri/sunumlari ¢ Diger ilgili 6nie
. Gkumlulukleri
hakkinda .danl§. . ZZS(; dokimanlari ¢ Elektronik yayinlar Taraflar
O Proje tasarimi, . . TP CSY * Sosyal medya ® Dezavantajli / Hassas Proje yasam
o Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler, (€ K GSYG, . bildirileri Bireyler/Gruplar R
o Onerilen hafifletme PKP, IYP, YYC) Easm nairtien dongusd
onlemleri, o |stisare toplantilari (sanal/yiz yiize) boyunca
* CSYC, SM(ler) ¢ Dijital iletisim araglari
¢ Geri bildirim al ¢ Sikayet Mekanizmasi
® Poster, brosdr, el ilani vb.
® SMS
pygulama & ® Projenin  kapsami ve devam eden o CSYP(ler) ¢ Toplum duyurulari ® Projeden Proje * PKB
Ingaat faaliyetler .r.wakkmda paydaslari bilgilendir * PKP(ler) o Teknik olmayan proje ézetleri/sunumlar Etkilenen Taraflar Eyglulamamgm * GM'ler
* GSC  doktimanlan —(CSYC,  CSYP(ler), | 4 jyp  Elektronik yayinlar * Diger ilgili baslamasindan ¢ il Kuruluglar
YYP(ler), PKP(ler), vb.) once ve proje .
® YYP(ler) Taraflar A ® Denetim
o SM(ler) ¢ Sosyal medya . yasam dongusu
¢ SM Prosediirii ® Dezavantajli / Hassas b K Danismanlari
* Geri bildirim al ® Basin bildirileri i oyunca gere o
* Proje Bireyler/Gruplar duyuldugunda o Yiiklenici
gelismeleri ¢ Bilgilendirme toplantilari
hakkinda ¢ istisare toplantilari (sanal/yiiz yiize)
diizenli ® Odak grup tartismalari

glincellemeler

® Saha ziyaretleri

® Derinlemesine gorismeler

¢ Atolye calismalari ve egitimler
¢ Dijital iletisim araglari

¢ Sikayet Mekanizmasi

® Poster, brosr, el ilani vb.

® SMS
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isletme

® SM(ler)
® Geri bildirim al

® Proje ciktilari
¢ Sikayetlerin
¢6zUmu

® Kapanig toplantisi

¢ istisare toplantilari

¢ Bilgilendirme toplantilari

¢ Odak grup tartismalari

¢ Saha ziyaretleri

¢ Derinlemesine goriismeler

¢ Atolye galismalari ve egitimler

¢ Dijital iletisim araglari / sosyal medya
® Poster, brosdr, el ilani vb.

® SMS

® Projeden
Etkilenen Taraflar

® Diger ilgili
Taraflar

® Dezavantajli / Hassas
Bireyler/Gruplar

Proje
faaliyetlerinin
tamamlanmasinin
ardindan

¢ PKB
* GM'ler
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4.4, Paydaslara Geri Bildirim Vermek

Paydaslar, proje gelistikce, projenin cevresel ve sosyal performans raporlamalari, paydas katilim plani
ve Sikayet Mekanizmasi’'nin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda,
bilgilendirilecektir.
5. Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasina iliskin Kaynaklar ve
Sorumluluklar

5.1. Kaynaklar
TOB PKB ve GM'’ler paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

PKP'nin blitgesi 845.000 USD’dir ve projenin 3. bilesenine dahil edilmistir.

Tablo 3: PKP Biitcesi

iletisim ve Goéruiniirlik Faaliyetleri

iletisim Uzmani (1) 182,000
Proje Aglilis Toreni 30,000
Proje Kapanis Toreni 30,000
Devreye Alma Torenleri 600,000
Sikayet ve Co6ziim Mekanizmasi 3,000
Toplam SEP Biitgesi 845,000

5.2.  Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari
Bu bolim, PKP’ye iliskin tam bir proje yénetimi ve uygulanmasinin kurumsal diizenlemeleri aciklar.

Yonetim ve koordinasyon da dahil olmak (izere projenin genel uygulamasinin sorumlulugu, uygulama
birimleri araciliglyla TOB'ye ait olacaktir. Bir cevre uzmani ve bir sosyal uzman, bu projeyle iliskili
cevresel ve sosyal konularin yénetilmesine ve uygulanmasina yardimci olacaktir. C&S uzmanlari PKB
bilinyesinde istihdam edilecek ve onerilen Projenin CSY gerekliliklerine genel olarak uygunlugunu
saglamaktan sorumlu olacaktir. Her uzmanin birincil odak noktasi olmakla birlikte, gerektiginde alt
bilesenler arasinda destek saglamak icin hazir bulunacaklardir ve GM’lere destek verecektir. Tim
uzmanlar onerilen Projenin baslangicinda ise alinacak ve proje uygulamasi boyunca pozisyonlarini
koruyacaklardir.

PKP uygulamalari ile olarak anahtar birimler gére ve sorumluluklari asagida verilmektedir.

GM’ler, ilgili alt bilesenleri kapsamindaki proje faaliyetlerini denetlemekten ve TOB'nin birimleri ve ilgili
paydaslarla il diizeyinde etkin katilimin saglanmasindan sorumlu olacaklardir.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB), ABDGM altinda kurulacak olup genel proje koordinasyonundan
sorumlu olacaktir. Projenin genel uygulamasini ve yonetimini denetlemekten, projeyle ilgili tim
gereksinimlerin uygun sekilde uygulanmasini saglamaktan ve Banka'ya sunulacak tiim proje belgelerini
hazirlamaktan sorumlu olacaktir. PKB, Diinya Bankasi igin yeterli niteliklere sahip, proje yonetimi,
teknik, mali yonetim, satin alma, cevresel ve sosyal uzmanlardan olusan 6zel bir multidisipliner ekibi
agirlayacaktir. PKB'nin islevleri, ilgili Bakan Yardimcisi tarafindan denetlenecektir.
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Proje Yonlendirme Komitesi (PYK), daha Ust diizeyde etkili koordinasyon saglamak ve stratejik
tavsiyelerde bulunmak amaciyla olusturulacaktir. PYK'ye, ilgili Genel Mudirliklerin Genel Mudir
Yardimcilari, Strateji Gelistirme DirektorlGgii Baskani, Bltce Dairesi Baskani ve PKB Koordinatori dahil
olmak (izere TOB'nin Ust diizey liderlerinin katilimi saglanacaktir. Hazine ve Maliye Bakanlig ile
Cumhurbaskanligl Strateji ve Biitge Dairesi Ust dizey vyetkilileri, proje ihtiyaglarina gore belirli
oturumlara davet edilecektir. PYK’ye TOB'nin ilgili Bakan Yardimcisi baskanlik edecek ve PKB Sekreterlik
gorevini Ustlenecektir. PYK'nin temel islevleri, Yillik Calisma Planlarini ve Bitgeleri gdzden gegirmek,
uygulamadaki ilerlemeyi izlemek, etkili kurumsal koordinasyonu saglamak ve proje ciktilarinin teslimini
ve proje sonugclarina ulasilmasini saglamak icin gerektiginde rehberlik saglamak olacaktir.

Onerilen Projenin émrii boyunca topluluklarla iletisim saglanacaktir.

6. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, sikayetlerin ve magduriyetlerin ilgili tim taraflari tatmin
edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6zlilmesine yardimci olmaktir.

6.1.

Sikayet Mekanizmasinin Agiklamasi

Proje uygulamasi sirasinda kullanilan SM'nin agiklamasi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: SM’nin Agiklamasi

Adim

Siirecin Tanimi

Zaman Araligi

Sorumluluk

SM uygulama yapisi

Ulusal Diizey: CIMER

Web sitesi:

https://www.cimer.gov.tr
https://giris.turkiye.gov.tr/

Yardim hatti: Alo 150

Posta Adresi: T.C. Cumhurbaskanhigi Kiilliyesi
06560 Bestepe — Ankara

Telefon: +90 312 590 2000

Faks: +90 312 473 6494

Ulusal Diizey: TIMER

Web sitesi

https://timer.tarimorman.gov.tr/
https://www.turkiye.gov.tr

Yardim hatti: ALO 180

Posta Adresi: T.C. TARIM VE ORMAN
BAKANLIGI

Tarim ve Orman iletisim Merkezi
Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari,
No: 161 06800, Ankara

Proje Diizeyi: PKB, GM, bolge mudurlikleri,
denetim danismanlari  ve ylklenicilerin
temsilcilerinden olusan Sikayet Komitesi.

Bolgesel Diizey: TOB'nin il ve llge
Mudurlikleri

Alt Proje Diizeyi: Proje sahalari

Uluslararasi Diizey: Diinya Bankasi SM
Bagimsiz Denetim Paneli (BDP)

Cumbhurbaskanhg iletisim

Baskanlg

TIMER araciligiyla TOB

Sikayet Komitesi

TOB, il ve ilce

muddrlikleri araciligiyla

Yiikleniciler

Diinya Bankasi
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Adim

Siirecin Tanimi

Zaman Araligi

Sorumluluk

http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-
services/grievance-redress-service

Sikdyet alimi

Sikayetler yukarida belirtilen uygulama
vapisi ile asagidaki kanallar aracihigiyla
iletilebilir:

o Ucretsiz telefon hatti/Kisa Mesaj Servisi
(SMS) hatti

e E-posta

* Yerel tesislerdeki Sikayet Mektubu odak
noktalari

e Yukarndaki kanallardan herhangi biri
araciligiyla iletilecek sikayet formu (Ek 2)

e Randevusuz gelenler, bir tesisteki sikayet
kayit defterine veya Oneri kutusuna bir
sikayet kaydedebilir.

Cumbhurbaskanhg iletisim
Baskanlig

TIMER aracihigiyla TOB
PKB araciligiyla TOB

TOB, il ve ilce
muddrlikleri araciligiyla

Yikleniciler

Diinya Bankasi

Siralama, isleme

Alinan herhangi bir sikdyet PKP’ye iletilir,
sikdyet gilinltigine kaydedilir (Ek 4) ve
asagidaki sikayet tirlerine gore kategorize
edilir: i¢/dis

Sikayetin  alinmasi

Uizerine

Yerel sikayet odak

noktalari ve PKB

Cumbhurbaskanhg iletisim
Baskanhg

PKB araciligiyla TOB

oA . . TOB, il ve ilce
. . Sikayetin  alindigi,  uygulayici  yapilar | Alindiktan sonraki 2 e .
Tesekklr ve takip o - e . mudrlikleri araciligiyla
tarafindan sikayet sahibine bildirilir. gin iginde
Yikleniciler
Diinya Bankasi
Sikayet Komitesi PKB, GM,
Sikayetin arastirlmasi  PKB  tarafindan bolge muddarlikleri,
Dogrulama, yaratalar.  Sikdyet Komitesi tarafindan | Alindiktan  sonraki | denetim danismanlari ve
sorusturma, eylem onerilen bir ¢6zim hazirlanir ve sikayet | 10 giin iginde yuklenicilerin

sahibine telefon veya e-posta yoluyla iletilir.

temsilcilerinden
olusmaktadir.

izleme

Sikayetlere iliskin veriler PKB tarafindan

ve
. . toplanir ve her 6 ayda bir Diinya Bankasi'na | Her 6 ayda bir PKB
degerlendirme .
rapor edilir.
Geri bildirim| . . R o
N Sikayetgilerden sikayet ¢O6ziminden | - PKB
saglanmasi . S .
duyduklari  memnuniyete iliskin  geri
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Adim Siirecin Tanimi Zaman Araligi Sorumluluk

bildirimler Sikdyet Sonug¢ Formu (Ek 3)
aracihgiyla toplanir.

GM'ler, il/ilge miidirlikleri, Yiikleniciler ve
Denetleme Danismanlarindaki
personel/danismanlara yonelik egitim

ihtivacl gidaki gibidir:
ihtiyaglari agsagidaki gibidir PKB ve GM'leri

Egitim . _ L olusturulmasindan PKB
- Sikayetleri yonetme prosediirleri . .
sonraki 3 ay icinde

konusunda $M komitelerinin egitimi

- Toplumsal cinsiyete dayali siddet (CDS)
egitimi

Sikayetcinin sikayetin Onerilen ¢oziiminden memnun olmamasi durumunda SM bir itiraz slreci
saglayacaktir. Sikayeti ¢ozime kavusturmak icin mimkiin olan tiim yontemler 6nerildikten sonra ve
sikayet sahibi hala tatmin olmamissa, kendisine yasal basvuru haklari konusunda bilgi verilmelidir.

Projede meydana gelebilecek herhangi bir sikdyet dort diizeyde ele alinacaktir. ilk diizeyde ABDGM
tarafindan yiritilen Genel Mudirliik. ikinci olarak, yikleniciler alt yiikleniciler ve iscilerden gelen
sikayetleri ele almak izere kendi SM'lerini kuracaklardir. Ugiincii diizeyde, TOB’nin SM'si (TIMER), Proje
icin etkili bir sekilde adapte edilecektir. Son olarak, Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER), bu
projenin SM'sinin dérdinci diizeyini olusturacaktir.

Projeye dahil olan i¢ ve dis paydaslar igin projenin SM'sine ek olarak, CSS 2, calisanlar icin bir isci Sikayet
Mekanizmasi (ISM) kurulmasini gerektirmektedir. Proje calisanlari, calisma kosullari ve is yeri
hakkindaki endiselerini veya onerilerini iletmek icin iSM'yi kullanacaklardir. iSM ile ilgili ayrintilar
Proje’nin IYP'sinde saglanmaktadir.

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk disik olsa da sikdyet mekanizmasi Cinsel Somiri ve
istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) sikayetlerini ele almayi icerecektir. Proje calisanlari igin olusturulacak
sikdyet mekanizmasi, SEA/SH ile ilgili sorunlar ele almak icin de kullanilacak ve SEA/SH konularinin
glvenli ve etik bir sekilde belgelenmesi igin gizli raporlama mekanizmalarina sahip olacaktir.

7. izleme ve Raporlama

7.1.  PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacaginin dzeti
Paydas katihm faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme raporlarinda rapor
edilecektir.

Paydas katiim faaliyetlerinin dokiimantasyonu TOB arsivinde saklanacaktir. istisare faaliyetlerine
iliskin bilgiler, Proje ilerleme raporlari kapsaminda asagidaki unsurlar dahil edilerek Banka'ya rapor
edilecektir.

* Sayl, danisma tir
¢ Katihmci sayisi, katilan paydaslarin tiiri
¢ Gorusmeler sirasinda tartisilan, glindeme getirilen kritik konular,

e Alinan sikayetlerin sayisi (ayristirilmis veriler: cinsiyet, il, sikdyet kategorisi, sikayetlerin
durumu [kapali, beklemede, ¢6zlilmis vb.] vb.)
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7.2.  Paydas gruplarina geri bildirim saglama

PKP, proje uygulamasi sirecinde gerekli oldugunda periyodik olarak (yillik olarak) gbzden gecirilecek
ve gilincellenecektir. Kamu sikayetleri, sorular ve ilgili olaylarla ilgili yari yilhk 6zetler ve i¢ raporlar,
iliskilendirilmis duzeltici/onleyici o6nlemlerin uygulanma durumuyla birlikte sorumlu personel
tarafindan derlenecek ve proje yonetiminin Ust diizeyine iletilmek lzere hazirlanacaktir. Yari yilhk
Ozetler, hem sikayetlerin ve bilgi taleplerinin sayisini ve dogasini degerlendirmek icin bir mekanizma
saglayacak hem de Projenin bu sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alabilme becerisini
degerlendirecektir. Proje tarafindan yuritilen kamuya yonelik etkinliklere iligskin bilgiler, yil boyunca
Bakanlik web sitesi, reklamlar veya PKP gibi gesitli yollarla paydaslara iletilebilecektir.
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. Kaynakca

2017. “Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi.” Dlinya Bankasi, Washington, DC.
2018. “Borglular icin Kilavuz Not: CSS10: Paydas Katihmi ve Bilgi Aciklamas!”
2022, Tirkiye iklim akilli ve Rekabetgi Tarimsal Biiyiime Projesi Paydas Katilim Plani, TOB,

Ankara
https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf
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Ekler

EK 1: Toplanti veya istisare Kayitlari
EK 2: Sikayet Formu

EK 3: Sikayet Kapanis Formu

EK 4: Sikayet Kayit Defteri
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Ek 1: Toplanti veya istisare Kayitlari

Paydas (Grup ve Bireysel) istisare Geri Bildirim Ozeti Proje Takip Takip
Tarihleri Uygulama Eylem(leri)/Sonraki | Eylem(ler)inin
Ekibine Yanit Adimlar Tamamlanmasi
igin Zaman
Gizelgesi/Tarihi
- ABDGM (Proje Koordinasyon Birimi) 29.12.2023 - Sirket ici proje tanitim | - Gelecekte, Projenin | -

- Uygulayici Genel Mdudarlikler (Daire

Baskanlari):
. ABDGM
. HAYGEM
. BUGEM
. TRGM

- il Mudirliklerinden temsilciler (il
Mdiddrleri ve yardimcilari):
. Adana
. Adiyaman
. Diyarbakir

. Elazig

. Gaziantep

. Hatay

. Kahramanmaras
. Kilis

. Malatya

. Osmaniye
. Sanliurfa ve Sivas

toplantisi yapild.

- Projenin alt bilesenleri
uygulayici  kurumlara
tanitildi.

- Sorular cevaplandi ve
yorumlar alind.

baslangic ve
uygulama
asamalarinda
toplantilar
dlzenlenecektir.
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Ek 2: Sikayet Formu

SIKAYET FORMU

Referans No (kurum tarafindan
doldurulacak)

Kisisel Bilgi

doldurmamayi segebilirsiniz.

[sim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, sikdyete iliskin geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayi bazi sorunlar yasanabilecedi unutulmamalidir.
Kisisel bilgileriniz, sikayetinizle ilgili 6zel durumlarin olup olmadigini tespit etmek icin kullanilacak ve
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére saklanacak ve islenecektir. Kismen doldurup

Ad Soyadi

il ilce
Mahalle/Koy Yerellik
Tercih ettiginiz iletisim sekli, (iletisim bilgilerinizi
belirtiniz: posta adresi, e-posta adresi, telefon
numarasi vb. c¢Oziim silireci, yapilacak islemler
hakkinda bilgilendirilmek istediginizde)

Sikayet

Co6ziim oneriniz (varsa)

imza Tarih
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Ek 3: Sikayet Kapanis

Formu

SIKAYET KAPANIS FORMU

Sikayet kapatma numarasi:

Sikayetin Referans Numarasi

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi
tanimlayin (gerekirse):

Tazminat Gerekli mi?

[ ]EVET

[

] HAYIR

¢O6zUM iSLEMi VE KARARIN KON

TROLU

Coziim Eyleminin Asamalari

Son Tarih ve Sorumlu Kuruluglar
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Ek 4: Sikayet Kayit Defteri

Sikayet Tarihi

Sikayet Edenin Adi

Sikayet Konusu

Coziim Onerileri

Sikayet Kapanis Durumu

Kapanig Tarihi

Agiklama
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