


6360 SAYILI KANUNDAN  
ÖNCE

6360 SAYILI KANUNDAN  SONRA

YÜZÖLÇÜMÜ 2033 km2 20.177 km2 Türkiyenin 6. büyük ili

NÜFUS 1.161.142 2.686.004 Türkiyenin 5. büyük ili (26 
milyon yerli+yabancı ziyaretçi)

İLÇE SAYISI 5 19

ABONE SAYISI 512.935 1.478.447



ASAT 
BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(ABYS)
Dijital Dönüşüm

20 Mart 2023



Ø ASAT’a özel ASAT’la büyüyen

Ø Kurumsal Bilgi Sistemi

Ø Geliştirici ve Düzeltici Yapısı

Ø  Sistem Altyapısı Sağlam

Ø Modern ve Ergonomik

Ø  Analistik Olması 

Ø  Varlık  ve Süreç Yönetimi

Ø Vatandaşla İletişim 

ABYS
Dijital 

Dönüşüm



YILLAR ÖNCESİNDE KALMIŞ ARAYÜZ





SAHA
MOBİLİZE

OLDU



VATANDAŞLA
İLETİŞİM
GÜÇLENDİ



Type The Subtitle Of Your Great Here

Business Infographics

Bütçe

Araç Yönetimi

Varlık Yönetimi

Su şebeke yönetimi

Taşınır Mal Yönetimi

Enerji Üretimi & Yönetimi

Muhasebe

SCADA Entegrasyonu

Atıksu Şebeke Yönetimi

Hakedişler

İhale Yönetimi

Proje Yönetimi

Strateji Geliştirme

İnsan Kaynakları

Satınalama



her damlanın 
izini süreceğiz!



                                                              

ü YENİ ABONE İŞLEMLERİ
ü ABONE SÖZLEŞME DEVRİ İŞLEMLERİ
ü GEÇİCİ İPTAL (EVDEN ÇIKMA)
ü KESİN İPTAL (MÜLKÜN YIKILMASI – ŞANTİYE İPTALİ
ü DEPOZİT İADE
ü TAHSİLAT İŞLEMLERİ (ABONE ÜCRETİ, DEPOZİT, SAYAÇ 

MONTAJ, SU TASİLATI)
ü YAZIŞMALAR (DİLEKÇE, RESMİ DAİRE V.B.)
ü ŞİKAYET VE TALEPLER (MBS)
ü RAPORLAMALAR (GÜNLÜK, AYLIK, YILLIK)
ü ARŞİV GÖREVLERİ
ü DÜZELTMELER
ü DANIŞMA HİZMETLERİ (YÖNLENDİRMELER)



42.321  Yeni Abone
104.653 Devir

 157.600 Müracaat

2023 yılı içerisinde Antalya 
genelinde 42.321 Yeni Abone 

işlemi, 104.653 Abone Sözleşme 
Devri işlemi yapılmış olup, 

57.898 aboneye kesim işlemi, 
53.221 abonenin de suyu açıldı. 
157.600 abonemiz için sistem 

üzerinden iş emri 
oluşturulmuştur. 
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ABONE TİP TOPLAM

EV ABONESİ 1.209.504

TİCARETHANE 131.050

GEÇİCİ KONAKLAMA 44.337

GEÇİCİ İNSANİ SU TÜKETİMİ 27.342

SANTIYE 15.134

HAYVAN BES.-EV ABONESİ 7.139

OTEL-PANSIYON 4.706

RESMİ DAİRE 3.809

BELEDIYELER 2.999

ENGELLİ 17.142

DİĞER 15.285

Toplam 1.478.447

İLÇE ABONE SAYISI

MERKEZ

AKSU 37.522

DÖŞEMEALTI 46.761

KEPEZ 272.894

KONYAALTI 103.150

MURATPAŞA 265.313

İLÇELER

AKSEKİ 11.262

ALANYA 237.556

DEMRE 16.194

ELMALI 27.952

FİNİKE 27.254

GAZİPAŞA 30.972

GÜNDOĞMUŞ 6.871

İBRADI 3.107

KAŞ 44.549

KEMER 27.940

KORKUTELİ 62.152

KUMLUCA 45.281

MANAVGAT 133.360

SERİK 78.357

Toplam 1.478.447



30 BÜYÜKŞEHİR MESKEN SU VE ATIKSU ÜCRETLERİ (2023 ARALIK) 

11 ANTALYA KAYNAK + KUYU SUYU
1-5 m³ 1,45 0,58 2,03

6-20 m³ 16,20 6,48 22,68
21 m³ ve üzeri 26,53 10,61 37,14



DÖNEM ABONE SAYISI
OKUNMASI
GEREKEN 

SAYAÇ SAYISI

OKUNAMAYAN 
SAYAÇ SAYISI 

(KİLİTLİ,YAYLA 
KİLİTLİ V.B) 

OKUMASI DİĞER 
AYLARDA 

YAPILACAK İLÇE 
KÖY ABONESİ 

SAYISI

DIŞ KAPI 
KİLİTLİ

KİLİTLİ YAYLA
KİLİTLİ 
SAYAÇ 

BÖLGESİ

KÖPEK VAR 
OKUNAMA

DI

SAYAÇ 
BULUNAMADI

ABONE 
BULUNAMADI

YIKILMIŞ ORAN

OCAK 23 1.424.464 1.192.771 96.397 135.296 66.976 20.485 2.521 1.162 3.376 1.338 539 92,52%

ŞUBAT 23 1.427.816 1.203.525 100.700 123.591 65.193 25.532 3.122 1.157 3.331 1.811 554 92,27%

MART 23 1.133.640 1.084.039 49.601 298.869 18.461 9.983 17.391 552 1.613 1.339 262 95,86%

NİSAN 23 1.435.348 1.209.512 99.917 125.919 53.947 29.314 9.605 1.339 3.421 1.725 566 92,36%

MAYIS 23 1.451.934 1.205.867 100.567 145.500 64.804 20.395 7.587 1.393 3.916 1.903 569 92,30%

HAZİRAN 23 1.459.768 1.198.820 97.751 163.197 61.681 18.666 8.315 1.620 5.405 1.457 607 92,46%

TEMMUZ 23 1.455.266 1.208.299 95.709 151.258 65.907 9.484 7.646 1.561 6.887 3.464 760 92,66%

AĞUSTOS 23 1.464.369 1.242.780 80.824 140.765 48.218 9.915 7.098 1.491 8.707 4.662 733 93,89%

EYLÜL 23 1.468.287 1.274.215 75.603 118.469 42.426 13.257 4.819 1.015 9.910 3.457 719 94,40%

EKİM 23 1.471.277 1.260.254 76.589 134.434 42.810 16.226 5.238 1.164 8.281 2.211 659 94,27%

KASIM 22 1.417.083 1.201.212 85.019 130.852 62.031 12.239 2.949 1.141 3.242 2.416 1.001 93,39%

KASIM 23 1.473.852 1.246.180 82.118 145.554 47.499 16.845 6.097 1.144 7.338 2.476 719 93,82%

ARALIK 22 1.420.329 1.193.709 89.691 136.929 65.054 15.688 2.134 1.272 3.380 1.736 427 93,01%



ABONE 
TIPLERI OCAK 23 ŞUBAT 

23 MART 23 NİSAN 
23 MAYIS 23 HAZİRAN 

23
TEMMUZ 

23
AĞUSTO

S 23 EYLÜL 23 EKİM 23 KASIM 22 KASIM 23 ARALIK 
22

TOPLAM
2022 ORAN

MESKENLER
1.209.504 Ad 8.296.550 7.856.500 14.323.333 8.544.681 9.635.816 9.744.345 14.006.739 12.257.768 12.292.534 10.651.402 9.285.541 9.934.003 8.792.265 114.338.751 54,83%

ISYERLERI
131.050 Ad 1.206.690 1.139.771 1.922.267 1.191.594 1.470.605 1.524.773 1.908.041 1.946.139 2.081.122 1.691.965 1.435.090 1.556.840 1.332.706 17.140.474 8,59%

İNSANİ 
TÜKETİM
27.342 Ad

98.266 86.459 138.098 99.683 127.282 139.664 256.578 305.046 328.271 234.125 163.125 183.798 124.150 2.187.552 1,01%

RESMİ 
DAİRE

3809 Ad
528.722 427.097 763.780 492.197 495.982 533.059 599.232 588.174 568.664 628.964 565.661 654.441 594.495 6.602.239 3,61%

ŞANTİYE
15.134 Ad 262.273 253.000 431.220 330.075 418.092 472.816 671.273 817.015 550.652 557.887 389.158 365.185 278.980 5.556.709 2,02%

BELEDIYELER
2999 Ad 201.831 156.312 233.117 380.352 240.706 280.145 441.779 603.226 554.050 420.574 341.266 371.681 209.782 4.112.449 2,05%

OTEL-
PANSİYON

4706 Ad
1.396.197 1.277.400 1.831.231 2.367.105 3.052.466 3.702.165 5.250.215 5.958.610 6.164.114 5.006.401 3.644.280 4.336.249 2.097.292 43.295.750 23,93%

TOPLAM
1.478.447 Ad 12.415.274 11.565.450 19.850.715 14.093.487 16.028.048 16.876.177 23.831.825 23.505.939 23.530.001 20.082.092 16.283.574 18.117.379 13.865.072 198.784.774 100%



M3 OCAK 23 ŞUBAT 23 MART 23 NİSAN 23 MAYIS 23 HAZİRAN 
23

TEMMUZ 
23

AĞUSTOS 
23 EYLÜL 23 EKİM 23 KASIM 22 KASIM 23 ARALIK 22 TOPLAM 

2022(m³) 

ORAN
(İLÇE/

TOPLAM)

MERKEZ 6.309.368 5.986.697 6.744.407 6.772.617 7.262.749 6.593.915 10.086.67
2

9.281.218 8.656.725 8.123.837 7.010.954 7.753.948 6.750.041 83.700.934 42,80%

MANAVGAT 1.499.743 1.224.408 1.386.368 2.058.126 2.360.987 2.631.798 3.793.422 3.908.025 3.838.472 3.278.559 2.349.028 2.892.408 1.540.685 28.642.228 15,96%

ALANYA 1.459.304 1.475.623 1.710.655 1.699.185 2.033.161 1.935.009 2.949.801 2.967.756 3.021.680 2.407.795 1.944.450 2.068.382 1.724.514 23.361.397 11,42%

SERİK 1.169.656 1.047.556 1.198.498 1.353.537 1.552.451 1.723.114 2.349.943 2.255.193 2.620.131 2.329.304 1.808.760 1.937.342 1.515.259 25.302.176 10,69%

KEMER 325.859 326.716 472.322 525.313 701.680 879.582 1.381.168 1.603.093 1.443.804 1.181.436 901.388 958.607 436.317 9.461.284 5,29%

KAŞ 233.180 361.990 417.438 293.369 564.600 691.471 828.010 962.851 1.168.383 689.691 700.395 662.904 530.955 7.212.625 3,66%

KUMLUCA 457.145 312.402 324.047 406.148 395.025 411.228 628.495 502.419 713.118 516.912 373.336 438.278 259.445 4.979.639 2,42%

KORKUTELİ 250.533 212.083 324.303 223.630 238.218 308.395 625.297 668.581 681.642 520.012 287.764 365.617 255.120 4.746.739 2,02%

FİNİKE 197.591 176.103 238.316 207.571 223.983 244.931 278.446 287.016 324.068 239.373 222.837 269.220 235.037 2.817.732 1,49%

ELMALI 153.079 92.142 159.632 170.898 249.507 214.997 373.797 413.238 386.296 291.533 218.232 241.531 188.502 3.010.847 1,33%

GAZİPAŞA 167.355 206.515 369.159 186.786 242.974 233.638 244.276 322.604 315.423 226.808 240.187 265.965 220.667 2.635.799 1,47%

DEMRE 143.218 88.855 120.166 141.481 126.309 134.395 178.815 148.615 191.313 161.043 124.024 150.786 136.931 1.669.990 0,83%

AKSEKİ 28.900 27.860 33.882 31.849 37.381 53.650 68.198 99.904 96.608 66.468 51.347 55.580 39.922 705.834 0,31%

GÜNDOĞMUŞ 13.576 15.970 18.429 15.014 19.801 23.738 28.349 45.441 47.589 34.392 28.869 33.991 24.448 345.351 0,19%

İBRADI 6.767 10.530 7.141 7.963 15.205 9.181 17.136 39.985 24.749 14.929 22.003 22.820 7.229 192.199 0,13%

TOPLAM m³ 12.415.274 11.565.450 13.524.763 14.093.487
16.024.03

1
16.876.17

7
23.831.82

5
23.505.939 23.530.001 20.082.09

2
16.283.57

4 18.117.379 13.865.072 198.784.774 100%











* Su sayaçlarının düzenli 
okunarak faturalandırılması
* Su Kesim ve açım işlerinin 
yapılması
* Sayaç değişim işlerinin 
yapılması

* Yeni abonelerin tesisatlarının 
kontrol edilmesi ve sayaçlarının 
bağlanması
* Kaçak su kullanım kontrolleri
* Sayaç ye saha kontrolleri

Yılda Yaklaşık 13.000.000 
Su İhbarnamesi
183.160.247 M³ Tahakkuk
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Su	Sayaçları	(en	çok	kullanılan)
Tek	hüzmeli:
Sayaç	 içerisinde	 akışın	 tek	 bir	
hüzmeden	 geçmesi	 sonucunda	
döndürülen	 çarkın	 debiye	
dönüştürülmesi	esasına	

Çok	hüzmeli:
Sayaç içerisinde suyun	 birden fazla
hüzmeden geçerek çarkı çevirmesi	
esasına

Volumetrik:
Sayaç	 içerisinde yer alan bir piston
veya diskin sayaç içerisinden geçen
su ile yer değiştirmesi esasına
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v Su	 sayaçlarının	 metrolojik	 sınıflandırması	 ve	 teknik	 gereksinimleri	
ISO	4064-1	standardında	belirtilmiştir.	

v Su sayaçlarının teknik gereksinimlerinde minimum (Q1), geçiş (Q2),
sürekli (Q3), ve aşırı yükleme (Q4) debisi kullanılarak bir hata eğrisi
tanımlanır.	

Yeni	bir	su	sayacının	hata	eğrisi

Su	Sayaçlarının	Metrolojik	Karakteristikleri

Ha
ta

 (%
)



Su	Sayaçlarının	Sınıflandırılması
ISO	4064:1993
Ø Alt	debi	bölgesinde	MPE	%5;	üst	debi	bölgesinde MPE%2.	

Sayaç	sınıfı
A
B
C
D

Ar
ta
n	

pe
rf
or
m
an
s

ISO	4064:2014
v Su	 sayaçlarının	 hassasiyetleri	 sürekli	 debi	 değerinin	 minimum	 debi	 değerine	 oranı	 (R;	

Q3/Q1)	şeklinde	karakterize	edilir.	

v R	değeri,	sayaç	ölçüm	aralığını	verir.	Örneğin,	Q3/Q1	=	100	è	R100

v Hassasiyet sınıfları hassasiyet sınıfı-1 ve hassasiyet sınıfı-2 olmak üzere ikiye
ayrılmıştır.	
§ Hassasiyet	 sınıfı 1:	 izin verilebilir maksimum hata oranı,	 üst	 debi	 bölgesi	 için
±%1,	alt	debi	bölgesi	için	±%3.

§ Hassasiyet	sınıfı	2:	izin verilebilir maksimum hata oranı,	üst	debi	bölgesi	için ±%2,	alt	debi	
bölgesi	için	±%5.	



Su	Sayaçlarının	Ölçüm	Hataları	
v Sayaç	içerisinden	geçen	su,		toplama	tankı	içerisinde	toplanır	ve	su	miktarı	hacimsel	veya	
ağırlıkça	ölçülür.	Ölçülen	değer	ve	sayaçtan	okunan	değer	arasındaki	farktan	su	sayacının	
ölçüm	hatası	hesaplanır.	(ISO	4064-2)	

v İdari	su	kayıplarının	ana	nedenlerinden	birisi	su	sayaçlarındaki	ölçüm	hatalarıdır.	Bunun	
nedeni	ise	su	sayaçlarının	sayaç	tipinden,	sayaç	çapından,	ölçüm	sınıflandırılmasından	ve	
sayaç	yaşından	etkilenmesidir.	

v Bunun	dışında	ise	su	sayaçlarının		yanlış	montajı,	sayaç	içerisindeki	hareketli	parçaların	
zamanla	yıpranması	ve	sayaçlardaki	sızıntılar	da	su	kayıplarına	neden	olmaktadır.
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SU	DAĞITIM	SİSTEMLERİNDE	İDARİ	SU	KAYIPLARININ	
YÖNETİMİ	İÇİN	EN	UYGUN	SAYAÇ	DEĞİŞİMİ	

PERİYODUNUN	BELİRLENMESİ
(Proje	No:	122Y390)

Doç.Dr.	Ethem	Karadirek

Türkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birliği tarafından finanse edilmekte olan, Birleşmiş Milletler Kalkınma
Programı desteği ile Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen "Türkiye'de İklim
Değişikliği Uyum Eyleminin Güçlendirilmesi Projesi" kapsamında;
 "İklim Değişikliğine Uyum Hibe Programı"nın Lot-2 (“: Improving Efficiency & Reliability in Urban
Water Distribution Systems for Combating Climate Change (Lot-2)”) projesi imzalanmıştır.

Prof.Dr. Ayşe Muhammetoğlu
Prof.Dr. Habib Muhammetoğlu

PROJE-1

PROJE-2



GEÇMİŞTEN GÜNÜMÜZE SAYAÇLAR

1975 yılından günümüze kadar kullanılan soğuk su sayaçlarının fotoğraflarından 
görüleceği üzere; ana gövdelerde çok fazla değişiklik olmamakla birlikte, iç 
yapısındaki değişikliklerle Antalya'mızın iklimine uygun günümüze kadar 
kullanılmıştır. Geçmiş yıllarda B sınıfı (B-Class) su sayaçları kullanılmakta iken, 
ölçme hassasiyeti yüksek C sınıfı (C-Class) su sayaçlarına geçilerek sayaçların 
daha sağlıklı ve doğru ölçülmesine geçilmiştir. 



Yapılan denetimler 
ile sayaç yerlerinin 
standart ve uygun 

hale getirilmesi 
sağlanmaktadır.

ESKİ YENİ





SAYAÇ YERLERİ



SAYAÇ YERLERİ



SAYAÇ YERLERİ



Kayıp - kaçak faaliyetleri yıl boyunca 

devam etmekte olup, 2022 yılında 2707 

adet, 2023 yılında 3152 adet usulsüz su 

kullanımı tespit edilmiştir. Yönetmelik 

gereği ana sayaç uygulamamıza 2021 

yılında başlanmıştır.





















• BI
• Dashboards



• BI
• Dashboards



• Mobile app for managers



• Mobile app for managers





TEŞEKKÜRLER…



ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 
ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Abone Bilgi Sistemi 
ve

Sayaç Yönetimi



30 BÜYÜKŞEHİR MESKEN SU VE ATIKSU ÜCRETLERİ (2023 ARALIK) 

SIRA NO SU İDARELERİ SU KAYNAĞI KADEME SU BEDELİ ATIKSU BEDELİ TOPLAM

1 İZMİR BARAJ + KUYU SUYU
0-10 m³ 22,09 11,04 33,13

11-20 m³ 28,25 14,12 42,37
21 m³ ve üzeri 52,89 26,44 79,33

2 MANİSA KAYNAK
1-12 m³ 19,55 9,78 29,33

13-20 m³ 26,56 14,78 41,34
21-45 m³ 39,64 19,82 59,46

3 MUĞLA BARAJ + KAYNAK 0-10 m³ 19,47 9,74 29,21
11 m³ ve üzeri 39,49 19,75 59,24

4 AYDIN BARAJ 0-13 m³ 18,93 9,46 28,39
14 m³ ve üzeri 29,28 9,46 38,74

5 DENİZLİ SONDAJ+KAYNAK 
0-12 m³ 18,45 9,22 27,67

13-25 m³ 37,50 9,22 46,72
26-500 m³ 53,06 9,22 62,28

6 SAMSUN BARAJ Kademesiz 18,77 7,51 26,28

7 MERSİN BARAJ 

0-15 m³ 18,01 8,11 26,12
16-30 m³ 27,14 12,21 39,35
31-75 m³ 40,70 18,31 59,01

76 m³ ve üzeri 61,06 27,47 88,53
8 SAKARYA GÖL 0-25 m³ 18,22 6,38 24,60

9 İSTANBUL BARAJ + KUYU SUYU
0-15 m³ 15,82 7,90 23,72

16-30 m³ 22,76 11,38 34,14
31 m³ ve üzeri 30,99 15,50 46,49

10 BALIKESİR BARAJ
1-15 m³ 15,39 7,70 23,09

16-30 m³ 23,09 7,70 30,79
30 m³ ve üzeri 24,40 7,70 32,10

11 ANTALYA KAYNAK + KUYU SUYU
1-5 m³ 1,45 0,58 2,03
6-20 m³ 16,20 6,48 22,68

21 m³ ve üzeri 26,53 10,61 37,14
12 ESKİŞEHİR BARAJ Kademesiz 15,43 6,18 21,61

13 TEKİRDAĞ KUYU SUYU + BARAJ
1-12 m³ 14,37 7,18 21,55

13-20 m³ 20,27 10,13 30,40
21 m³ ve üzeri 24,99 12,49 37,48

14 BURSA BARAJ + KAYNAK + KUYU SUYU 0-12 m³ 17,15 4,29 21,44
12 m³ ve üzeri 32,59 8,15 40,74

15 KAYSERİ KAYNAK + KUYU SUYU 0-15 m³ 14,55 6,67 21,22
16 m³ ve üzeri 18,92 8,70 27,62



30 BÜYÜKŞEHİR MESKEN SU VE ATIKSU ÜCRETLERİ (2023 ARALIK) 

SIRA NO SU İDARELERİ SU KAYNAĞI KADEME SU BEDELİ ATIKSU BEDELİ TOPLAM

16 ANKARA BARAJ 
1-15 m³ 13,83 6,92 20,75

16-30 m³ 19,38 9,69 29,07
30 m³ üzeri 25,05 12,53 37,58

17 ORDU BARAJ
0-12 m³ 13,55 6,78 20,33

13 m³ ve üzeri 20,32 10,16 30,48

18 KOCAELİ BARAJ
1-10 m³ 13,24 6,62 19,86

11 m³ ve üzeri 24,15 12,08 36,23

18 ŞANLIURFA BARAJ
0-20 m³ 12,92 6,43 19,35

21-50 m³ 15,80 6,76 22,56
51 m³ üzeri 20,80 7,83 28,63

20 GAZİANTEP BARAJ + KAYNAK + KUYU SUYU
0-12 m³ 16,46 2,68 19,14

13-200 m³ 24,69 4,02 28,71

21 KONYA BARAJ + KAYNAK+ KUYU
0-15 m³ 12,26 6,13 18,39

16 m³ ve üzeri 17,40 8,70 26,10
22 VAN KAYNAK + KUYU SUYU Kademesiz 12,22 6,11 18,33
23 ERZURUM BARAJ + KAYNAK Kademesiz 8,16 8,16 16,32
24 ADANA BARAJ + KUYU SUYU Kademesiz 12,04 4,21 16,26
25 TRABZON BARAJ + KUYU SUYU Kademesiz 14,07 1,83 15,90

26 KAHRAMANMARAŞ BARAJ + KAYNAK 

0-15 m³ 10,35 3,62 13,97

16-30 m³ 15,53 4,89 20,42

31 m³ üzeri 18,11 5,71 23,82

27 MARDİN KAYNAK + KUYU SUYU
0-15 m³ 8,80 4,40 13,20

16 m³ ve üzeri 12,00 6,00 18,00

28 DİYARBAKIR BARAJ + KAYNAK
0-15 m³ 11,35 içerisinde 11,35

16-20 m³ 13,89 içerisinde 13,89
21 m³ üzeri 18,81 içerisinde 18,81

29 MALATYA BARAJ + KAYNAK
0-15 m³ 7,91 2,77 10,68

16 m³ ve üzeri 11,87 4,15 16,02

30 HATAY KAYNAK + KUYU SUYU Kademesiz 6,38 1,25 7,63



Su	Sayaçlarının	Değişim	Periyodunun	Belirlenmesi	
v Su	sayaç	yaşının,	sayaçların	ölçüm	hataları	üzerindeki	etkileri	nedeni	ile	su	sayaçlarının	
belirli	zaman	aralıklarını	değiştirilmesi	gerekmektedir.

v 8	Mayıs	2014	 tarihinde	yürürlüğe	giren	 İçme	Suyu	Temin	ve	Dağıtım	Sistemlerindeki	Su	
Kayıplarını	Kontrollü	Yönetmeliğinin	3.	maddesinde	yer	alan	sayaçların	yaşının	10	yıldan	
eski	 sayaçların	 günün	 teknolojisine	 uygun	 su	 sayaçları	 ile	 değiştirilmesi	 gerektiği	
yazmaktadır.	

v Fakat	sahada	10	yaşından	daha	büyük	sayaçların	hizmet	vermekte	olduğu	bilinmektedir.	

v Su	 iletim	ve	dağıtım	sistemlerinde	hizmet	veren	su	sayaçlarının	erken	değiştirilmesi	su	
sayaçlarının	 ortalama	 yaşam	 döngüsü	 maliyetlerini	 artırırken;	 geç	 değiştirilmesi	
durumunda	 ise	 sayaç	 okuma	 hatalarından	 kaynaklanan	 gelir	 kayıpları	 söz	 konusu	
olmaktadır.	

v Yapılmış	olan	önceki	çalışmalarda	su	sayaç	yaşının	ölçüm	hassasiyeti	üzerinde	çalışmalar	
yapılmıştır	 fakat	 en	 uygun	 sayaç	 değişim	 periyodu	 ile	 ilgili	 bir	 değerlendirme	
yapılmamıştır.	
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v Minimum	 debi:	 Su	 sayacının	 izin	 verilen	 maksimum	 hata	 aralığı	 içerisinde	
çalışmaya	başladığı	debi

v Aşırı	yükleme	debisi:	Su	sayacının	 izin	verilen	maksimum	hata	aralığı	 içerisinde	
kısa	süreliğine	ölçülen	en	yüksek	debi

v Sürekli	 debi:	 Su	 sayacının	 işletim	 koşulları	 içerisinde	maksimum	 izin	 verilebilir	
hata	limitleri	dahilinde	ölçüme	başladığı	en	yüksek	debi

v Geçiş	debisi:	Sayaç	içerisinden	geçen	debiyi	izin	verilebilir	hata	limitleri	içerisinde	
üst	ve	alt	debi	bölgeleri	olarak	ikiye	böler

Su	Sayaçlarının	Metrolojik	Karakteristikleri

Ha
ta

 (%
)



Yeni Abone Süreci
YENİ ABONELİK SÜRECİ

ØYeni abonelik başvurusu şahsen bankolar ya da elektronik ortamda gerçekleştirilir.
ØYeni abonelik başvurusu için gereken evraklar görevliye teslim edilir ya da elektronik ortama yüklenir.
ØGerekli evraklar otomasyon sistemine yüklendikten sonra söz konusu adrese ait abonelik olup olmadığı kontrol edilir;

vAbonelik var ise mevcut borçları kontrol edilerek ilgili birime yönlendirmesi yapılır.
vAbonelik yok ise yeni abone bilgileri otomasyon sistemine girilir.

ØYeni abonelik başvurusu için gerekli ücretlerin tahakkuk ve tahsilatı yapılır.
Ø İçme Suyu Abone Sözleşmesi düzenlenerek başvuruda bulunan aboneye imzalatılır.
ØTüm belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktarılarak arşivlenir.
ØBaşvuru tamamlandıktan sonra Tesisat Kontrol Servisine tesisatın kontrol edilerek sayacın takılması için sistemimizden otomatik olarak iş emri 

oluşturulur.

DEVİR ABONELİK SÜRECİ

ØYeni abonelik başvurusu şahsen bankolar ya da elektronik ortamda gerçekleştirilir.
ØYeni abonelik başvurusu için gereken evraklar görevliye teslim edilir ya da elektronik ortama yüklenir.
ØDevir abonelik başvurusu için gerekli ücretlerin tahakkuk ve tahsilatı yapılır.
Ø İçme Suyu Abone Sözleşmesi düzenlenerek başvuruda bulunan aboneye imzalatılır.
ØTüm belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktarılarak arşivlenir.
ØBaşvuru tamamlandıktan sonra Kesim-Açım Servisine suyun açılması için sistemimizden otomatik olarak iş emri oluşturulur.



SAYAÇ YÖNETİMİ

 Su sayaçları aylık dönemler halinde okunmaktadır. Su kullanım ücreti, ihbarnamenin adrese bırakılması ile tebliğ 

edilmektedir. Sayaç yerinin kilitli olması gibi okumayı fiziki olarak engelleyen durumlarda fatura çıkarılamadığı için yazılı 

mesaj bırakılır. Okuma yapılamayan abonelerimiz, Alo ASAT Whatsapp hattı 0530 676 67 67 numaralı telefona sayaçlarının 

gösterge kısmı ve seri numarası görünecek şekilde fotoğraf çekerek, abone numarasıyla birlikte gönderdikleri takdirde, 

mali kayba yol açmadan kademe uygulanarak faturalandırma yapılmaktadır.

 Okuma sırasında sayaç çalışmadığı halde su kullanımı tespit edilirse, abonenin daha önceki kullanım 

ortalamasına göre tahakkuk verilir ve bozuk olan sayacın değişimi için Söküm-Takım servisine sayaç değişimi iş emri 

oluşmaktadır. Sayaç okuma memurları el bilgisayarı ile okuma yapar ve güvenlik gereği bir önceki okunan endeksi 

göremez. Tüm sayaç okuyucularının hangi tarihte ve hangi saatte, hangi sayacı okuduğu sistemde otomatik olarak 

saklanmaktadır. 



 





SU SAYAÇLARI

 SOĞUK SU SAYACI: İçinden geçen suyun hacmini sürekli olarak ölçmek, hafızaya almak ve göstermek üzere 
tasarlanmış ölçü aletidir. İdaremizde DN 20 mm anma çaplı, L=190 mm boyunda, kuru tip, C Sınıfı, Q3/Q1=R160 veya
daha üst hassasiyette çok hüzmeli, hız esaslı ve manyetik aktarma düzenine sahip olmalıdır. Sayaçların uzunlukları, 
şebekeye bağlantı çapları, debileri vs. TS EN ISO 4064-1 standardına uygun olmalıdır.

Anma
Çapı

( mm)

Anma
Debisi
(m3/h)

Q3

Minimum 
Debi (m3/h)

Q1

Max 
Debi 

(m3/h)

Q4

Geçiş
Debisi
(m3/h)

Q2

Sayaç Boyu 
(mm) Q3/Q1 değeri

Max Çalışma 
Basıncı (Bar)

DN20 2,5 0,0156 3,125 0,025 190
En az R160 ve

üzeri
16



SAYAÇ VE SAHA İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

 Sayaçlar hassasiyet sınıfına göre; 

• A sınıfı (R50) 

• B sınıfı (R80) 

• C sınıfı (R160) 

• D sınıfı (R400) olarak sınıflandırılmaktadırlar.

 ASAT Genel Müdürlüğü olarak kullandığımız sayacımız; Kuru tip, C sınıfı, çok hüzmeli, hız esaslı ve manyetik 

aktarma düzenine sahip olmalıdır.
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Su	Sayaçları
Su	Sayaçları

Mekanik

Hacim	Esaslı

Döner	Pistonlu

Hız	Esaslı

Radyal	Çarklı

Tek	Hüzmeli

Çok	Hüzmeli

Helisel	Çarklı

Woltman

Elektromanyetik Ultrasonik
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Su	Sayaçları	(en	çok	kullanılan)
Tek	hüzmeli:
Sayaç	 içerisinde	 akışın	 tek	 bir	
hüzmeden	 geçmesi	 sonucunda	
döndürülen	 çarkın	 debiye	
dönüştürülmesi	esasına	

Çok	hüzmeli:
Sayaç içerisinde suyun	 birden fazla
hüzmeden geçerek çarkı çevirmesi	
esasına

Volumetrik:
Sayaç	 içerisinde yer alan bir piston
veya diskin sayaç içerisinden geçen
su ile yer değiştirmesi esasına



H

Personel

Başvurunun alınması
şahsen bankolar ya da elektronik 

ortamda gerçekleşir.

Mesken/İşyeri 

1- Abonelik Başvuru Dilekçesi. 
2- Kimlik İ brazı. 
3- Yapı Kullanma İzin belges i veya Genel İskan Belges i 
veya 01/07/2022 tarihi öncesine ait İnşaat ruhsat belgesi
4- Mülkiyete ilişkin beyan 
5- DASK -* Şirket adına işlem yapılacak ise Yetki belgesi 
aslı veya noter onaylı suretinin ibrazı.*Vekaletname ve 
imza sirkülerinin aslı veya noter onaylı suretlerinin 
başvuru sahibince ibraz edilmesi. 

GECEKONDU İSE İLAVETEN;                                    1- 
Ruhsats ız  yapılarda binanın 31/12/2021 tarihinden önce 
yapıld ığını gösterir belge. (ilgili Belediyeden alınmış 
uygunluk yazısı veya bu tarih öncesine ait elektrik veya 
telefon aboneliği sözleşmes i) 
2- Mülkiyete ilişkin beyan. (31/12/2021 tarihinden önce 
yapılmış gecekondu ise sahipliğin veya tasarrufunu 
kanıtlayıcı belge)                                                              3- 
Resmi G azetede yayımlanarak yürürlüğe giren Yapı kayıt 
belgesine istinaden Yapı Kayıt Belgesi verilen yapılara, 
geçici olarak su bağlanabilir. 

Resmi Daire

1-Resmi Kurum müracaat 
ve görevlendirme yazısı.
2-Görevlendirilen kişinin 
kimlik ibrazı.

Geçici İnsani Tüketim

1- Yapılan ön müracaat 
üzerine yerinde yapılan 
inceleme sonucunda 
İdare tarafından tanzim 
edilen uygunluk raporu.
2- Abonelik başvuru 
dilekçesi. 
3- Kimlik İbrazı. 
4- Mülkiyete ilişkin beyan.

Sığınak/Ortak kullanım

1-Abonelik Başvuru 
Dilekçesi

2-Apartman Yönetim 
Kurulu karar örneği
(ilgili kararın Noter Onayı) 
3-Yetkilendirilen kişinin 
kimlik ibrazı *Apartman 
yönetimi oluşmamış ise 
apartmanda hak sahibi 
olduğuna ilişkin belge 
ibrazı (Tapu Sahibi)

Otomasyon sisteminden 
söz konusu adrese ait 

abonelik olup olmadığı 
kontrol edilir. Var ise 

mevcut borç durumları 
kontrol edilerek gerekli 

ise ilgili birime 
yönlendirilmesi yapılır. 

Takiben Abone Bilgilerinin 
Sisteme girilir.

Personel

AB
YS

AB
YS

Yeni Abone Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



Tahsilat makbuzu ve 
Abone Sözleşmesi(2 

Suret)

Ücretlerin Tahakkuk ve 
tahsilatı, Abone 

Sözleşmesi basımı

Personel

Tüm belgelerin kontrol 
edildikten sonra dijital 

ortama aktarılarak 
arşivlenmesi

Personel

Tahsilat makbuzlarının 
ilgili birime gönderilmesi

Personel

Yeni Tesisat Kabul 
Süreci

S
a

y
a

ç 
v

e
 S

a
h

a
 İ

şl
e

ri
 

Ş
b

.M
d

.
Yeni Abone Süreci

Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



H

Başvurunun alınması
şahsen bankolar yada elektronik ortamda gerçekleşir.

1-Abonelik Başvuru Dilekçesi 
2-Kimlik ibrazı. 
3-Tapu Sahibi, Yeni Kiracı yeni tasarruf eden olarak mülkiyet durumuna ilişkin yapılan beyan 
4-DASK (Zorunlu Deprem sigortası) poliçe numarası beyanı (Doğal Afet Sigortaları Kurumunca yönetilen veri tabanından sorgulanır.) 
*Şirket ise ilaveten Yetki belgesi aslı veya noter onaylı suretinin ibrazı)

Otomasyon sisteminden söz konusu adrese ait 
abonelik olup olmadığı kontrol edilir. Var ise 

mevcut borç durumları kontrol edilerek gerekli ise 
ilgili birime yönlendirilmesi yapılır. Takiben Abone 

Bilgilerinin Sisteme girilir.

Personel

AB
YS

AB
YS

Devir Abone Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



Tahsilat makbuzu, 
ve Abone 

Sözleşmesi(2 Suret)

Ücretlerin Tahakkuk ve 
tahsilatı, Abone 

Sözleşmesi basımı

Personel

Tüm belgelerin kontrol 
edildikten sonra dijital 

ortama aktarılarak 
arşivlenmesi

Personel

Tahsilat makbuzlarının 
GELİR BİRİMİNE 

gönderilmesi

Personel

Abonenin suyu 
Kesik mi?

Abone Suyunun açılması 
için Sayaç İşleri birimine 

İYS’e  açım emri 
oluşturulur.

Personel

E

H

AB
YS

Su Kesim / Açım İşleri 
Süreci

Sa
ya

ç v
e S

ah
a İ

şle
ri 

Şu
be

 M
üd

ür
lüğ

ü

Eğer; ABYS otomatik açım emri 
göndermezse İYS’ den açım emri 

oluşturulur.

Eğer; ELEKTRONİK ORTAMDA DEVİR 
GERÇEKLEŞİYORSA ÜCRET KİŞİYE BORÇ 

OLARAK TAHAKKUK ETTİRİLİYOR.

Devir Abone Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



Mali Hizmetler 
Şube Md.H

Başvurunun alınması
şahsen bankolar yada 

elektronik ortamda gerçekleşir.

1-Kimlik İbrazı

Kesin iptal
Mülkün yıkılması,Şantiye 
faaliyetinin bitmesi 
halinde 

Geçici İptal

Mülkün satılması veya 
kiracının mülkten 
ayrılması durumunda

AB
YS

Tesisat Kontrol 
iŞLEMLERİ

Tahakkuk 
İşlemleri

Başvuru sahibinin borç çıkması durumunda; 
depozito miktarından düşük ise mahsup 

edilir. Depozito üzerinde ise borcun 
ödenmesi sağlanır.

Sayaç ve Saha İşleri Şb.Md. 
personelinin sayacı 

sökerek alması ve son 
endeksinin bildirmesi

Personel

El 
Te

rm
ina

li G
PR

S 

Tahakkuk ve 
Takip Şube 
Müdürlüğü

Avans  ve 
Ödeme 

İşlemlerinin 
Muhasebe-
leştirilmesi

Sayaç ve Saha İşleri 
Şube Müdürlüğü

Sayaç Montaj 
ve Demontaj 

Süreci

AB
YS

İptal İşlemleri Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



EB
YS Kurum Dışı Yazışma

P-PR/P-ŞM/P-DB/i-GY (GM.a)

Tüm belgelerin kontrol 
edildikten sonra dijital 

ortama aktarılarak 
arşivlenmesi

Personel

Başvuru Elektronik 
ortamda yapılmış ise; 

Vatandaşa sonuç 
bildirim yazısı yazılır. 

Personel

-geçici iptallerde 
aboneler fesih 

durumuna düşer. 
-kesin iptallerde 

aboneler fesih duruma 
düşer ve pasif duruma 

alınır.

İptal İşlemleri Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



H

Abone İşleri Sorumlusu

 Ayrıca Raporlar; Üç Aylık /Altı Aylık ve Yıllık Rapor olmak üzere  
hazırlanarak, ilgili birimlere belirlenen sürelerde gönderilir.

Aylık Rapor
i-ŞM

EBY
S

AB
YS

Üç Aylık/ Altı Aylık  
ve Yıllık RaporP-PR/P-ŞM/P-DB/İ-GY

Tüm belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktarılarak 
arşivlenir.

Abone İşleri Sorumlusu

Aylık Faaliyetlerin Raporlanması

1-İlçelere göre tipe göre abone adetleri
2-İlçelere göre atıksu abone adetleri
3-Alınan yazılı veya şahsen başvuru adetleri
4- Kesin İptal ve Geçici iptal adetleri
5-Alınan tüm başvurularda geç cevaplanan başvuruların adet ve 
oranları
6- Ay bazında yeni yapılan abone ve devir sayıları
7-Ay bazında yapılan tahsilatlarla ilgili personel bazında vezne 
icmalleri çekilip raporlanır,
8-Ay bazında yapılan geri ödeme icmallari personel bazında 
raporlanır
9-EBYS üzerinden yazışma istatistikleri raporlanır, geciken yazışmalar 
için rapor alınır önceliklendirilir.

İlgili dokümanlar rapor formatı ile hazırlanır.

Abone İşleri Sorumlusu

Stratejik 
Yönetim 
Süreci

Strateji Geliştirme 
Şube Md.

Servis İşlemleri Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi
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Basın ve Halkla 
İlişkiler Şb.MD.

Gelen 
Evrakların 
Elektronik 

Ortama 
Aktarılması 

Süreci

İlgili Talep ve Şikayet 
İncelenir.

Personel

Personelce yapılan 
inceleme sonucunda 

şikayet veya talep ilgili 
şube müdürlüğüne 

gönderilir.

1-Abone İşlemleri ile 
İlgiliyse(Abone İşl. Şb. 
Md.)
2-sayaç okuma, Saha 
Kontrol, okuyucu 
Personel Şikayet, adres 
değişikliği gibi(Sayaç ve 
Saha İşleri Şube Müd.)
3-Sayaç Testi, Yüksek 
Fatura, Rekorlarda 
Kaçak, İmardan Kesim, 
kesim işleri gibi(Sayaç 
ve Saha İşleri Şube 
Müd)
4-İlçelerle ilgili işlemler
(Direk İlgili İlçe Şube 
Müdürlüğüne 
Gönderilir.)

İlgili Şube Müdürlüğü 
evrakla İlgili inceleme 

yaparak ilgilisine sevkini 
yapar.

Şube Müdürü

İlgili personel gerekliyse 
saha tespiti yaptırır.

Personel

 Başvuru 
İşlemleri

Mevcut bir abonelik için şikayet ve 
talep bulunuyorsa İYS kaydı açılır.

ENVİSİON EBYS

Yazı İşleri ve 
Kararlar Şb.MD.

Talep/Şikayet İşlemleri Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi



Talep veya Şikayete cevap 
oluşturulur. Elektronik 

İmzaya Sunulur

Personel Uygun mu?

Kurum Dışı Yazışma

H

Tüm belgeler 
dijital ortama aktarılarak 

arşivlenir.

Personel

P-PR/P-ŞM/P-DB/i-GY (GM.a) E

-Envision üzerinden yazılan cevap 
elektronik ortamda kişiye iletilir.
-EBYS üzerinden yazılan cevaplar 
posta yoluyla kişiye tebliğ edilir. 

(yazı işleri )

Talep/Şikayet İşlemleri Süreci
Antalya 
Büyükşehir
Belediyesi


