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AKDENIZ

_ 6360 SAYILI KANUNDAN 6360 SAYILI KANUNDAN SONRA
ONCE

YUZOLCUMU 2033 km? 20.177 km? Tiirkiyenin 6. biiyiik ili

NUFUS 1.161.142 2.686.004 Turkiyenin 5. buyuk ili (26
milyon yerli+yabanci ziyaretgi)

ILCE SAYISI 5 19
ABONE SAYISI 512.935 1.478.447



ANTALYA
/[ TEKNOKENT

ASAT

BILGI YONETIM SISTEMI
(ABYS)

Dijital DONnUsum
20 Mart 2023
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ANTALYA SUVE ATIKSU IDARESI
GENEL MUDURLUGO

ABYS
Dijital
Donusum

» ASAT’a 6zel ASAT’la bliyliyen
» Kurumsal Bilgi Sistemi

» Gelistirici ve Duzeltici Yapisi
» Sistem Altyapisi Saglam

» Modern ve Ergonomik

» Analistik Olmasi

» Varlik ve Sirecg Yonetimi

> Vatandasla Iletisim

[

ANTALYA
TEKNOKENT
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GEXEL MODURLOGD

Butce
Adres
Abone
Muhatap
Tesisat Paneli
Tarife
lade
Birim Fiyat
Sayag ve Saha igleri
ivs
E-Devlet
Ruhsat
Is Emri
Savcilik Sug Duyurusu
Servis
Sistem Yonetimi
Terminal Konum

Rehber

Anasayfa >

Abone > TesisatPaneli % > 28749 %

.

0

Tesisat Bilgileri 0 Adet agik i§ Emri mevcuttur.

Tesisat Hizmet Agma Tarihi

@D =4 0

Sozlesme Tarife

) w4+ 0 | EvaeONEsi

Ad Soyad [ Unvan Muhatap Telefon No

OSMAN BASER 100000756230 [E] 0539 423 2517

Sayag crv Muafiyet Tarife Atiksu Oran Tesisat Atiksu Oran
[_ BAY-B 1633483 \ Hayir 40 40

Tesisat Son Odeme Tarihi Gegmis Borg : 170,29TL
Tesisat Toplam Borc : 170,29TL

Sozlesme Son Odeme Tarihi Gegmis Borg : OTL
Sozlesme Toplam Borg : OTL

Bina Bilgileri

Yapi Kimlik Numarast lige Mahalle Cadde [ Sokak

1753010 l_[j MURATPASA MEMUREVLERI 209 SOK.

Bina Adi / Site Adi Mahalle Vasif Dig Kapi No [ I Kapi No Ada [ Parsel Kollektor [ Port
KAPTANOGLU APT./ Mahalle 3/5 / 1N

Okuma Bilgileri

Binadaki Tesisatlar

36218

491591
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0/ KAPTANOGLU APARTMANI YONETIMI - EV ABONES!
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0/ 671EM GODOG -
0/ Al ms — presaEs

2/ SENEL ORGAN - EV ABONES!

3/ SEFER MOLLAOGULLARI - EV ABONES!
5/ OSMAN BASER - EV ABONES|

6/ MUSTAFA DAGDELEN - EV ABONES!
7] MUSTAFA BAKAG - EV ABONESI

8/ NIHAT GURDERE - EV ABONES|

9/ HATICE BUDAK - EV ABONES!

9/ BONYAMIN GOKGEN - EV ABONES!
10/ - ABONESIZ MESKEN

1/ pubu Oz -

12/ GURDALI GODUC - EV ABONESI

28767 13/ NADIRE AKGOL — EV ABONES!

Okuma Bdlge Adi Sayta/Sira Son Endeks Aylik Ortalama M3 Tiketim Fatura Okuma Tarihi

10122/MEMUREVLERI-4 a7/i01 1067 3.04 2811.2023 14/ ABDULLAH ALTINAK - EV ABONES!

Sozlegme Kod Muhatap Telefon No Sayag Marka / Seri No

16/ AKSIT KAPTANOGLU -
28749 OSMAN BASER 539 423 2517 BAY-B[1633483
28744 17/ MUSTAFA BALTA — EV ABONES!

Okuma Not: MAKBUZLARI PK.NA BIRAK.
S()ZLE§ME BORC ALACAK TESISAT TARiHQE SAYAC TARIHCE TESISAT TAKIP IS EMRI KESIM ACIM TARiHQE BINADAKI TESISATLAR FATURALAR I¥YS BILGILERI KACAK KULLANIM TESPIT IHBAR YAPILANLAR BORCLAR

MODERN ve ERGONOMIK YAPIYA DONUSTU
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VATANDASLA
ILETISIM
GUCLENDI




I Atiksu Sebeke Yonetimi

Su sebeke yonetimi I

Proje Yonetimi I

ihale Yonetimi I

Enerji Uretimi & Yonetimi I
Hakedisler I

Tasinir Mal Yonetimi I

I Varlik Yonetimi

I Arag Yonetimi I Satinalama

I Biitce I insan Kaynaklari

A’d‘\\k yonetimij

I Muhasebe I Strateji Gelistirme



her damlanin
izini sdrecegiz!



ABONE iSLERI SUBE MIUDURLUGU asat
YAPILAN BASLICA IS VE ISUEMLER |, /0 e ement

v' ABONE SOZLESME DEVRI iSLEMLERI

v GECICi IPTAL (EVDEN CIKMA)

v KESIN iPTAL (MULKUN YIKILMASI — SANTIYE iPTALI

v' DEPOZIT IADE

v TAHSILAT ISLEMLERi (ABONE UCRETi, DEPOZIT, SAYAC

MONTAJ, SU TASILATI)

YAZISMALAR (DILEKCE, RESMi DAIRE V.B.)
SIKAYET VE TALEPLER (MBS)
RAPORLAMALAR (GUNLUK, AYLIK, YILLIK)
ARSIV GOREVLERI

DUZELTMELER

DANISMA HiZMETLERi (YONLENDIRMELER)

—
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2023 YILINDA

2023 yili icerisinde Antalya
genelinde 42.321 Yeni Abone
islemi, 104.653 Abone Sdzlesme
Devri islemi yapilmis olup,
57.898 aboneye kesim islemi,
53.221 abonenin de suyu acildi.
157.600 abonemiz icin sistem
Uzerinden is emri
olusturulmustur.

i

42.321 Yeni Abone
104.653 Devir
157.600 Muracaat
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MERKEZ

ILCELER

ILCE

AKSU
DOSEMEALTI
KEPEZ
KONYAALTI
MURATPASA
AKSEKi
ALANYA
DEMRE
ELMALI
FINIKE
GAZIPASA

GUNDOGMUS

iBRADI

KAS

KEMER
KORKUTELI
KUMLUCA
MANAVGAT
SERIK

Toplam

ABONE SAYISI
37.522
46.761
272.894
103.150
265.313
11.262
237.556
16.194
27.952
27.254
30.972
6.871
3.107
44.549
27.940
62.152
45.281
133.360
78.357

1.478.447

ABONE TiP

EV ABONESI
TICARETHANE

GECiCi KONAKLAMA

GECICi INSANI SU TUKETIMI

SANTIYE

HAYVAN BES.-EV ABONESI

OTEL-PANSIYON
RESMi DAIRE

BELEDIYELER

ENGELLI

DIGER

Toplam

TOPLAM

1.209.504

131.050

44.337

27.342

15.134

7.139

4.706

3.809

2.999

17.142

15.285

1.478.447
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ASAT GENEL MUDURLUGU
2023 SU TARIFELERI
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ANTALYA MERKEZ VE ILCELERI
$I33)
Tarife Cetvel No |Abone Tiirleri K anbame Acnis ( 3 Ay Tk ) AL
O Tha ¥
01 —« 05 m3 1.45
1 Meskenler, Sebil-Hayrat ve Ozel Mezarhklar 06 — 20 m3 16.20
20 m3 Oxen 2653
2 Ticarcthane ve Ingaatlar e 16,18
10 m3 Dzxen 3792
3 Resmi Daireler ve Belediveler, Havir Kurumu, Demek ve Vakaflar Kademesix 16.20
- 3
4 Mesken-Ofis :-” :lim» 16.20
20 m3 Ozen 2653
5 Umumai Yerlere Ait Tuvaletler Kademesiz 27.69
Sy s < o 01 - 20 m3 16.20
6 Gegici Insani Amacl Tiketim T 37.92
B = 01 - 40 m3 22
7 Otel ve Pansiyvonlar )‘ —— — 24
3y 40 m3 Ozen S0.02
] Sechit Aileleri ve Gaziler Kademesiz 2.19
01 «« 05 m3 1.45
9 Engelliler ve Amatde Sporcular 06 « 20 m3 9.74
20 m3 Dzen 1593
-5 3 =
10 Hayvancilik (Mesken) 01 - 50 m’ 1.45
S0 m3 Ozen 26.53
* Fataralarss dooces: aybk yapslesalcsad e
ILCE KOYLERI
CALANY A - MANAVGAT - SERIK - GAZIPASA - AKSERT - CUADOCMUS - IERAD! - KEMER - KUMLUCA - FINIKE - DEMRE - KAS -
ELMALL -KORKUTELL LoE XOYLERD
2023
e 2 £ 2 2 z ARALIK
Tarife Cetvel No |JAbone Tiirleri Kadense Araled (3 Ay lgm ) ey
ST Slariy) |
01 < I5m3 1.45
11 Meskenler. Sebil-Hayrat ve Ozel Mezarliklar 16— 60 m3 4.05
60 m3 Uzen 26.53
: 01..30 m3 4.05
12 Ticarethane ve Insaatlar — lm
50 m3 Uzen 37.92
— . - - 01 - 60 m3 4.05
13 Gegici Insani Amach Tilketim e E?:‘m 37.92
01 « IS m3 1.45
14 Engelliler ve Amatde Sporcular 16 - 60 m3 2.43
60 m3 Dzen 1593
01150 m3 1.45
15 Hayvancihk (Mesken) - —

150 m3 Oxen

2653

* Fataralasza doocss 3 aybk posyotiards sapdbrnkeadr

30 BUYUKSEHIR MESKEN SU VE ATIKSU UCRETLERI (2023 ARALIK)

11

ANTALYA

KAYNAK + KUYU SUYU

1-5 m? 1,45 0,58 2,03
6-20 m* 16,20 6,48 22,68
21 m? ve lizeri 26,53 10,61 37,14




OKUMASI DIGER

i OKUNMASI Oslx(xé':l:(\:ghl AYLARDA DISKAPI | . .- KiLiTLI |KOPEK VAR SAYAC PRGN
DONEM |ABONE SAYISI| GEREKEN (KILITLLYAYLA YAPILACAKILGE | = ¢ oo | KILITLIYAYLA | SAYAC ~|OKUNAMA| o v o | sutunamapy |YKIEMIS|  ORAN
SAYAG SAYISI KILITLI V.B) KOY ABONESI BOLGESI DI
SAYISI

OCAK 23 1.424.464 1.192.771 96.397 135.296 66.976 20.485 2.521 1.162 3.376 1.338 539 | 92,52%
SUBAT 23 | 1.427.816 1.203.525 100.700 123.591 65.193 25.532 3.122 1.157 3.331 1.811 554 92,27%
MART 23 | 1.133.640 1.084.039 49.601 298.869 18.461 9.983 17.391 552 1.613 1.339 262 95,86%
NiSAN 23 | 1.435.348 1.209.512 99.917 125.919 53.947 29.314 9.605 1.339 3.421 1.725 566 92,36%
MAYIS 23 | 1.451.934 1.205.867 100.567 145.500 64.804 20.395 7.587 1.393 3.916 1.903 569 92,30%
HAZIRAN 23 | 1.459.768 1.198.820 97.751 163.197 61.681 18.666 8.315 1.620 5.405 1.457 607 92,46%
TEMMUZ 23| 1.455.266 1.208.299 95.709 151.258 65.907 9.484 7.646 1.561 6.887 3.464 760 | 92,66%
AGUSTOS 23| 1.464.369 1.242.780 80.824 140.765 48.218 9.915 7.098 1.491 8.707 4.662 733 93,89%
EYLUL23 | 1.468.287 1.274.215 75.603 118.469 42.426 13.257 4.819 1.015 9.910 3.457 719 94,40%
EKim 23 1.471.277 1.260.254 76.589 134.434 42.810 16.226 5.238 1.164 8.281 2.211 659 94,27%
KASIM 22 | 1.417.083 1.201.212 85.019 130.852 62.031 12.239 2.949 1.141 3.242 2.416 1.001 | 93,39%
KASIM 23 | 1.473.852 1.246.180 82.118 145.554 47.499 16.845 6.097 1.144 7.338 2.476 719 93,82%
ARALIK 22 | 1.420.329 1.193.709 89.691 136.929 65.054 15.688 2.134 1.272 3.380 1.736 427 93,01%




ABONE SUBAT NiSAN HAZIRAN|[TEMMUZ [AGUSTO . - ARALIK [ TOPLAM
TIPLER] |OCAK 23| ¥7 27" IMART 23 23 MAYIS 23 23 >3 S 23 EYLUL 23| EKIM 23 |KASIM 22KASIM 23| ", 2022 | ORAN
MESKENLER
1.209 504 Ad 8.296.550(7.856.500(14.323.333| 8.544.681 | 9.635.816 [9.744.345(14.006.739|12.257.768|12.292.534 (10.651.402(9.285.541| 9.934.003 | 8.792.265 |114.338.751| 54,83%
ISYERLERI
131.050 Ad 1.206.690(1.139.771| 1.922.267 | 1.191.594 | 1.470.605 |1.524.773| 1.908.041 | 1.946.139 | 2.081.122 | 1.691.965 |1.435.090| 1.556.840 | 1.332.706 |17.140.474| 8,59%
INSANI
TUKETIM | 98.266 | 86.459 | 138.098 | 99.683 | 127.282 | 139.664 | 256.578 | 305.046 | 328.271 | 234.125 | 163.125 | 183.798 | 124.150 |2.187.552| 1,01%
27.342 Ad
RESMi
DAIRE 528.722 | 427.097 | 763.780 | 492.197 | 495.982 | 533.059 | 599.232 | 588.174 | 568.664 | 628.964 | 565.661 | 654.441 | 594.495 |6.602.239 | 3,61%
3809 Ad
??1"‘3121"51 262.273 | 253.000 | 431.220 | 330.075 | 418.092 | 472.816 | 671.273 | 817.015 | 550.652 | 557.887 | 389.158 | 365.185 | 278.980 |5.556.709 | 2,02%
BELZEEQYECILER 201.831 | 156.312 | 233.117 | 380.352 | 240.706 | 280.145 | 441.779 | 603.226 | 554.050 | 420.574 | 341.266 | 371.681 | 200782 |4.112.449 | 2.05%
OTEL-
PANSIYON |1.396.197|1.277.400| 1.831.231 | 2.367.105 | 3.052.466 [3.702.165( 5.250.215 | 5.958.610 | 6.164.114 | 5.006.401 |3.644.280(4.336.249 | 2.097.292 |143.295.750| 23,93%
4706 Ad
11708'3"1'3“1 o |12-415.274|11.565.450/19.850.715|14.093.487| 16.028.048 16'8;6'17 23.831.825(23.505.939(23.530.001 [20.082.092|16.283.574(18.117.379|13.865.072(198.784.774| 100%




ORAN

M3 OCAK 23 |SUBAT 23| MART 23 | NISAN 23 | mAvIs 23 HAZ;EAN TE'\g';"UZ Aég‘?os EvLOL23 | exiM23 | kasiv 22 | kasim 23 | ARALIK 22 :(?Z'ZL(‘r‘n“f) (ILCE/
TOPLAM)
MERKEZ | 6.309.368 | 5.986.697 | 6.744.407 | 6.772.617 |7.262.749(6.593.915 10‘026'67 9.281.218 | 8.656.725 |8.123.837 |7.010.954| 7.753.948 | 6.750.041 | 83.700.934 | 42,30%
MANAVGAT | 1.499.743 | 1.224.408 | 1.386.368 | 2.058.126 |2.360.987|2.631.798|3.793.422  3.908.025 | 3.838.472 |3.278.559|2.349.028| 2.892.408 | 1.540.685 | 28.642.228 | 15,96%
ALANYA | 1.459.304 | 1.475.623 | 1.710.655 | 1.699.185 |2.033.161|1.935.009|2.949.801|2.967.756 | 3.021.680 |2.407.795 | 1.944.450| 2.068.382 | 1.724.514 | 23.361.397 | 11,42%
SERIK | 1.169.656 | 1.047.556 | 1.198.498 | 1.353.537 |1.552.451|1.723.114|2.349.943 | 2.255.193 | 2.620.131 |2.329.304 | 1.808.760| 1.937.342 | 1.515.259 | 25.302.176 | 10,60%
KEMER | 325.859 | 326.716 | 472.322 | 525313 | 701.680 | 879.582 |1.381.168|1.603.093 | 1.443.804 1.181.436| 901.388 | 958.607 | 436.317 | 9.461.284 | 5.29%
KAS 233180 | 361.990 | 417.438 | 293369 | 564.600 | 691.471 | 828.010 | 962.851 |1.168.383 | 689.691 | 700.395 | 662.904 | 530.955 | 7.212.625 | 3,66%
KUMLUCA | 457145 | 312.402 | 324.047 | 406148 | 395.025 | 411.228 | 628.495 | 502.419 | 713.118 | 516.912 | 373.336 | 438.278 | 250445 | 4.979.639 | 2,42%
KORKUTELI | 250533 | 212.083 | 324303 | 223630 | 238.218 | 308.395 | 625.297 | 668.581 | 681.642 | 520.012 | 287764 | 365.617 | 255120 | 4.746.739 | 2,02%
FINIKE | 197.591 | 176.103 | 238.316 | 207.571 | 223.983 | 244.931 | 278.446 | 287.016 | 324.068 | 239.373 | 222.837 | 269.220 | 235.037 | 2.817.732 | 1,49%
ELMALL | 153.079 | 92.142 | 159.632 | 170.808 | 249.507 | 214.997 | 373.797 | 413.238 | 386.296 | 291.533 | 218232 | 241.531 | 188502 | 3.010.847 | 133%
GAZIPASA | 167.355 | 206515 | 369.159 | 186.786 | 242.974 | 233.638 | 244.276 | 322.604 | 315.423 | 226.808 | 240.187 | 265.965 | 220667 | 2.635.799 | 1.47%
DEMRE | 143218 | 88855 | 120.166 | 141481 | 126.309 | 134.395 | 178.815 | 148.615 | 191.313 | 161.043 | 124.024 | 150.786 | 136.931 | 1.669.990 | 0,83%
AKSEKi | 28.900 | 27.860 | 33.882 | 31849 | 37.381 | 53650 | 68.198 | 99.904 | 96.608 | 66.468 | 51.347 | 55.580 | 39.922 | 705.834 | 031%
GUNDOEMUS| 13576 | 15970 | 18429 | 15014 | 19.801 | 23.738 | 28349 | 45441 | 47589 | 34392 | 28869 | 33.991 | 24448 | 345351 | 0,19%
IBRADI 6767 | 10530 | 7.141 7963 | 15205 | 9.181 | 17.136 | 39.985 | 24749 | 14929 | 22003 | 22820 | 7220 | 192199 | 013%
TOPLAM m® [12.415.274|11.565.450{13.524.763| 14.093.487 16'014‘03 16'8;6'17 23‘8§1'82 23.505.939|23.530.001 20'022'09 76'223'57 18.117.379| 13.865.072|198.784.774|  100%
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Online iglemler

ANTALYA
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- Sat GENEL MUDURLUGU Ana Sayfa Kurumsal + Musteri Hizmetleri + E-Asat + Daha Fazlasi + ileti§im Nasil Yardima Olabiliiz? Q
e 20 ' . .\".\ ~ $. '-‘.‘ o) f
. -' v “ x' > : \:\x‘l' \‘L.\
g, N S 2 ‘
: TUM HABERLER . N A
- . { -
' a b
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Miisteri Hizmetleri B E
Q Abonelik, tahakkuk islemleri, : Online 6deme, borg sorgulama ve

6deme yontem ve kurallar ve... F daha fazlasi...




online.asat.gov.tr/loginAnonym

QO

asat

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

HIZLI ODEME

KULLANICI GIRIS

KURUMSAL GIRiS




[@ asat

# Anasayfa
A Profil
("] sézlegmeler

= Odenmemis Borglar

[» Guvenli Cikig

Anasayfa

-~ Sozlegme Numarasi - Adres

391512 KONYAALTI, UNCALI, 1274 SOK,, C BLK., Dig Kapi No: 1/B, i¢ Kapi No: 8, Yapi Kimlik No: 1454939 v

9 Sozlesme: 391512 IC

Sozlesme: 391512

Tarife: EV ABONESI

indirim Kart Seri No:

Mulk Sahibi - Kiract: Kiraci

Tutarsal Dagilim

200 -

L
=
'

Su Kullanimi

M3
- - = -
=] ~ - o o =4 N e =
] ] ] ' 1 ' T 1

Yillik Su Kullanimi

Aralik 2022
‘i‘ Ocak 2023

$ubal 2023

9V

18
Haziran 2023
Mayis 2023

Kasim 2023
Ekim 2023

Eylil 2023

Austos 2023

Temmuz 2023

Nisan 2023




Merhaba Sn Yetkili,

1074973 abone no' lu meskenimizde ozellikle son aylarda cok yuksek faturalar gelmektedir.
Herhangi bir tesisat kacag: suphesi ile tum tesisat: gunes enerjisi dahil kontrol ettim ve ettirdim.
Sonucunda herhangi bir sizints ve kacak olmadigina emin olduk. Biz kari, koca ve 6

yvasinda engelli cocugu olan bir aileyiz. Ayhk birakin 23 ton su kullanimin: 10 ton bile
kullandigimizi dasunmuyorum. Sizlerden ricam latfen bu problemimizi ¢ozin ; sayac muayenesi
mi yaparsiniz yoksa sayacit mi degistirirsiniz bilmem ama bizim bu oranda su kullanmamaz
imkansiz.

Aziz YILMAZ
0532 333 2202
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Her Binaya Ulasiyoruz.

vilda Yaklasik 13.000.000
Su ihbarnamesi
47 M2 Tahakkuk

* Su sayaclarinin duzenli
okunarak faturalandirilmasi
* Su Kesim ve acim islerinin
yapilmasi
* Sayac degisim islerinin
yapilmasi

asat

ANTALYA SU VE ATIKSU iDARESI
GENEL MUDURLUGU

* Yeni abonelerin tesisatlarinin
kontrol edilmesi ve sayaclarinin
baglanmasi

* Kacak su kullanim kontrolleri

* Sayac ye saha kontrolleri

——



GENEL MUDURLUGU

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI




@

Su Sa d larl (en ¢ok kullanilan)

asat Tek hiizmeli:
Saya¢ icerisinde akisin tek bir
GENEL MUDURLUGU . )
hiizmeden  geg¢mesi  sonucunda ><

dondiirtlen carkin debiye et
dontstirilmesi esasina '

Cok hiizmeli:

Sayac icerisinde suyun birden fazla
hiizmeden gecerek carki ¢evirmesi
esasina

Volumetrik:

Sayac icerisinde yer alan bir piston
veya diskin sayag icerisinden gecen
su ile yer degistirmesi esasina

Piston gliding direction



) SR

Su Savaclarinin Metrolojik Karakteristikleri

¢ Su sayaclarinin metrolojik siniflandirmasi ve teknik gereksinimleri
GENEL MODURLUGO ISO 4064-1 standardinda belirtilmistir.

¢ Su sayaclarinin teknik gereksinimlerinde minimum (Q1), gecis (Q2),
surekli (Q3), ve asir1 yukleme (Q4) debisi kullanilarak bir hata egrisi

tanimlanir.
s} i Ust bolge

- +2%
I <

X, ' S

% 2k Ql QZ Q.‘! Q‘ Debi
l I 2%
=

5%
Alt bolae

Yeni bir su sayacinin hata egrisi




Su Savaclarinin Siniflandirilmasi

asatl  1504064:1993

B » Alt debi bolgesinde MPE %5; tist debi bolgesinde MPE %2. 2 A
)
=

: 2 :

£5 C
< &

D

ISO 4064:2014

¢ Su sayaclarinin hassasiyetleri stlirekli debi degerinin minimum debi degerine orani (R;
Q3/Q1) seklinde karakterize edilir.

4

< Rdegeri, sayac 6l¢iim araligini verir. Ornegin, Q3/Q1 = 100 =» R100

4

D)

% Hassasiyet siniflar1 hassasiyet sinifi-1 ve hassasiyet sinifi-2 olmak tizere ikiye
ayrimistir.
» Hassasiyet sinifi 1: izin verilebilir maksimum hata orani, tist debi bolgesi icin
+%71, alt debi bolgesi i¢in +%3.
» Hassasiyet sinifi 2: izin verilebilir maksimum hata orani, tist debi bolgesi icin +%2, alt debi
bolgesi icin +%5.
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

Su Savaclarinin Olciim Hatalari

% Sayac icerisinden gecen su, toplama tanki icerisinde toplanir ve su miktar1 hacimsel veya

agirlikca 6lciiliir. Olciilen deger ve sayactan okunan deger arasindaki farktan su sayacinin
0lgim hatasi hesaplanir. (ISO 4064-2)

% Idari su kayiplarinin ana nedenlerinden birisi su sayag¢larindaki 6l¢iim hatalaridir. Bunun

nedeni ise su sayaclarinin sayac tipinden, saya¢ capindan, 6l¢im siiflandirilmasindan ve
sayac yasindan etkilenmesidir.

“ Bunun disinda ise su sayaclarinin yanlis montaji, sayac icerisindeki hareketli parcalarin
zamanla yipranmasi ve sayaclardaki sizintilar da su kayiplarina neden olmaktadir.



PROJE-1

QO

L sat
TUBITAK :

ANTALYE 1 VE ATMSU I0AXES
GENEL MODORLOGD

SU DAGITIM SiSTEMLERINDE iDARI SU KAYIPLARININ
YONETIMI ICIN EN UYGUN SAYAC DEGIiSiMi
PERIYODUNUN BELIRLENMESI

(Proje No: 122Y390)
Doc¢.Dr. Ethem Karadirek

PROJE-2

[¢

asat

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARES|
GENEL MODORLOGO

Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte olan, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi destegi ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan vyiritilen "Tirkiye'de iklim
Degisikligi Uyum Eyleminin Guclendirilmesi Projesi" kapsaminda;
"iklim Degisikligine Uyum Hibe Programi"nin Lot-2 (“: Improving Efficiency & Reliability in Urban
Water Distribution Systems for Combating Climate Change (Lot-2)”) projesi imzalanmistir.
Prof.Dr. Ayse Muhammetoglu
Prof.Dr. Habib Muhammetoglu

30
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1975 yilindan giinimiuze kadar kullanilan soguk su sayaclarinin fotograflarindan
gorulecegi Uzere; ana govdelerde cok fazla degisiklik olmamakla birlikte, ic
yvapisindaki degisikliklerle Antalya'mizin iklimine uygun glnumuze kadar
kullanilmistir. Gecmis yillarda B sinifi (B-Class) su sayaclari kullanilmakta iken,
O0lcme hassasiyeti yuksek C sinifi (C-Class) su sayaclarina gecilerek sayacla

daha saglikli ve dogru olclilmesine gecilmistir.




KOLAY, DOGRU,

STANDART
Yapilan denetimler

ile sayac yerlerinin
standart ve uygun
hale getirilmesi
saglanmaktadir.
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
Ana Sayac Yeri Uygulamali Munferit Sayac Yeri Dlizenleme Sekli

= -
= =
=]
— =
= =
W ARL
HAlotryy o picE OV = =
YOL | SAC KAPAK — =
— ?
/'8 Z %
= ANA SAYAC ODASI %
YUKSEK SERTLIKTE = 4 : g f,
HDPE BORU = — n]%] . 4 = _ }
o W Y 7
EREN DOKUM ADAPTOR. . | B f,»' J H‘x .
PN 16 KURECEL VAP DA | NIPEL HORK3E0R
& i _ MASAYN, _ |
HE'IL;!:;EL KURESEL VNG KLRESEL VAN KIRESE VAN GALVANET BORE
SEBEKE BORUSU




SAYAC




SAYAC YERLERI




SAYAC YERLERI




TASARRUE ILK HEDEEIMIZ

GENEL MUDURLUGD

Kayip - kacak faaliyetleri yil boyunca

devam etmekte olup, 2022 yilinda 2707

adet, 2023 yilinda 3152 adet usulsiiz su
kullanimi tespit edilmistir. Yonetmelik
geregi ana saya¢ uygulamamiza 2021

yilinda baslanmistir.
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Tesisat Bilgileri 0 Adet agik ig Emri mevcuttur.
Tesisat Hizmet A¢ma Tarihi

@D e T | 06122023

Sozlesme Tarife

D) 10647809 T) || EvABONESI

Ad Soyad [ Unvan Muhatap Telefon No

YUSEIN AKIFOV ARIFOV 100002466780 0 || 05308232994

Sayag CTV Mudfiyet Atiksu Durum

CBAY-B 22735456 Hayir Hayir

Tesisat Son Odeme Tarihi Gegmis Borg : OTL
Tesisat Toplam Borg : OTL

Sozlesme Son Odeme Tarihi Gegmis Borg : OTL
Sozlesme Toplam Borc : OTL

Bina Bilgileri

Yap: Kimlik Numarast lige Mahalle Cadde [ Sokak

1930894 f_[] KEPEZ ERENKOY 5.U.TEG.GOKHAN KORKUT CAD.
Bina Ad / Site Adi Mahalle Vasit Dig Kapi No [ Ig Kapi No Ada [ Parsel Kollektor [ Port

/ Mahalle 56/2 6805/8 /6

Okuma Bolge Adi Sayfa [Sira Son Endeks Aylik Ortalama M3 Tiketim Fatura Okuma Tarihi
10342/ERENKOY-4 138/106 0 0.00 01011970
Sozlegme Kod Muhatap Telofon No Sayag Marka [ Seri No
1001647809 YUSEIN AKIFOV ARIFOV 530 823 2994 CBAY-B[22735456

Okuma Not:

OKUMA NOTU GUNCELLE

Tesisat Hareketler ‘

06.12.2023 ® Tanimlandi
1811667 nolu tesisat tanimlandi

|

06122023 g ilk Sozlesme Yapildi
1001647809 nolu sdzlesme.
06122023 g Tesisat Kontrol / Su Acma
540815 nolu i emri.

|

06.12.2023 @ Kullanimda



01& > Anasayfa > Abone > Muhatap vy > 100000519777 > Fatura D ‘

SRNVIA Cw Sl 0

GENEL MODURLOGD
Bitce ) : SEDA OZTURKAN - 30904370848 - Kisi Arama icin en az Ug harf giriniz. Q ¢ +
W—
© Adres ) e ; e .
KISIBILGILERI ~ SOZLESME ~ BORG ALACAK ILETISIM FATURA FATURAEK ILISKILIMUHATAPLAR  BORGLAR
E Abone
&» Muhatap 4 PRI
Aylara Gore Toplam Tiketim (M3) v
@ Tesisat Paneli
B Tarife Baglangig Tarihi Bitig Tarihi_ Sozlegme Kodu ! Durum - _ Odeme Durumu !
01022022 ] 07.12.2023 (3 | Hepsi v Hepsi v Hepsi B
® iade ) : -
B Birim Fiyat )
+*  Sayag ve Saha igleri ) o m =
[ ivs ) o5 " i ik " . Toplam . e Bde Fatura
zlegme aya: n e on a oplam me
Durum Tesisat . Fatura Seri No i . ; Tiketim o Scyog Pl Okuma
O E-Deviet Numarasi Okuma Tarih Tarih Endeks Endeks Marka Seri Tutar Durumu A
& evle ) (m3) Tar
@ Ruhsat ) 152880 ] 152880 [ 1352023000037605 28112023 13122023 57 80 3 CBAY-B 19479495  b877 Odenmedi
B isemri N 1152879 1152878 ] 7352023000037604 28112023 13122023 98 10 12 CBAY-B 19479494 136,69
152879 ] Ns2w78 1352023000033587 31102023 15112023 86 %8 12 CBAY-B 19479484 bIIB05
@ savcilik Sug Duyurusu >
1152880 [ 1152880 ] 7352023000033586 31102023 15112023 50 57 7 CBAY-B 19479495 £3399
B Servis )
1152879 ] 1152879 1) 7352023000028488  28.09.2023 13102023 72 86 14 CBAY-B 19479494 15553
@ Sistem Yonetimi ) —
1152680 7] 1152880 7] 7352023000028487  28.09.2023 13102023 44 50 B CBAY-B 19479495 £29,60
® Terminal Konum 1152880 ) 1152880 I 7082023000043680  29.08.2023 13.09.2023 34 44 10 CBAY-B 19479495 586,26
B Rehber 1152879 I 152878 7] T082023000043679  29.08.2023 13.09.2023 5] 72 2 CBAY-B 19479494 £246,63
1152880 I 1152880 [ T532023000013107 29.07.2023 14.082023 b 34 12 CBAY-B 19479495 £99,26




vy
Anasayfa > IgEmri > Kesim Agim Panel vy D . ‘
ATAMA BEKLEYENLER TAMAMLANANLAR TAMAMLANMASI BEKLENENLER
lige Mahalle
MANAVGAT v Seciniz v
Atama Bekleyenler QO & m
. - & _ Kayit i
O Muhatap Kod No Tesisat Kod Sozlesme Kod Tip Oncelik Abone Tarihi sayfa/Sira lice Mahalle Adres
ari
XASA VAN MMARK 07.12.2023 SARILAR 1042 SOK. Bina Ad: Sit
O 100000008983 543740 1037737 17} 1037737 7] Su Agma Normal SANAYI VE TICARET ; 321/101 MANAVGAT SARILAR e SN
s oot 17:35:49 Ad: No: 2 D: 0 MANAVGAT
LIMITED SIRKETI
= = . 07.12.2023 SARILAR 1059_1 SOK. Bina Ad: A-B
1066238 | 1066238 | : =
O 100000953515 543664 0 0 SuKesme Normal YAHYA INAN A 130/101 MANAVGAT SARILAR Site Ak Ne: 15/A D: O MANAVGAT
Gegici iptal 0755055 SARILAR 2039 SK 580 ada 2 katl
O 100001073224 543502 852721 7] 1001805818 1] Saha Normal GOKHAN DiNLI : 183/103 MANAVGAT SARILAR yerler Bina Ad: UNAL APT. Site Ad:
15:58:31
Arastirmasi No: 8 D: 0 MANAVGAT
7565 AYDINEVLER 5544 SOKAK Bina Ad:
O 100000837339 543490 340018037 1) 340018037 I Bina ici Su Anza Normal NEZIHE GORGULU : 555 48 190/108 MANAVGAT AYDINEVLER TOROS APT. [ BLK. Site Ad: No: 4 D:
o 0 MANAVGAT
COLAKLI BARBAROS HAYRETTIN
TiM TURIZM OTELCILIK 07.12.2023 PASA CADDESI Bina Ad: OTIUM
427 43417 702256 [ 702256 [ N I : . 100/101 MANAVGAT AKLI 2
a 10000000542 243 0 O Sukesme erma YATINS. TAHTIC.AS. 15:36:7 00/ ANAVG COLAKL FAMILY STONE P Site Ad: No: 12 D: 0
MANAVGAT
Gegici iptal 07122025 CAGLAYAN 7506 SOKAK Bina Ad:
a 100000170605 543394 8544861 [ 854461 I Saha Normal MERVE AKSEHIR i 86/ MANAVGAT CAGLAYAN CETIN APT. Site Ad: No: 8 D: 0
Arastirmasi e MANAVGAT
QTT9S0R COLAKLI TURIZM CAD. Bina Ad: Site
O 100000122204 543293 933785 [ 933785 I Miharleme Normal GURBUZ CELIK ; 409/301 MANAVGAT GOLAKLI Ad: MUGE SITESI No: 110 D: 0
15:02:51 ;
MANAVGAT
iiaseas AYDINEVLER 5544 SOKAK Bina Ad:
O 100000711080 543149 340016766 [ 340016786 [ Bina igi Su Ariza Normoal IRFAN ATES BT 190/101 MANAVGAT AYDINEVLER TOROS APT. [ BLK. Site Ad: No: 4 D:

0 MANAVGAT



12 Aylik Ortalamaya Gore v Seciniz Seciniz v Son 3 Yil Ayni Ay Ortalama Goster
[] Son 5 Yil Ayni Ay Ortalama
SORGULA
Qo m =
. ‘- . Son ; Sayag .
. . Sozlegme X Toplam Odeme Son12 Ay Yeni Eski Terminal
lige Ad Mahalle Ad Tesisat Kod Tarife Ad Fatura L Okuma Muhatap Telefon
Kod Tutar Durum Ortalama Ortalama Tuketim Kodu
Tlketim Tarih
ALANYA BUYUKHASBAHCE 1096709 1096709 SANTIVE ©1148.685,13 Odenmedi 40)7 4017 29995 40 ?07_122023 IsEmri ;_f; ﬁ%N;{A,I HRAATEMLAK 5389795761
. OTEL- = ) 01.12.2023 - L
KEMER BELDIBI 330023216 330023216 £499.96355 Odenmedi 3.79172 3.79172 1380 3792 1404 BELKOY TATIL KOYU
PANSIYON 15:07
OTEL- o . 07.12.2023 MELSE TURIZM INS.VE
KEMER CAMYUVA 330018066 330018066 PANSIYON £263.85315 Odenmedi 239,84 239,84 6016 240 13:39 1404 TICAS. 000
) OTEL- . 05.12.2023 TiM TURIZM OTELCILIK INS.
330024105 330024105 i .
KEMER TEKIROVA PANSIYON ©173.941,47 Odenmedi 838,97 838,97 3975 839 15:3] 1404 Tic. AS 5055215961
= : 06.12.2023 ULPAS INS.TEK
ALANYA MAHMUTLAR 600415 600415 SANTIYE £119.392,98 Odenmedi 9,00 9,00 2022 9 13:33 1310 GIDATUREG OTOTIC.AS STi 5331506161
MURATPASA IRINYALI 510488 510488 TICARETHANE £93.728)57 Odenmedi 742,89 742,89 2453 743 06122028 1060 MOON ANTALTA KAKCE
? ¥ e enmed ' ' 1102 IGECEK TiC. SAN. LTDSTI.
: = : 04122023 KALYONCU NAK.TURIZM
MANAVGAT CAKIS 355240919 355240918 TICARETHANE £78.95438 Odenmedi 54,88 54,88 2116 55 1319 1256 TIC.VESANLTD.STi 5326527261
. OTEL- - ) 06.12.2023 .
MURATPASA SIRINYALI 3312 3312 PANSIVON £68.9281 Odenmedi 3.048,88 3.048,88 902 3049 1131 IsEmri AKIN DAL TURIZ.SAN.AS 3164444
= - = ) 05.12.2023
MURATPASA ALTINDAG 51624 51624 EV ABONESI £61.205,05 Odenmedi 0,41 041 1602 0 1514 1001 AP.AD.YONETICI
DOSEMEALTI BAHCEYAKA 311593 31593 TICARETHANE £59.551,50 Odenmedi 235,20 235,20 1013 235 3‘192 202 1009 EMIN CAKMAK ?Z;: 20



Okuma Bélge Adi sayfa [ Sira Son Endeks Aylik Ortalama M3 Tlketim Fatura Okuma Tarihi
12026/SERIK KADRIYE-3 909/201 2536 116.39 17.1.2023
Sozlegme Kod Muhatap Telefon No Sayag Marka [ Seri No
695454 FINE OTEL TURZ ISLT A.S RIXO! 530 644 8211 BAY-R/25/10349967
OkumaNot: EVA APART OTEL
SOZLESME BORC ALACAK TESISAT TARIHCE SAYAC TARIHCE TESISAT TAKIP IS EMRI KESIM ACIM TARIHGE BINADAKI TESISATLAR FATURALAR IYS BILGILERI KACAK KULLANIM TESPIT IHBAR YAPILANLAR BORCLAR
Aylara Gére Toplam Tiiketim (M3)
(- 2022 (- 2023 g@mag&@
3004
2504
200
150
100 0 ;
50 0 :
i
0 ﬁ I I i I I. b | | I I I
QOcak Subat Mart Nisan Mays Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim Kasim Aralik
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Onceki Ay Okuma Sayisi
1,328,168

Bugiin Faturalanan

15,018

Bugiin Durum Girilen

3,472

Bu Ay Faturalanan

15,018

Bu Ay Durum Girilen

3,472

i Onceki Ay Durum Girildi :
282,875

Bugiin ilge Bazinda Okumalar

5,210

5,210
4,000 i
3,000 2,379
2,000 1 424
0 - [ e e e
T 8 9,
.o
%

Onceki Ay Faturalanan

1,064,600

136

4, ” Y 4 s G 4 Q3 4 S % %
C"‘v 9, % W, %, Ty, € he % % % & % b
»,, % 5 % 2 » @ S 1 % 7 Z % Uy
‘?’% % /S g ’7( % 9 @% Q/
Ay ici ilge Bazinda Okumalar
5210, L5210
4,000 A8
3,000 2,379
2,000 . 1424 1,158 5
1,000 51 502 349 3 32 2u
. B i 28 193 183 146 1% % 79
4 1 % 4 S 1 4 9 4 & 4 Q. 4, % & %, e £
5 % 0 % %, 2 0, % & % %, s % G, o
N By C‘M L T T N LT T T
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Merkez
Akseki
Alanya
Demre

Elmah

ASAT

Toplam
1.476.348

O
r®

C—> GCikig

733.812

11.042

231.196

15.631

27.378

Bu Ay
Kapatilan

Merkez

Gazipasa

Gundogmus

Akseki

ASAT

Onceki Ay
Kapatilan

1.018

- ‘.\ , l .v' C\‘

585

21

Toplam

C——) Cikig

Devam Eden

Ortalama Sure

>chci i

Su Ariza

Abonelik



v ] | e

ASAT & Cikis
ASAT & Cikis

Bugun Bu Ay Onceki Aylar

Biten 237.838 4.894.472 ¢
Toplam @ Lo Diin 25.775.896 &
1.335.606 @ <alan 1.097.768
Bugin Bu Ay Onceki Aylar

187.936

Faturaland }
BRI R Onceki Ay 1.059.529

Okunamadi Onceki Ay 422325
Kilitli Onceki Ay ;32313
Sayag Yok Onceki Ay 7.223
DiSer 38.565

Onceki Ay 190.990
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Anasayfa > Terminal GPS sy > .D. ‘ ‘

TERMINAL KONUM TERMINAL KONUM TARIHCE TERMINAL OKUMA KONUM TERMINAL OKUMA KONUM TARIHCE

>
Q m =
Son
Terminal Kullanici Sinyal
Tarihi
- 13.12.2023
1001 Ferdi BALCI S
Hasan 13122023
oz YILDIRAN 10:25
Berk 13.12.2023
L OZORMAN 10:23
1004 Celal TOKAT L g
Doyran Gamlibel 10:20
) = 1005 Fatih KIRISIK e
¥ 1016
Durmus 13122023
o KAVAS 10:29
Cem Yucel 13.12.2023
s OZBEY 10:20
Saffet 13.12.2023
R BASARAN 1012
1009 Hasan 13.12.2023
COSANAY 10:16
Ljder 13122023
= ARSLAN 1018
v - R 1312.2023
Q@  sono-20dkakif
9 Son 20 dk-3 saat aktif
9 Son 3 saatten daha uzun stre 6nce aktif

Leaflet | © OpenSireetMap contributors



ANTALYA

l& SU VE ATIKSU IDARESI

asat GENEL MUDURLUGU

TESEKKURLER...
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ANTAIVA
BUYOKSEHIR
BELEDIVES

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
- ASAT GENEL MUDURLUGU

Abone Bilgi Sistemi
ve

Sayac Yonetimi




30 BUYUKSEHIR MESKEN SU VE ATIKSU UCRETLERI (2023 ARALIK)

SIRA NO SU iDARELERI SU KAYNAGI KADEME SU BEDELI ATIKSU BEDELI TOPLAM
0-10 m? 22,09 11,04 33,13
1 iZMiR BARAJ + KUYU SUYU 11-20 m? 28,25 14,12 42,37
21 m? ve lizeri 52,89 26,44 79,33
1-12 m? 19,55 9,78 29,33
2 MANISA KAYNAK 13-20 m? 26,56 14,78 41,34
21-45 m? 39,64 19,82 59,46
< 0-10 m? 19,47 9,74 29,21
3 MUGLA BARAJ + KAYNAK 11 m3 ve lizeri 39,49 19,75 59,24
0-13 m? 18,93 9,46 28,39
4 AYDIN BARAJ 14 m? ve tlizeri 29,28 9,46 38,74
0-12 m? 18,45 9,22 27,67
5 DENIZLi SONDAJ+KAYNAK 13-25 m? 37,50 9,22 46,72
26-500 m? 53,06 9,22 62,28
6 SAMSUN BARAJ Kademesiz 18,77 7,51 26,28
0-15 m? 18,01 8,11 26,12
. 16-30 m? 27,14 12,21 39,35
7 MERSIN BARAJ 31-75 m? 40,70 18,31 59,01
76 m? ve lizeri 61,06 27,47 88,53
8 SAKARYA GOL 0-25 m? 18,22 6,38 24,60
0-15 m? 15,82 7,90 23,72
9 ISTANBUL BARAJ + KUYU SUYU 16-30 m? 22,76 11,38 34,14
31 m? ve lizeri 30,99 15,50 46,49
1-15 m? 15,39 7,70 23,09
10 BALIKESIR BARAJ 16-30 m? 23,09 7,70 30,79
30 m? ve tlizeri 24,40 7,70 32,10
1-5 m? 1,45 0,58 2,03
11 ANTALYA KAYNAK + KUYU SUYU 6-20 m? 16,20 6,48 22,68
21 m? ve tlizeri 26,53 10,61 37,14
12 ESKISEHIR BARAJ Kademesiz 15,43 6,18 21,61
1-12 m? 14,37 7,18 21,55
13 TEKIRDAG KUYU SUYU + BARAJ 13-20 m? 20,27 10,13 30,40
21 m? ve tlizeri 24,99 12,49 37,48
0-12 m? 17,15 429 21,44
14 BURSA BARAJ + KAYNAK + KUYU SUYU TP p— 32.50 8.15 20.74
. 0-15 m? 14,55 6,67 21,22
15 KAYSERI KAYNAK + KUYU SUYU TR — 1892 8.70 2762




30 BUYUKSEHIR MESKEN SU VE ATIKSU UCRETLERI (2023 ARALIK)

SIRA NO SU IDARELERI SU KAYNAGI KADEME SU BEDELI ATIKSU BEDELI TOPLAM
1-15 m? 13,83 6,92 20,75
16 ANKARA BARAJ 16-30 m? 19,38 9,69 29,07
30 m? {izeri 25,05 12,53 37,58
0-12 m? 13,55 6,78 20,33
17 ORDU BARAJ —
13 m3 ve lizeri 20,32 10,16 30,48
. 1-10 m? 13,24 6,62 19,86
18 KOCAELI BARAJ —
11 m3 ve lizeri 24,15 12,08 36,23
0-20 m? 12,92 6,43 19,35
18 SANLIURFA BARAJ 21-50 m? 15,80 6,76 22,56
51 m? iizeri 20,80 7,83 28,63
. 0-12 m? 16,46 2,68 19,14
20 GAZIANTEP BARAJ + KAYNAK + KUYU SUYU
13-200 m? 24,69 4,02 28,71
0-15 m? 12,26 6,13 18,39
21 KONYA BARAJ + KAYNAK+ KUYU —
16 m3 ve lizeri 17,40 8,70 26,10
22 VAN KAYNAK + KUYU SUYU Kademesiz 12,22 6,11 18,33
23 ERZURUM BARAJ + KAYNAK Kademesiz 8,16 8,16 16,32
24 ADANA BARAJ + KUYU SUYU Kademesiz 12,04 421 16,26
25 TRABZON BARAJ + KUYU SUYU Kademesiz 14,07 1,83 15,90
0-15 m? 10,35 3,62 13,97
26 KAHRAMANMARAS BARAJ + KAYNAK 16-30 m? 15,53 4,89 20,42
31 m? {izeri 18,11 5,71 23,82
. 0-15 m? 8,80 4,40 13,20
27 MARDIN KAYNAK + KUYU SUYU -
16 m? ve lizeri 12,00 6,00 18,00
0-15 m? 11,35 igerisinde 11,35
28 DiYARBAKIR BARAJ + KAYNAK 16-20 m? 13,89 igerisinde 13,89
21 m? lizeri 18,81 igerisinde 18,81
0-15 m? 7,91 2,77 10,68
29 MALATYA BARAJ + KAYNAK —
16 m3 ve lizeri 11,87 4,15 16,02
30 HATAY KAYNAK + KUYU SUYU Kademesiz 6,38 1,25 7,63
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Su Savaclarinin Degisim Perivodunun Belirlenmesi

¢ Su sayac yasinin, sayaclarin 6l¢ciim hatalari izerindeki etkileri nedeni ile su sayaclarinin
belirli zaman araliklarini degistirilmesi gerekmektedir.

< 8 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren Icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarint Kontrollii Yonetmeliginin 3. maddesinde yer alan sayaclarin yasinin 10 yildan
eski sayaclarin giiniin teknolojisine uygun su sayacglar1 ile degistirilmesi gerektigi
yazmaktadir.

¢ Fakat sahada 10 yasindan daha biiyiik sayaclarin hizmet vermekte oldugu bilinmektedir.

% Su iletim ve dagitim sistemlerinde hizmet veren su sayaclarinin erken degistirilmesi su
sayaclarinin ortalama yasam dongusi maliyetlerini artirirken; gec¢ degistirilmesi
durumunda ise saya¢ okuma hatalarindan kaynaklanan gelir kayiplar1 s6z konusu
olmaktadir.

“* Yapilmis olan 6nceki ¢calismalarda su saya¢ yasinin 6l¢iim hassasiyeti lizerinde ¢calismalar
yapilmistir fakat en uygun sayac¢ degisim periyodu ile ilgili bir degerlendirme
yapilmamistir.
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Su Savaclarinin Metrolojik Karakteristikleri

e —————————
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI 5% = o
GENEL MUDURLUGU s} . Ust bolge
+ +2%
T — 2 i
§ 0 ! S
Q Q: Q; Q .
l 2 . ’ * "' Debi
©
T 2%
- 8
-5%
Alt bolae

* Minimum debi: Su sayacinin izin verilen maksimum hata araligi igerisinde
calismaya basladigi debi

» Asirt ytikleme debisi: Su sayacinin izin verilen maksimum hata araligi igerisinde
kisa stireligine dlctilen en ytiksek debi

» Stirekli debi: Su sayacinin isletim kosullari icerisinde maksimum izin verilebilir
hata limitleri dahilinde ol¢ctime basladigi en ytiksek debi

** Gecis debisi: Sayag icerisinden gegen debiyi izin verilebilir hata limitleri igerisinde

list ve alt debi bolgeleri olarak ikiye béler
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Yeni Abone Sireci

YENI ABONELIK SURECI

» Yeni abonelik bagvurusu sahsen bankolar ya da elektronik ortamda gergeklestirilir.
» Yeni abonelik bagvurusu igin gereken evraklar gorevliye teslim edilir ya da elektronik ortama yiiklenir.
» Gerekli evraklar otomasyon sistemine yiiklendikten sonra sdz konusu adrese ait abonelik olup olmadigi kontrol edilir;
¢ Abonelik var ise mevcut borglar1 kontrol edilerek ilgili birime yonlendirmesi yapilir.
¢ Abonelik yok ise yeni abone bilgileri otomasyon sistemine girilir.
» Yeni abonelik bagvurusu i¢in gerekli iicretlerin tahakkuk ve tahsilat1 yapilir.
> Igcme Suyu Abone Sozlesmesi diizenlenerek basvuruda bulunan aboneye imzalatilir.
» Tiim belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktarilarak arsivlenir.
» Bagvuru tamamlandiktan sonra Tesisat Kontrol Servisine tesisatin kontrol edilerek sayacin takilmasi igin sistemimizden otomatik olarak is emri
olusturulur.

DEVIR ABONELIK SURECI

» Yeni abonelik bagvurusu sahsen bankolar ya da elektronik ortamda gergeklestirilir.

» Yeni abonelik bagvurusu igin gereken evraklar gorevliye teslim edilir ya da elektronik ortama yiiklenir.

» Devir abonelik bagvurusu i¢in gerekli iicretlerin tahakkuk ve tahsilat1 yapilir.

> Igme Suyu Abone Sozlesmesi diizenlenerek basvuruda bulunan aboneye imzalatilir.

» Tiim belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktarilarak arsivlenir.

» Bagvuru tamamlandiktan sonra Kesim-A¢im Servisine suyun agilmasi i¢in sistemimizden otomatik olarak is emri olusturulur.
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SENEL MUDURLUGU

Su sayaclari aylik donemler halinde okunmaktadir. Su kullanim Ucreti, ihbarnamenin adrese birakilmasi ile teblig
edilmektedir. Sayac yerinin kilitli olmasi gibi okumayi fiziki olarak engelleyen durumlarda fatura cikarilamadigi icin yazil
mesaj birakilir. Okuma yapilamayan abonelerimiz, Alo ASAT Whatsapp hatti 0530 676 67 67 numarali telefona sayaclarinin
gosterge kismi ve seri numarasi gortuinecek sekilde fotograf cekerek, abone numarasiyla birlikte gonderdikleri takdirde,

mali kayba yol acmadan kademe uygulanarak faturalandirma yapilmaktadir.

Okuma sirasinda saya¢ calismadigi halde su kullanimi tespit edilirse, abonenin daha onceki kullanim
ortalamasina gore tahakkuk verilir ve bozuk olan sayacin degisimi icin Sokiim-Takim servisine saya¢ degisimi is emri
olusmaktadir. Saya¢ okuma memurlari el bilgisayar ile okuma yapar ve guvenlik geregi bir 6nceki okunan endeksi
goremez. Tum saya¢ okuyucularinin hangi tarihte ve hangi saatte, hangi sayaci okudugu sistemde otomatik olarak

saklanmaktadir.
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ICME SUYU ABONE SOZLESMESI

TESISAT NO : 391512 TARIH : 17-03-2023
SOZLESME NO : 391512 SAYAC NO - 033804

TARIFE TURU : EV ABONESI SAYAC MARKASI - CBAY-B
ABONENIN ADI SOYADI : EMRE AKDEMIR

ADRES : KONYAALTI UNCALI MAHALLESI 1274 SOK. C BLK.NO: 1/B DAIRE 8
EV SAHIBI / KIRACI : KiRACI

EV TELEFONU : IS TELEFONU : +90 (506) 500 98 75
CEP TELEFONU: +90 (506) 500 98 75

TEMINAT TUTARI : 43,00

TEMINAT MAKBUZU - 2625

BELDE TURU : MAHALLE

SOZLESME TURU : DEVIR SOZLESME

Madde 1- Abone, kendi tarafindan yaptinlan satin alinan yada bedeli 6denen saya¢ dahil sube yolu ve uzantilan
uzerindeki her tirlu tasarruf hakkinin Kuruma ait oldugunu pesinen kabul eder.

Madde 2- Abone; tesisati iyi bir sekilde kullanmak ve korumak zorundadir. Kurumun bilgisi disinda sayac
sebeke arasinda ve sayacg uzerinde hicbir degisiklik ve islem yapmamay: kabul eder. Aksi halde meydana gelecek zaran ve
Tarifeler Yoénetmeligindeki mali yaptinmlan odemek zorundadir. Uygulayacag: projeler cergevesinde Tarifeler
Yonetmeligi ve Yonetim Kurulu Kararlarnina gore sube yolu ve sayac: degistirmeye, degisiklik ve onanim masraflarim talep
etmeye kurum yetkilidir.

Madde 3- Abone; sozlesme adresine Kurum tarafindan yapilacak her tarli tebligatin gecgerli oldugunu ve
kendisine yapildigim1 kabul eder. Bor¢ tahakkuklarina iliskin ihbarnamelerin bu adrese iletilmesi tebligat huikmundedir.

Madde 4-Abone; bu sozlesme ile kullandidn suyu baskasina tahsis edemez ve sozlesme kapsami disinda
kullanamaz. Sodzlesmeden dogan haklanm devredemez. Aksi taktirde suyu kesilir ve Tarifeler Yonetmeligindeki
vaptinmlar uygulamir, sozlesmesi kurum tarafindan tek tarafli fesh edilir Baska amacla su kullamm tespit
edildigi taktirde ucret tarifesinde degisiklik yvapmaya Kurum yetkilidir.

Madde 5- Bu sdzlesme tasimmazin sahibi tarafindan yapilmis ise girip ¢ikan kiracilann birakmis olduklan
borg¢lardan kendisi mesuldur. Kurum dilerse bor¢ birakarak ¢ikan kiracilar hakkinda alacak takibi yapabilir. Bu kisilerin
gittikleri adreslere ait sularim kesebilir. Kirac: sozlesme yapms ise tasinmaz terk ederken ilisigini keserek borglann:
odeyip sozlesmeyi kendi adina iptal ettirmeye veya verine birakacag kisiye sozlesmeyi devretmeye mecburdur Aksi
taktirde yerine gelenlerin tahakkuk eden borg¢larini ddemeyi ve yeni tasindign adresteki suyunun bu bor¢tan
dolay: kesilmesini kabul eder. Tasinmazin satilmas: halinde eski malik i¢in de bu hukiim gegerlidir.

Maddelerin de vii arl dad
ABONENIN ADI SOYADI KURUM YETKILISI SiciL NO
iMZASI iMZASI

EMRE AKDEMIR



SU SAYACLARI

SOGUK SU SAYACI: icinden gecen suyun hacmini siirekli olarak dlcmek, hafizaya almak ve gdstermek tizere
tasarlanmis 6lcu aletidir. idaremizde DN 20 mm anma capli, L=190 mm boyunda, kuru tip, C Sinifi, Q3/Q1=R160 veya
daha ust hassasiyette cok hiizmeli, hiz esasli ve manyetik aktarma diizenine sahip olmalidir. Sayaclarin uzunluklari,
sebekeye baglanti caplari, debileri vs. TS EN ISO 4064-1 standardina uygun olmalidir.

Anma . Max Gegis
Anma Debisi Minimum Debi Debisi
Cap! ) Debi (m3/h) 3 ) Saya¢ Boyu Max Calisma
(m3/h) (m3/h) | (m3/h) (mm) Q3/Q1l degeri | Basinci (Bar)
( mm) Ql
Q3 Q4 Q2

En az R160 ve
DN20 2,5 0,0156 3,125 0,025 190 L 16
uzeri




SAYAC VE SAHA iSLERi MUDURLUGU
Sayaclar hassasiyet sinifina gore;
e A sinifi (R50)
e B sinifi (R80)
e Csinifi (R160)

e D sinifi (R400) olarak siniflandirilmaktadirlar.

ASAT Genel Muduarliagu olarak kullandigimiz sayacimiz; Kuru tip, C sinifi, cok hizmeli, hiz esash ve manyetik

aktarma duzenine sahip olmalidir.



S

u Savaclari

Su Sayaclari

Hacim Esash

L Doner Pistonlu

Ultrasonik

Radyal Carkl

Tek Hizmeli

mm  Cok Hiizmeli

Helisel Carkh

L Woltman

64



Su Sa d larl (en ¢ok kullanilan)

Tek hiizmeli:
Sayac icerisinde akisin tek bir
hiizmeden gecmesi sonucunda . ><

dondiiriilen carkin debiye — —x
donusturiilmesi esasina '

Cok hiizmeli:

Sayac icerisinde suyun birden fazla
hiizmeden gecerek carki ¢evirmesi
esasina

Volumetrik:

Sayac icerisinde yer alan bir piston
veya diskin sayac icerisinden gecen
su ile yer degistirmesi esasina

Piston gliding direction

65



Yeni Abone Sireci

ABYS

Basvurunun alinmasi

Mesken/isyeri

1- Abonelik Basvuru Dilekgesi.

2- Kimlik i brazi.

3- Yapi Kullan ma izin belgesiveya Genel iskan Belgesi
veya 01/07/2022 tarihi 6ncesine ait insaat ruhsat belgesi
4- Mulkiyeteiliskin beyan

5- DASK -* Sirket adina islem yapilacak ise Yetki belgesi
asliveya noter onaylisuretinin ibrazi.*Vekaletn ame ve
imza sirkilerinin asli veya noter onaylisuretlerinin
basvuru sahibince ibraz edilmesi.

GECEKONDU IiSE iILAVETEN; 1-

Ru hsats iz yapilarda binanin 31/12/2021 tarihinden &nce
yvapildigini gosterir belge. (ilgili Belediyeden ainmis
uygunluk yazisi veya bu tarih 6ncesine ait elektrik veya
telefon aboneligi sbzlesmesi)

2- Mulkiyeteiliskin beyan. (31/12/2021 tarhinden dnce
vapilmisgecekondu ise sahipligin veya tasarrufunu
kanitayicibelge) 3-
Resmi G azetede yayimlanarak yururluge giren Yapi kayit
belgesine istinaden Yapi! Kayit Belgesi verilen yapilara,
gegici olarak su baglanabilir.

sahsen bankolar ya da elektronik
ortamda gerceklesir.

Antalya -
Biiyiiksehir GENEL MUDURLOGO
Belediyesi

Personel

v

v

Resmi Daire

Geciciinsani Tuketim

Siginak/Ortak kullanim

1-Resmi Kurum muracaat
ve goreviendirme yazisi.
2-Goreviendirilen kisinin
kimlik ibrazi.

v

Otomasyon sisteminden
sO6z konusu adrese ait
abonelik olup olmadigi

kontrol edilir. Var ise

1- Yapilan 6n miracaat
Uzerine yerinde yapilan
inceleme sonucunda
idare tarafindan tanzim
edilen uygunluk raporu.
2- Abonelik basvuru
dilekgesi.

3- Kimlik ibrazi.

4- Mulkiyete iliskin beyan.

1-Abonelik Basvuru
Dilekcgesi

2-Apartman Yonetim
Kurulu karar ornegi

(ilgili kararin Noter Onay)
3-Yetkilendirilen kisinin
kimlik ibrazi *Apartman
yonetimi olus mamis ise
apartmanda hak sahibi
oldugunailiskin belge
ibrazi (Tapu Sahibi)

mevcut bor¢c durumlari

kontrol edilerek gerekli
iseilgili birime
yonlendirilmesi yapilir.
Takiben Abone Bilgilerinin
Sisteme girilir.

Personel

|

ABYS



Yeni Abone Sureci

Ucretlerin Tahakkuk ve

Tiim belgelerin kontrol
edildikten sonra dijital
ortama aktanlarak

Tahsilat makbuzlannin

(ake

asat

GENEL MUDUORLOGO

Antalya
Biiyiiksehir
Belediyesi

0

' tahsilat, Abone ~ ——Pp _ , —p ilgili birime gonderilmesi
Tahsilat makbuzu ve Stzlesmesi basim arsivlenmesi
Abone Sozlesmesi(2
Suret) Personel Personel
\/\ Personel
o
m O . .
£3 Yeni Tesisat Kabul
%2 e
o lireci
&
@© \ J
>
(1]
v



Devir Abone Sireci

] G

< > Antalya a_——-s at
Biiyiiksehir ‘G"ENELMO\D’URLU‘GU
Belediyesi
%)
>
(an)]
<
e
Basvurunun alinmasi
sahsen bankolar yada elektronik ortamda gergeklesir.
I

1-Abonelik Baswuru Dilekcesi

2-Kimlik ibrazi.

3-Tapu Sahibi, Yeni Kiracl yeni tasarruf eden olarak milkiyet durumuna iliskin yapilan beyan

4-DASK (Zorunlu Deprem igortasi) police numarasi beyani (Dogal Afet Sigortalari Kurumunca yonetilen veri tabanindan sorgulanir.)

*Sirket ise ilaveten Yetki belgesi asli veya noter onayli suretinin ibrazi)

Otomasyon sisteminden s6z konusu adrese ait

abonelik olup olmadig kontrol edilir. Var ise ~—
mevcut bor¢ durumlari kontrol edilerek gerekli ise A
ilgili birime yonlendirilmesi yapilir. Takiben Abone e
Bilgilerinin Sisteme girilir. 3

Personel

|




ABYS

Devir Abone Sireci o

Antalya
Biiyiiksehir
Belediyesi

asat

ANTALYA SUVE ATiRus DARES!
GENEL MUDORLOGO

Eger; ABYS otomatik acim emri
| gbndermezse iYS’ den acim emri
olusturulur.

Eger; ELEKTRONIK ORTAMDA DEVIR

. . GERCEKLESIYORSA UCRET KIiSIiYE BORC

Ucretlerin Tahakkuk ve OLARAK TAHAKKUK ETTIRILiYOR.
tahsilati, Abone

Sozlesmesi basimi

Abonenin suyu
Kesik mi?

E

Tahsilat makbuzu,

Personel ve Abone
J Sozlesmesi(2 Suret)
Al_)one Suy_u nun_'\ a'(;'llm'aSI Tum belgelerin kontrol .
icin Sayac Isleri birimine edildikten sonra dijital Tahsilat makbuzlannin
iYS’e acim emri —H » — GELIR BiRIMINE
ortama aktanlarak - . X
olusturulur. . - gonderilmesi
arsivilenmesi
Personel ]
| Personel
Personel

@-

Sayag ve Saha [sleri
sube Miidiirligi

\ 4

Su Kesim / Acim isleri
Sureci




Iptal Islemleri Sireci

ABYS

Basvurunun alinmasi
| sahsen bankolar yada ‘
elektronik ortamda gerceklesir.

1-Kimlik ibrazi

Gegiciiptal

Kesin iptal

Miilkin satilmasi veya

kiracinin mulkten

ayrilmasi durumunda

asat

Milkin yikilmasi,Santiye
faaliyetinin bitmesi
halinde

v

Sayac ve Saha isleri Sb.Md.
personelinin sayaci
sokerek almasive son
endeksinin bildirmesi

(EI Terminali GPRS O

Personel
<= Basvuru sahibinin bor¢ ¢cikmasi durumunda;
depozito miktarindan disuk ise mahsup
% edilir. Depozito Uzerinde ise borcun
<< o6denmesi saglanir.

|

Antalya e —
Biiyiiksehir CENEL MODURLOGO
Belediyesi
Sayac ve Saha Isleri Taha.kkuk ve Mali Hizmeter
Sube Miidiirliigii LS LIS Sube Md
g Miidiirlig i :
~
Tesisat Kontrol
iISLEMLERI
N~ e ™
Sayac¢ Montaj
ve Demontaj
Sureci Tahakkuk ~ ~
islemleri
Avans ve
-+ .
- D, Odeme

| islemlerinin

Muhasebe-

3| lestirilmesi

+

\ J




Iptal Islemleri Siireci

EBYS

-gecici iptallerde
aboneler fesih
durumuna duser.
-kesin iptallerde
aboneler fesih duruma
diser ve pasif duruma
alinir.

%

Basvuru Elektronik
ortamda yapilmis ise;
Vatandasa sonuc
bildirim yazisi yazilir.

—P-PR/P-SM/P-DB/i-GY (GM.a)

Kurum Digi1Yazisma

Personel

|

Tum belgelerin kontrol
edildikten sonra dijital
ortama aktanlarak
arsivlenmesi

Personel

Antalya
Biiyiiksehir
Belediyesi

] G

asat

GENEL MUDUORLOGO




Servis Islemleri Stireci

Ayl k Faaliyetlerin Raporlanmasi

1-ilcelere gbre tipe gore abone adetleri

2-ilcelere gbre atiksu abone adetleri

3-Alinan yazili veya sahsen basvuru adetleri

4- Kesin iptal ve Gegcgici iptal adetleri

5-Alinan tum basvurularda geg¢ cevaplanan basvurularin adet ve
oranlan

6- Ay bazinda yeni yapilan abone ve devir sayilari

7-Ay bazinda yapilan tahsilatlarlailgili personel bazinda vezne
icmalleri cekilip raporlanir,

8-Ay bazinda yapilan geri 6deme icmallari personel bazinda
raporlanir

9-EBYS Uzerinden yazisma istatistikleri raporlanir, geciken yazismalar
icin rapor alinir dnceliklendirilir.

ilgili dokimanlar rapor formatiile hazirlanir.

EBYS

ABYS

Antalya
Biiyiiksehir
Belediyesi

e e ]
GENEL MUDORLOGO

Strateji Gelistirme
Sube Md.

Aylhik Rapor

i-SM o

Abone isleri Sorumlusu

w

+

Avyrica Raporlar; Uc Ayhk /Altu Aylik ve Yilhk Rapor olmak tGzere
hazirlanarak, ilgili birimlere belirlenen sturelerde gonderrilir.

Uc Ayhik/ Alt Ayhk
'_P—PR/P—SM/P—DB/i—GY_> ve Yillilk Rapor

w

Abone isleri Sorumlusu

Stratejik
Yonetim
Sdreci

A

!

Tum belgeler kontrol edildikten sonra dijital ortama aktanlarak
arsivienir.

Abone isleri Sorumlusu




Talep/Sikayet Islemleri Sureci .

asat

Antalya e
Biiyiiksehir GENEL MUDURLOGO
Belediyesi

Basin ve Halkla Yaz Isleri ve

iliskiler Sb.MD. Kararlar Sb.MD.

(n % |
* e ) 4 )
Gelen
ilgili Talep ve Sikayet Personelce yapilan Evraklarin
reEl e inceleme sonucunda _Basvuru Elektronik
) sikayet veya talep ilgili Isle mleri Ortama
| sube mudurligine Aktanlmasi
Personel gonderilir. Sureci
1-Abone Islemleri ile
\ J/ & J/

VAT EBYS ligiliyse(Abone Isl. Sb.
Md.)
2-sayac¢ okuma, Saha

Kontrol, okuyucu

Personel Sikayet, adres

ilgili Sube Mudurugi degisikligi gibi(Sayac ve
ilgili personel gerekliyse evrakla ilgili inceleme Sahaisleri Sube Mud.)
saha tespiti yaptinr. < yaparak ilgilisine sevkini I 3-Sayac Testi, Yuksek
yapar. Fatura,_Rekoﬁarda
Personel I Sube Mudurh Kag.ak,.lma.rdfarj Kesim,
kesim isleri gibi(Sayac
ve Saha isleri Sube
Mevcut bir abonelik icin sikayet ve Mud)
talep bulunuyorsa iYS kaydi acilir. 4-ilgelerle ilgili islemler

(Direk ilgili ilce Sube
Mudurlagune
Gonderilir.)
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Talep/Sikayet Islemleri Streci .

asat

ANTALYA SUVE ATiRus DARES!
GENEL MUDORLOGO

Antalya
Biiyiiksehir
Belediyesi

Talep veya Sikayete cevap
olusturulur. Elektronik

Imzaya Sunulur

-« H

Personel

P-PR/P-SM/P-DB/i-GY (GM.a) Uygun mu? E +

Kurum Digi1Yazigsma

| -EBYS Uzerinden yazilan cevaplar

-Envision Uzerinden yazilan cevap
elektronik ortamda kisiye iletilir.

posta yoluyla kisiye teblig edilir. Tum belgeler
(yaziigleri ) dijital ortama aktarilarak
arsivlenir.

Personel




