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Yonetici Ozeti

Diinya Bankasi, Tiirkiye ikinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliligi Projesi (TIMPII) (Proje)
uygulanmasinda Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli Devlet Su isleri Genel MudirlGgi (DSI)
destekleyecektir. Proje Gelistirme Amaci (PGA), secilen sulama projelerinde sulama hizmeti
sunumunun ve su verimliliginin iyilestirilmesidir.

Proje eski olan ve onlarca yil yeterli isletme ve bakim finansmani olmadan calistirilan, dolayisiyla
ertelenmis bakim calismalari birikmis sulama sistemleri (izerinde odaklanacaktir. Sebekelerin yeteri
kadar kullanilmamasi ve bozulmasi, sunulan sulama hizmetlerinin miktarini ve kalitesini dislirmustar
ve bunun sonucunda bu sistemlerin yogunluklu olarak suladiklari alanlarda (yetki alanlari igerisinde) ve
verimliliklerinde 6nemli diistsler yasanmistir. Dolayisiyla ¢ok sayida ciftgi yliksek verimli ve istikrarli
sulamal tarimdan disik verimli ve riskli yagmur suyuyla beslenen tarima geg¢mistir. Bu sulama
sistemlerinin modernizasyonu bu alanlarda gelir artisi ve ekonomik bilylme saglayacak, boylelikle
yoksullugun azaltilmasina ve paylasilan refahin arttirlmasina dogrudan katkida bulunacaktir. Ayrica,
bu sulama sistemleriyle iliskili belirtiimesi gereken kilit bir husus, iliskili baraj / rezervuar deposunda
sulama icin ayrilan ancak su anda kullanilmayan veya kismen kullanilan sabit bir su tahsisinin zaten
bulunmakta oldugudur; dolayisiyla, modernizasyon yatirimlari bu su tahsisinin verimli bir sekilde
havza/alt-havza diizeyinde su dengesini olumsuz yonde etkilemeden kullanilmasina olanak
taniyacaktir. Bu kapsamda, Tirkiye sulama sektoriinde zaten iddiali bir genisletme ve modernizasyon
programi baslatmis durumdadir ve sulama sektériindeki ana kurum olan Devlet Su isleri (DSi) Genel
Mudarlagi biuyuk bir altyapi portfoylinii yonetebilmek icin glicli bir kapasiteye sahiptir.

Proje li¢ bilesenden olusmaktadir;

e Bilesen-1 Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve Modernizasyonu,
e Bilesen-2 Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akilli Su Muhasebesi,
e Bilesen-3 Proje Yonetimi,

Proje ile ilgili detaylar bu belgenin 1. Bolimiinde sunulmaktadir

Bu Paydas Katihm Plani (PKP), proje ekibinin paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla
belirlemek igin gelistirilmistir ve insanlarin proje ve projeyle ilgili her tiirlii faaliyet hakkinda endiselerini
dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma
icermektedir.

Uygulama Diizenlemeleri. Proje, DSI tarafindan uygulanacaktir. DSi, ii¢ bilesenin ve alt bilesenlerin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir. DSI bir genel miidiir yardimcisi tarafindan yénetilen bir Proje
Yénetim Ekibi (PYE) kuracaktir. idare biinyesinde olusturulan PYE, Proje'nin CSYP'si uyarinca Proje'nin
omri boyunca ulusal mevzuat ve CSY gereklilikleri dogrultusunda etkin C&S risk yonetimini saglamak
icin nitelikli cevresel, sosyal ve is saghgi ve giivenligi (iSG) uzmanlarini icerecektir. DSi'nin profesyonel
personeline ek olarak, PYE DSi personelinin yeterli personel atayamayabilecegi alanlarda rekabetci bir
sekilde ise alinan uzmanlari icerecektir.

izleme. Paydas katilimi faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve DSI-PYE’in sosyal uzmani tarafindan
Diinya Bankasi'na Ug Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari ile raporlanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi. Proje yasam dongisi boyunca paydaslar ve vatandaslarla iletisimi saglamak igin
bir SM kurulacak ve isletilecektir. Sikayet Mekanizmasi (SM) gereklilikleri ihale dokiimantasyonunda ve
Yiiklenicilerle imzalanan s6zlesmelerde diizenlenecektir.
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1. Giris/Proje Tanimi

Bu Paydas Katim Plani (PKP), Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek Tiirkiye ikinci Sulama
Modernizasyonu ve Su Verimliligi Projesi (TIMPII) (Proje) tim proje donglisii boyunca kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve istisare de dahil olmak Uzere paydas katilimi igin bir program tanimlamak Uzere
gelistirilmistir. Proje Gelistirme Amaci, secilen sulama projelerinde sulama hizmeti sunumunun ve su
verimliliginin iyilestirilmesidir. Tarim ve Orman Bakanhgi'na bagli Devlet Su isleri Genel MudiirlGgii (DSI)
proje faaliyetlerini uygulayacaktir.

Onerilen Projenin ii¢ bilesenden olusmasi déngorilmektedir: (i) Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve
Modernizasyonu; (ii) Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akilli Su Muhasebesi; (iii) Proje Yonetimi.

¢ Bilesen (1): Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve Modernizasyonu

Bu bilesen, devam eden TIMP'in basarili faaliyetlerine dayanarak, secilen programlarda DS'nin sulama
sistemlerinin rehabilitasyonu ve modernizasyonuna yonelik yatirimlari finanse edecektir. Sulama iletim
ve dagitim sistemindeki su (buharlasma ve sizinti) kayiplarinin azaltilmasina yatirim yaparak; su
kullanim verimliligini artirarak (iklim acisindan akilli sulama uygulamalari getirerek ve drenaji
iyilestirerek); ve asagi ve yukari akistaki ciftciler arasinda su dagitimini iyilestirerek, sulama alt sektori
iklim degisikligiyle agirlasan su kitliklarina ve asiri hava olaylarina karsi daha dayanikli hale gelecektir.
Onerilen Projenin, yaklasik 71,728 hektarlik mevcut sulama planlarinin modernizasyonu yoluyla sulama
hizmetlerinin verimliligini arttirmasi bekleniyor.

1. Antalya Manavgat Sag ve Sol Sahil Yenileme  6.813 ha
2. Kazova Sag ve Sol Sahil Sulamalari Yenileme  20.028 ha
3. Uluirmak (Mamasin) Sulamasi Yenileme 16.508 ha
4, Ayranci Baraji Sulamasi Yenileme 9.336 ha
5. Suluova Sag ve Sol Sahil Sulamalari Yenileme  15.250 ha
6. Kahramankazan Akinci Sulamasi Yenileme 3.793 ha

¢ Bilesen (2): Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akilli Su Muhasebesi

Bu bilesen (i) DSI tarafindan Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve 3 milyon hektarda basariyla
uygulanan Tlrkiye Sulama Modernizasyon Projesi (P158418) kapsaminda gelistirilen yenilikgi bir dijital
hizmet olan SUTEM'den yararlanacaktir. SUTEM, su mevcudiyeti, sulama cizelgeleri ve verimli su
kullanim uygulamalari hakkinda gercek zamanl veriler saglayarak ciftcilere iklime uyumlu sulama igin
gerekli araglari saglamaktadir. Ek olarak, (ii) bu bilesen, DSi'nin Bilesen 1 kapsaminda finanse edilen alt
proje alanlarinda "Ulusal Sulama Birligi (SB) Kapasite Gelistirme Programi'ni gelistirmesini
destekleyecektir.

¢ Bilesen (3): Proje Yonetimi

Bu bilesen, Cevresel ve Sosyal (C&S) Yonetim, Finansal Yénetim ve DSI'nin projenin koordinasyonu ve
yonetimiyle baglantili faaliyetleriicerir. Uygun harcamalar arasinda, projenin Diinya Bankasi politika ve
yonergelerine gére uygulanmasi igin DSi'nin ihtiya¢ duydugu danismanlik ve danismanlik dist hizmetler,
mallar, egitim ve artan isletme maliyetleri yer alacaktir.

Uygulama Diizenlemeleri

DSi Genel Midiirliigii ve Bolge Miidiirliiklerinde, Projenin cevresel, sosyal, saglik ve giivenlik (CSSG)
risk ve etkilerinin yonetimini desteklemek amaciyla, nitelikli personel ve kaynaklarla donatilmis bir
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Proje Yonetim Ekibi (PYE) kurulmali ve strdirilmelidir. Her bir ekipte, Banka’nin uygun bulacagi
nitelik ve deneyime sahip asagidaki personeller en az su sekilde bulunmalidir:

e DSi PYE biinyesinde 2 ¢evre uzmani, ve her Bélge Miidiirliigii ekibinde 1 cevre uzmani
bulunmalidir. Bu uzmanlar, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) raporlari, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Planlari (CSYP) ve alt-proje yonetim planlari kapsamindaki gevresel risk ve
etkileri ele alacaktir.

e DSi PYE biinyesinde 2 sosyal uzman gérev almali; bu kisiler sosyal risk ve etkileri,
kamulastirma, is glici ile ilgili konular, paydas katilimi ve sikayet mekanizmalarini
yonetecektir. Her Bolge Mudurliigu ekibinde ise 2 kamulastirma uzmani bulunmalidir.

e DSi Genel Midiirliigii'nde 1 is sagligi ve giivenligi (ISG) uzmani gérevlendirilmelidir. Bu
uzman, CSED/CSYP ve alt ydnetim planlari kapsamindaki iSG risklerini ele alacaktir. Ayrica her
Bolge Miidiirligii’ne bir ISG uzmani atanmali, bu kisiler insaat siirecindeki iSG konularini
izlemeli ve aylik ISG izleme ve Takip Formlarini doldurmalidir.

e DSi PYE biinyesinde 1 baraj giivenligi uzmani bulunmali ve bu kisi, Banka'nin Cevresel ve
Sosyal Cerceve Politikasi (ESF)/Cevresel ve Sosyal Standart 4 (ESS4) gerekliliklerine uygun
sekilde baraj glivenligi risk yonetimini saglamali ve ise alinacak olan bagimsiz baraj glivenligi
uzmaninin ¢alismalarini koordine etmelidir.

e Her bir sulama projesini tistlenen insaat yiiklenicisi tarafindan da bir iSG uzmani ise
alinmalidir. Bu uzmanlar, ilgili CSED/CSYP ve iSG Y&netim Planlarindaki iSG gerekliliklerini
uygulayacaktir.

e DSi’nin kurmakta oldugu ve Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Taskin ve Kurakhk
Yonetimi Projesi kapsaminda gelistirilen Kurumsal Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (I-
ESMS) isler hale geldiginde, bu Projedeki ¢cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi ve
yonetimi I-ESMS sistemi Gzerinden ylrGtilecektir.

2. Amac/PKP’nin Tanimi

Bu PKP'nin genel amaci, tiim proje dongiisii boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istisare de dahil
olmak Uzere paydas katilimi icin bir program tanimlamaktir. PKP, CSB'nin paydaslarla iletisim kurma
yollarini ana hatlariyla belirtmekte ve insanlarin proje ve projeyle ilgili her tiirli faaliyet hakkinda
endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma icermektedir. PKP, en hassas durumda oldugu distnilen ve proje faydalarindan mahrum
birakilma riski tasityan gruplarin katilimini saglamaya yonelik yontemleri 6zellikle vurgulamaktadir.
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3. Paydas Belirleme ve Analizi

Proje i¢in asagidaki paydaslar belirlenmis ve her bir proje bileseni igin analiz edilmistir. Bu paydaglar
arasinda etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar yer
almaktadir.

¢ Projeden Etkilenen Taraflar, fiziksel cevreleri, sagliklari, glivenlikleri, kiilttrel uygulamalari, refahlari
veya gecim kaynaklari izerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenme
olasiligl bulunanlari kapsar. Bu paydaslar; yerel topluluklar, topluluk tyeleri ve projeden dogrudan
etkilenebilecek diger kisi veya gruplari icerebilir.

« Diger ilgili Taraflar, proje konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarariyla ilgili konular nedeniyle
projeyle ilgisi olan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin, bu taraflar arasinda
dizenleyici kurumlar, devlet yetkilileri, 6zel sektér temsilcileri, bilim camiasi, akademisyenler,
sendikalar, kadin orgiitleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kiltlirel gruplar yer alabilir.

¢ Dezavantajli veya hassas gruplar, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiiksek olan
ve/veya projenin getirecegi faydalardan digerlerine kiyasla daha sinirli 6lgtide yararlanabilecek kisileri
ifade eder. Bu gruplarin proje ile ilgili danisma ve karar alma siireclerinde esit sekilde temsil edilmesini
saglamak icin 6zel etkilesim yontemleri uygulanmalidir.

Genel olarak, paydas katilimi, bir paydas grubunun projeden ne kadar etkilendigi ve projeye ne kadar
etkisi oldugu ile dogru orantilidir. Bir paydas grubunun projeden etkilenme diizeyi arttikca ya da belirli
bir paydasin proje lzerindeki etkisi bliytidiikce, bu paydaslarla yiritilecek etkilesim faaliyetlerinin
stkligi ve yontemin derinligi de artmali ve daha yogun hale gelmelidir.

Tablo 1, yukarida belirtilen her bir paydas grubu icin olasi ilgi alanlarini ve etkilenme durumlarini
O0zetlemektedir. Bu tabloda sunulan paydas gruplar, projenin genel risk ve etkileri gbz 6nlnde
bulundurularak belirlenmistir. Her bir alt-proje igin, ilgili paydaslarin belirlenmesi ve analiz edilmesi
sureci, o alt-projeye 6zel olarak hazirlanacak CSYP/CSED dokimanlarinda ayrintili sekilde ele
alinacaktir.

Tablo 1. Paydas Gruplar

Paydas Grubu H Aciklama

e Kamulastirma/istimlak
kapsamindaki kisiler — arazi ya da
diger etkilenen yapi sahipleri;
yapi/arazi kullanicilar (kiracilar,

izinsiz/isgalci kullanicilar, ortak alan Bu gruptaki paydaslar, proje kapsamindaki

Projeden kullanicilari vb.) e . . .

h e . alanlarda yiratulecek ingaat faaliyetlerinden
Etkilenen * Yerel ¢iftciler / tarim iscileri . .
Taraflar « Proienin uveulandigi verlesimlerin ve/veya kamulastirma gereksinimlerinden

sakin:eri Ve gl yeries dogrudan etkilenecek kisilerdir.

¢ Proje alanindaki yerlesimlerdeki
isletmeler, is yeri sahipleri ve
calisanlari

¢ Yiiklenici firma g¢alisanlari

Diger ilgili ¢ Valilik Bu paydaslar, ¢evre izinlerinin alinmasi,
Taraflar e Kaymakamlik insaat faaliyetleri hakkinda goris bildirilmesi
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Paydas Grubu H Aciklama
e ilgili diger kamu kurumlar ve ilgili belediyeler, kaymakamliklar,
¢ Mahalle muhtarliklari mubhtarliklar ile koordinasyon gibi nedenlerle
e il Tarim ve Orman MudurlGgi “diger ilgili taraflar” olarak tanimlanmustir.

e ilge Tarim ve Orman Midirligi

¢ Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Midarlaga

e Ziraat Odasi

e STK’lar — ulusal ve yerel dizeyde

¢ Kadin dernekleri

e Tarim kooperatifleri

e Universiteler

e Medya kuruluslari — ulusal ve yerel
dizeyde

Bu kisiler/gruplar, proje faaliyetlerinden
diger paydaslara kiyasla daha fazla etkilenme
ve risklere maruz kalma olasiligina sahiptir.
Ana akim danisma sireclerine katihmlari
sinirli olabileceginden, katilimlarini artirmak
icin 6zel onlemler gerekebilir. Ayrintih bilgi
Bolim 4.3’te verilmistir.

¢ Kadin basli haneler

e Kadin giftgiler

e Yasl ciftciler

¢ Okur-yazar olmayan giftciler/isciler
e Mevsimlik tarim iscileri

¢ Engelli kisiler

Dezavantajli /
Kinlgan Kisiler
veya Gruplar

Proje sahalarinda dagitilacak tim proje ile ilgili yazil veya basili materyaller, proje kapsamindaki
dezavantajli/hassas kisi ve gruplarin erisimine uygun olmalidir. Bu materyaller, kilttrel agidan uygun
ve teknik olmayan, kolay anlasilir bir dille hazirlanmaldir.

Ancak, alt projelere baslanmadan 6nce, her alt proje bolgesinde hassas gruplarin daha ayrintih sekilde
belirlenmesi amaciyla istisare toplantilari diizenlenecek ve alt projeye 6zel Paydas Katilim Planlari (SEP)
hazirlanip uygulanacaktir.

Proje uygulama siirecinde yeni hassas gruplar tespit edilirse, tim proje paydaslariyla — bu hassas
gruplar dahil olmak Uzere — dizenli istisareler yapilacaktir. Bu toplantilarda, projeden nasil

etkilenecekleri, insaat takvimi ve arazi veya gecim kaybi gibi durumlarda hak kazanacaklari tazminatlar
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

4. Paydas Katilim Programi

4.1. Proje Hazirligi Sirasinda Gerceklestirilen Paydas Katilimlarinin Ozeti

Taslak C&S belgelerin (CSYC, iYP, YYP ve bu PKP) hazirlanmasi sirasinda gerceklestirilen halkin katilim
toplantilari Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Proje Hazirligi Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiimlarinin Ozeti
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Tarih Toplanti Yeri Katilimci Tartisilan Temel Konular
Sayisi
Antalya Manavgat Sulama yenilemesi yapilacak alanlarin neresi oldugu, yeni alanlarin
12.12.2024 Ovalari isletme ve 37 acilip acilmayacagl, ise ne zaman baslanacagl, imar goérmus
R Bakim Sube sahalarda sulama yenilemesinin yapilip yapilmayacagi, sayach
Mudurligu sisteme gegcilip gecilmeyecegi gibi konular konusulmustur.
Tokat Valiligi 6zel Eulalma svlstemln :/a:jplsu hljrantlarm | ylerlerl, I|§|n :e dzalman
25.12.2024 | idare Konferans 71 as ayac_agl, mevcu. B_rurum avporT]pa arla su alan vatandaslarin
Salonu kapali sisteme gecildiginde magduriyet yasayip yasamayacaklari,
arazi toplulastirma ile ilgili uygulamalar konusulmustur.
isin siiresinin ne olacagl, yenileme sonrasi mevcut yagmurlama
DSI Ak 44, i ini ilgili 51, ko
10.12.2024 saray )8 sistemlerinin calismasiyla ilgili sorun olup olmayacagi, kdye gelen

Sube Mudurltgu mevcut su miktarindaki sikintinin ¢ézillp ¢oézilmeyecegi konulari
konusulmustur.

Ayranci Halk Kamulastirma siireci, ingaat sureci, mevcut kanallarin durumu,
12.12.2024 | Egitim Merkezi 107 [sulama maliyetlerini etkileyip etkilemeyecegi konulari

Toplanti Salonu konusulmustur.

Suluova Belediyesi Sulama sahasinin kapsadigi alanlar, arazi toplulastirma calismalari,
24.12.2024 | Kultar Merkezi 91 Glnes enerji sistemlerinden faydalanma durumu, isin baslayacagi

Toplanti Salonu tarih gibi konular konusulmustur.

Kahramankazan Sulama yenilemesinde yeni alanlarin ilave edilme durumu, isin
10.12.2024 |Halk Egitim 130 |sliresi, ingaat silresinde sulamadan yararlanma imkani olup

Merkezi olmayacagi konulari konusulmustur.

Taslak C&S belgeler hazirlandiktan ve Diinya Bankasi tarafindan onaylandiktan sonra bu belgeler
DSi'nin internet sitesinde yayinlanacaktir. Sonrasinda Projenin tanitiimasi, yapilacak calismalar
hakkinda bilgi verilmesi ve proje kapsaminda hazirlanan C&S belgelerde detaylandirilan C&S ve is sagligi
ve glvenligi ile ilgili olasi risk etkiler ve alinmasi planlanan azaltma énlemleri hakkinda bilgi verilmesi
amaciyla halkin katilim toplantilari gerceklestirilmistir. Toplantilarin duyurulari yerel basinda ve kamu
kurumlarinda toplanti tarihi, yeri, saati ve hazirlanan C&S belgelere ulasabilecekleri web adresi, bilgi
almak icin iletisim kurabilecekleri telefon numarasini ve e-posta adresini icerecek sekilde
yayinlanmistir. Duyuru metninin bir 6rnegi Ek1’de verilmektedir. Toplantilara iliskin 6zet bilgiler ise
Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Halkin Katilimi Toplantilarina Dair Ozet Bilgiler
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il/ilge Yapilan Toplanti  Toplant: Yeri Sunumlar Katilima
Tarihi/Saati/Suresi Sayisi
Antalya/ 12..12.2024, Antalya Manavgat Ovalari | Yenileme Projesi 37
Manavgat 11:00 isletme ve Bakim Sube hakkinda sunum
90 dakika Mudarlagu yapilmistir.
Tokat/ 25.12.2024, Tokat Valiligi Ozel idare Yenileme Projesi, 71
Turhal ve 14:00 Konferans Salonu Kamulastirma, Arazi
Pazar 90 dk Toplulastirmasi ve

isletme faaliyetleri
hakkinda sunumlar

yapilmistir.
Aksaray/ 10.12.2024, DSi Aksaray 44. Sube Yenileme Projesi, 28
Merkez 14:00 MuadirlGgu Kamulastirma, Arazi
120 dk Toplulastirmasi ve

isletme faaliyetleri
hakkinda sunumlar

yapilmistir.
Karaman/ 12.12.2024, Ayranci Halk Egitim Yenileme Projesi 107
Ayranci 14:00 Merkezi Toplanti Salonu | hakkinda sunum
120 dk yapilmistir.
Amasya/ 24.12.2024, Suluova Belediyesi Kiltiir | Yenileme Projesi, 91
Suluova 14:00 Merkezi Toplanti Salonu  Kamulastirma, Arazi
90 dk Toplulastirmasi ve

isletme faaliyetleri
hakkinda sunumlar

yapilmistir.
Ankara/ 10.12.2024, Kahramankazan Halk Sulama Birligi Baskani 130
Kahramankazan 14:00 Egitim Merkezi tarafindan mevcut

90 dk sistem hakkinda sunum

yapmistir.

Hem yapilan sunumlarda hem de toplantinin kapanisinda katilimcilara, toplantida bahsedilen gevresel
ve sosyal araclara ulasacaklari web adresi, soru ve goérislerini iletecekleri telefon ve e-mail adresleri
iletilmistir. Toplanti sonrasinda gecen sire icerisinde telefon ya da e-mail yoluyla talep veya sikayet
bildirilmemistir.

Yapilan toplantilar sonucunda gevresel ve sosyal araglarda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

Bu toplantilara ait tutanaklar, toplanti sirasinda c¢ekilen fotograflar ve katilimci listeleri Ek-2'de
sunulmaktadir.
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4.2. Proje Paydas ihtiyaclari ve Paydas Katilimi icin Yéntem, Arag ve Tekniklerin Ozeti

Tablo 4'teki Paydas Katilim Plani, katilim stirecini, siralama dahil yéntemleri, istisare konularini ve hedef
paydaslari 6zetlemektedir. Diinya Bankasi ve Bor¢lu, Banka tarafindan finanse edilen projeler hakkinda
gorislerini paylasan proje paydaslarina karsilik verme ve misilleme yapilmasina tolerans géstermez.
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Tablo 4. Projenin Paydas Katilim Plani
Tabloyu basitlestirmek icin farkli bilegsenlerin paydaslari birlestirilmistir

Proje Hedef Paydaslar istisare Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Sorumluluklar Siklik/Zaman Gizelgesi
Asamasi
= * Tarimsal sulamadan sorumlu hiikiimet yetkilileri| * Proje Kapsami.  Resmi toplantilar |  DSi * Projenin degerlendirilmesinden 6nce
E e Tarimsal sulamadan sorumlu koordinasyon| * Projenin  ongorilen  C&S| ¢ E-postaile
ac kurumlari riskleri ve etkileri. yazismalar
« Universiteler ve arastirma enstitileri « Onerilen etki azaltma
* Yerel veya ulusal diizeyde STK'lar onlemleri.
* Hazirlanacak kilavuzlarin, el kitaplarinin,
standart operasyonel prosedirlerin
uygulayicilari.
* Ciftgiler * Alt projenin kapsami. * Odak grup * DSi * Alt projelerin tasarimi sirasinda
* Sulama birlikleri toplantilari.
* Koy kooperatifleri/birlikleri * Bire bir gorigmeler
* Muhtarlar
* Yerel veya ulusal diizeyde STK'lar
¢ Hazirlanacak kilavuzlarin, el kitaplarinin,
standart operasyonel proseddrlerin
uygulayicilari.
* Sulama Projesi etki alani iginde yasayan * Alt projenin 6ngorilen C&S * Halkin katilimi * DS * Alt projelerin GC&S degerlendirme ve
topluluklar. riskleri ve etkileri. * toplantisi yonetim dokimanlarinin hazirlanmasindan
* Sulama yapilarinin rehabilitasyonu veya * Onerilen etki azaltma sonra ve tamamlanmasindan énce
ingasinin etki alani iginde yasayan topluluklar onlemleri.
(ve isletmeler).
* Ciftgiler
* Sulama birlikleri
* Koy kooperatifleri/birlikleri
* Muhtarlar
* Yerel veya ulusal diizeyde STK'lar
* Tarimsal sulamadan sorumlu hilkiimet yetkilileri| * Projenin ilerleme Durumu. * Resmi toplantilar | * DSi * Yillik
e Tarimsal sulamadan sorumlu koordinasyon| * Karsilasilan baslica zorluklar.
kurumlari Gelecek yil gergeklestirilecek
« Universiteler ve arastirma enstitiileri alt projeler.
* Yerel veya ulusal diizeyde STK'lar




g * Medya * Proje Ciktilari. * Basin biilteni Web | * DSI * Projenin Orta Vadesi
LJ“ sitesi
®
=)
» Kamulastirilacak arazilerin sahipleri ve resmi * YYP’lerin, GDSD’lerin veya * Odak grup * Belediyeler / * YYP’lerin, GDSD’lerin veya restorasyon
veya gayri resmi kullanicilar. restorasyon planlarinin toplantilari. Valilikler ile planlarinin hazirlanmasi sirasinda
* Gegim Kaynaklari sulama altyapilarinin kapsami * Birebir koordineli olarak
rehabilitasyonu veya insasindan etkilenecek * imtiyazlar gorusmeler. DSi
olan kisiler (6rnegin giftgiler, malikler)
* Sulama altyapilarinin rehabilitasyonu veya * Yonetim planinin konusu * Odak grup * Yiklenici * Yiklenicinin Yonetim Planlarinin
insasinin etki alani icinde yasayan topluluklar * Alt proje faaliyetleri ve toplantilari hazirlanmasi sirasinda
(ve isletmeler) Projenin SM’si hakkinda bilgi | ¢ Birebir gorigmeler * Alt projelerin uygulanmasi sirasinda
* Brogsurler,
biiltenler ve haber
biiltenleri
* Sikayet
Mekanizmasi
* Mubhtarlar * Sikayetin konusu * Hedefe yonelik * Yiklenici « Sikayetler Uzerine
* Sikayetci(ler) brifingler * DSi
* Birebir gorlismeler
w « Universiteler ve arastirma enstitiileri * Proje Ciktilari * Resmi toplanti * DSi * Proje faaliyetleri tamamlandiktan sonra
S * Yerek ve ulusal diizeyde STK’lar * Cikarilan dersler
% * Hazirlanacak klavuzlarin, el kitaplarinin,
~

standart operasyonel prosedirlerin
uygulayicilari.

Medya

Proje Ciktilar

Basin Bllteni
Web sitesi

* Proje faaliyetleri tamamlandiktan sonra
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Bilgiler asagidaki sekilde agiklanacaktir: Proje ve alt projelerin C&S degerlendirme ve yénetim belgeleri
Projenin internet sitesinde agiklanacaktir; sikayet mekanizmasi ile ilgili bilgiler hem Projenin internet
sitesinde hem de yiklenici tarafindan dagitilacak brosir, bilten ve haber biiltenlerinde veya santiye
veya kahvehanelerin yakinina veya muhtarlarin ofisine asilacak ilanlarda saglanacaktir; projedeki
gelismelerle ilgili diizenli glincellemeler Projenin internet sitesinde vyayinlanacaktir. Bilgilerin
odaklandigi topluluk Tirk¢e konusmadigl veya okumadigl siirece, tim bilgiler Tirkce olarak
actklanacaktir. Bu durumda, belgelerin hangi dilde hazirlanacagi, odak toplulugun anlayabilecegi dile
bagli olacaktir.

4.3. Hassas Gruplarin Gériislerini Dahil Etmek icin Onerilen Stratejiler

Dezavantajli veya hassas ifadesi, projeden kaynaklanan etkilerden olumsuz etkilenme olasiligi daha
yuksek olanlari ifade eder. Projenin etkilerinin dezavantajli/hassas bireyleri veya gruplari orantisiz
sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak 6énemlidir. Projeyle ilgili farkindalk artirma ve paydas katilim
faaliyetleri, bireylerin karsilastigi 6zel kisitlar ve kiiltirel hassasiyetleri dikkate alinarak, proje
faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak amaciyla yiritilmelidir. Hassas gruplar
ve bireylerle etkilesim, genellikle genel stire¢ hakkinda bilgilendirilmelerini ve diger paydaslar gibi esit
diizeyde katki ve katihm saglamalarini temin etmek icin 6zel dnlemler ve destegi gerektirir.

Cogunlukla, sulama modernizasyon projelerinden olumsuz etkilenebilecek hassas gruplar, kadinlarin
basi cektigi haneler, belgeleri eksik olan arazi sahipleri, kadin ciftgiler, yash ciftciler, okur-yazar olmayan
ciftciler, kiraci giftciler, okur-yazar olmayan isciler, mevsimlik tarim iscileri (g6¢cmenler dahil) ve engelli
bireylerden olusur. Dezavantajli/hassas grup veya kisilerin gérislerinin dahil edilmesine ve alt projeler
tarafindan saglanan imkanlardan tam olarak yararlanmalarina 6zel 6nem verilecektir. Bunu saglamak
amaciyla asagidaki gérevlendirme yontemleri kullanilacaktir:

. Kadin ciftcilerin danisma toplantilarina katihmi tesvik edilecektir. Gerekirse, 6zel odak grup
toplantilari diizenlenecektir. Ayrica, kadin ciftgilere finansal araclara/hibe programlarina nasil
erisilecegi konusunda bilgi vermek amaciyla gerekli ek egitimler saglanacaktir.

. Okur-yazar olmayan bireyleri (giftgiler, isciler vb.) hedefleyen hizmet ve faaliyetlerin tasarimi
sirasinda, bu bireylerin ayni bilgilere erisimini saglamak amaciyla ihtiyaglari dikkate alinacaktir.
Paydas etkinliklerine katilimlari da tesvik edilecektir.

. isitme cihazlan, erisilebilir platformlar ve cesitli 6zel egitimler, ihtiyaclarina goére engelli
bireylere saglanacaktir.

. Proje belgeleri, broslirler ve duyurular Tirkce olarak sunulacaktir; ancak, gécmen isgiler
(mevsimlik tarim iscileri dahil) ve Tirkge bilmeyenler icin farkli dillerin kullanimi da etkilesim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve katilimlarini saglamak amaciyla dikkate alinacaktir.

Erisim, cevrimici araglar, hizmetler ve iletisim kanallari konularinda yash ciftcilerin bilgi ve deneyim
eksiklikleri dikkate alinarak, projeye ve proje faaliyetlerine katilimlarini saglamak amaciyla proje
suresince gerekli destek saglanacaktir.

Tam ve etkili katihmin / bilgiye erisimin 6niindeki engelleri kaldirmak amaciyla asagidaki énlemler
alinacaktir:
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. Dezavantajli/hassas gruplara/bireylere yiiz yize ya da uygun baska herhangi bir yontemle bilgi
verilmesi (6rnegin, gérme engelliler alfabesi, isaret dili),

. Dezavantajli/hassas gruplarin veya bireylerin erisimine olanak saglayan yerlerde danisma
toplantilarinin yapilmasi, ve

. Projeyle ilgili yazili veya basili materyallerin, anlasilmasi kolay (teknik olmayan) bir dilde
hazirlanmasi ve kiltiirel agidan uygun sekilde dagitilmasi.

. Proje belgeleri, brosirler ve duyurular Tirkce olarak sunulacaktir; ancak, géocmen isciler

(mevsimlik tarim iscileri dahil) ve Tarkge bilmeyenler icin farkh dillerin kullanimi da etkilesim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve katilimlarini saglamak amaciyla dikkate alinacaktir.

5. Paydas Katiliminin Uygulanmasi icin Kaynaklar ve Sorumluluklar

5.1. Uygulama Diizenlemeleri ve Kaynaklar

PYE’nin sosyal uzmani paydas katilimi faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Paydas katilimi faaliyetlerinin
yiritilmesinden sorumlu kuruluslar DSi Bélge Midiirlikleri ve PYE'dir.

Projenin paydas katilimi uygulama diizenlemeleri asagidaki gibidir:

«  DSi'nin Bolge Mudurliiklerindeki C&S odak noktalari, topluluk diizeyinde paydas katilimlarini
gerceklestirecektir.

* Belediyelerdeki/valiliklerdeki yeniden yerlesim odak noktalari, yeniden yerlesim konulariyla
ilgili paydas katihmlarini yiriten DSi bdélge midirliklerindeki C&S odak noktalarini
destekleyecektir.

DSi tarafindan yiiritilen paydas katiimi faaliyetleri belgelenecek ve DSi arsivlerinde saklanacak ve
Ek3'e gore dizenlenen katilimlarin 6zeti, C&S izleme raporlarinda bir boélim olarak (¢ ayda bir Diinya
Bankasi'na gonderilecektir.

Kapasite Destek Egitimleri

Alt projelerin faaliyetleri baslamadan dnce, CSYC'de de belirtildigi gibi, PYE'nin sosyal uzmani, PKP'nin
uygun sekilde hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak igin C&S odak noktalarina ve yeniden yerlesim
odak noktalarina egitim verecektir. Egitim, paydas belirleme, haritalama, vatandas katilimi, SM vb. gibi
bu PKP'de belirtilen ilkeleri kapsayacaktir. Uygulama sirasinda ihtiya¢ duyulmasi halinde tazeleme
egitimi de verilecektir.

Tahmini Biitge

"Paydas katilim toplantilarinin yapilacagi yerlere verilecek lcretler tahmini bitceyi olusturacaktir."

6. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi (SM), sadece sikayetlerin degil, ayni zamanda PEK'lerin bir projenin cevresel ve
sosyal performansiyla ilgili sorularinin, 6nerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin ve endiselerinin
zamaninda sunulmasina ve yanitlanmasina olanak taniyan bir sistemdir.
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6.1. Sikayet Mekanizmasinin (SM) Tanimi

Proje kapsaminda, paydaslar veya vatandaslar sikayetlerini ulusal dizeydeki SM'ler (Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi [CIMER], Yabancilar iletisim Merkezi [YIMER]) veya Proje SM'si araciligiyla iletebilirler.

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakki Kanunu ile taninan haklarin
kullanimini kolaylastirmak amaciyla kurulmus bir iletisim platformudur. Basvurular, sisteme kayith
yaklasik 60 bin idari birimden ilgili kamu kurumuna gonderilmekte ve alici kurum tarafindan isleme
alinarak cevaplandiriimaktadir. Kurumlara internet sitelerindeki iletisim kanallari Gzerinden de basvuru
yapilabilmekle birlikte CIMER, basvurularin en kisa siirede cevaplanmasini, gecikme durumunda
birimlerin uyarilmasini, tim bu islemlerin bir otomasyon sistemi icerisinde yurutiilmesini, istatistiki
raporlarin alinmasini ve tiim siirecin merkezden izlenmesini amaglamaktadir. CIMER'e basvurular
internet (www.cimer.gov.tr veya www.turkiye.gov.tr), telefon hatti (ALO 150), faks (+90 312 473 6494),
mektup (T.C. Cumhurbaskanhg Kulliyesi 06560 Bestepe/ANKARA) veya valilik, bakanlik ve
kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalari araciligiyla sahsen yapilabiliyor.

CIMER, isimsiz basvurulara yalnizca iletilecek talebin ihbar sikayeti kategorisinde olmasi halinde izin
vermektedir. CIMER'e iletilen talepler 30 giin icerisinde sonuclandiriimaktadir. Basvuru sahipleri bu
siire icinde geri bildirim alamazlarsa, sikayetlerini CIMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgiligi
Kurumu'na (www.ombudsman.gov.tr) tasiyabilirler. CIMER sadece Tiirkce basvuru yapilmasina izin
vermektedir.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, Proje paydaglarinin Proje ile
ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'e basvurular internet (www.yimer.gov.tr), danisma
hatti (ALO 157), faks (+90 0312 920 0609), mektup (T.C. Go¢ idaresi Genel Midiirliigii, Camlica Mah.
122. Sok. No: 4 Yenimahalle/ANKARA) veya sahsen Tiirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel
Mudurligi'ne iletebilirsiniz.

Proje SM

(¢SS10 gerekliliklerine uygun olarak, paydaslarin Projeye 6zgli endise ve sikayetlerini almak, cozmek ve
takip etmek icin DSI- PYE tarafindan bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurulacaktir. SM, paydaslar ve
vatandaslar icin erisilebilir olacak ve tiim geri bildirimlere (sikayetler, talepler, gorisler, dneriler dahil)
en kisa siirede yanit verecek ve CSYB, tiim sikayetlerin etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini ve
Onceden belirlenmis bir zaman cizelgesi icinde (litfen Tablo 5'e bakiniz) ve iceriklerine gore
yanitlanmasini ve alinacak diizeltici / diizenleyici eylemin her iki taraf icin de kabul edilebilir olmasini
saglayacaktir. Sikayetlere verilen bu tir yanitlar her iki taraf icin de tatmin edici olacak ve faaliyetler
takip edilecek ve sikayet sahibi diizeltici faaliyetlerin sonuglari hakkinda bilgilendirilecektir.

DSi sikayetleri (ic kademede alacaktir: (i) Sube Miidiirliigd, (ii) Bélge Miidirligi ve (i) Genel Mudurliik.
DSi'de sikayetleri alan personel Proje SM hakkinda bilgilendirilecek ve egitilecektir. Bu nedenle PYE,
paydaslari SM'ye yénlendirmelerine yardimci olmak igin DSI Sube/Bélge Miidiirliiklerine afis, brosir
vb. gonderecektir. Gerektiginde, sikayetlerin ele alinmasi icin bir Sikdyet Komitesi olusturulacaktir. Bu
komitenin lyeleri Proje koordinatdri ve PYE ve/veya bélimiin sikayetle ilgili uzmanlari olacaktir.
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Sube Midirlukleri, Bolge Mudurlikleri ve Genel Miidirliklerdeki personel de Proje ile ilgili her tirli
sikayeti kaydetmeleri ve CIMER veya YIMER araciligiyla Proje SM'sine iletmeleri konusunda
bilgilendirilecektir.

Sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmaya erisim kanallari, calisma sahalarinda, ¢alisma sahalarina veya
satin alinan arazilere yakin muhtarlik ofislerinde, belediyelerin ilan panolarinda, valiliklerde, DSi bolge
ve sube midurliklerinde afislerle duyurulacaktir.

SM, projeden etkilenebilecek hassas gruplar da dahil olmak lzere tiim paydaslarin farkli ihtiyaclarini ve
endiselerini dikkate alacaktir. Proje icin kurulacak SM'nin, magdur merkezli bir yaklasimla CSi/CT
sikayetlerini almak i¢in gerekli ve uygulanabilir kanallara sahip olmasi saglanacaktir.

SM ayrica isimsiz sikayetlerin iletilmesine de olanak taniyacaktir. Ancak sikayet sahibi, adsoyad/iletisim
bilgilerinin verilmemesinin sikayetin degerlendirilmesi ve ¢6ziimlenmesi sirasinda gecikmelere veya
sorunlara yol acabilecegi konusunda bilgilendirilecektir. Sikayet sahibi ayrica kisisel bilgilerinin (ad-
soyad, iletisim bilgileri dahil) tglincl taraflarca paylasiimayacagi veya ifsa edilmeyecegi konusunda
bilgilendirilecektir. Sikdyet sahibinden alinan bilgiler yalnizca alinan geri bildirimin/sikayetin
degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi icin kullanilacaktir.

Bazi gruplar (yashlar veya okuma yazma bilmeyenler, engelliler, kirsal kesimde yasayan kadinlar vb)
SM'ye erisimde zorluklar yasayabilir veya erisemeyebilir. Bu nedenle asagidaki énlemler alinacaktir:

e isimsiz sikayette bulunma imkani agik olacaktir,

Buna ek olarak, yikleniciler alt projeyle ilgili sikayetleri almak icin kendi SM'lerini kuracak ve alt
yuklenicilerinin farkinda olmalarini ve aldiklari sikayetleri yonlendirmelerini saglayacaktir.

CIMER, YIMER, DSI Proje SM veya yiiklenicinin Proje SM'sinden gelen tiim sikayetler ayni veri tabanina
kaydedilecektir.

Tablo 5. SM Adimlari?

islemin Tanimi Zaman Cergevesi Sorumluluk
Sikayet alimi Sikayetler asagidaki kanallar PYE’nin sosyal uzmani
aracihigiyla iletilebilir:
* E-posta C&S Odak Noktalari.
* Mektup )
« Telefon Ingaat Yiklenicisinin Sosyal
* Yukaridaki kanallardan herhangi biri Uzmani

araciligiyla sunulacak sikayet formu
Tesise gelenler, bir sikayet guinligiine
veya oneri kutusuna sikayetlerini
kaydedebilirler.

1ingaat yiklenicisi bu tabloyu yiiklenicinin $M'sinde kabul edecek ve uygulayacaktir. Yiiklenicinin SM'si alt yiiklenicinin sorumluluklarina iligkin
hiklmler igerecektir.
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Siralama, isleme Alinan her sikayet suraya iletilir: Sikayet PYE’nin sosyal uzmani
PYE / C&S Odak Noktalari Sosyal alindiginda
Uzmani / insaat Yiiklenicisinin Sosyal Yiklenici Sosyal uzmani
Uzmani / Yeniden Yerlesim Odak
Noktasi;

SM tablosuna kaydedilmis ve asagidaki
sikayet tirlerine gore kategorize
edilmistir:

Uygunsuz mihendislik
uygulama/tasarim

Tehlikeli atiklarin bertarafi
Tehlikesiz atiklarin bertarafi
Toz/Camur

Habitat tzerindeki etkiler
Gurdlta

Rastgele ganimet yiginlari
Yasadisl arazi edinimi

Gegim kaynaklarina etkileri
Toplum saghgi ve glivenligi
Kisisel varlklara verilen zarar
Kamu hizmetlerinin aksamasi
Estetik

Cahisanlarin uygunsuz davranislari
is saghgi ve glivenligi

Calisma saatleri

Diger cesitli sikayetler

Kabul ve takip Sikayetin alindiginin sikayetgi tarafindan 7 gtin PYE’nin sosyal uzmani

tercih edilen kanal araciligiyla icinde Yiklenici Sosyal uzmani
sikayetgiye bildirilmesi

Dogrulama, Sikayetin sorusturmasi sosyal uzman 10 galisma Sikayet Komitesi, PYE

sorusturma, eylem | tarafindan yonetilir. Sikayet Komitesi guni ve/veya departmanin Proje
tarafindan onerilen bir ¢6ziim formile | igerisinde koordinatori ve sikayetle
edilir ve sikayetgiye sikayetginin tercih ilgili uzmanlarindan olusur.

ettigi kanaldan iletilir. Bir sikayet
kapatma formu doldurulacaktir.

izleme ve Sikayetlerle ilgili veriler Proje SM'de PYE’nin sosyal uzmani
degerlendirme toplanir ve Diinya Bankasi'na bildirilir.

Banka her alti ayda bir

Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari ile

raporlama alir.

Geri bildirim Sikayetcilerden sikayet ¢é6ziminden Sikayet kapatma formunun | insaat isleriyle ilgili
saglanmasi duyduklari memnuniyete iligkin geri imzalanmasiyla es zamanl sikayetler: Yiklenici Sosyal
bildirimler, memnuniyet seviyelerini olarak; Uzmani

soran kiglk anketlerle toplanir ve
Proje SM'sine kaydedilir. Bu anketin
ayrintilari Proje'de belirtilecektir.
Proje isletme Kilavuzu (PiK).

Proje tasarimiyla ilgili
sikayetler: PYE’nin Sosyal
uzmanl

14



Tirkiye ikinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliligi Projesi - PKP

Egitim Proje galisanlar, sikayetgileri Yiiklenici ve alt yiiklenicilerin | Yuklenicilerin ve alt
yonlendirebilmeleri veya sikayetleri proje ¢alisanlari: ilk isin bir yuklenicilerin proje
Proje SM'de kayit altina alinmak lizere  pargasi olarak. galisanlari, yuklenicinin
sosyal uzmanlara iletebilmeleri igin sosyal uzmani tarafindan
Proje SM konusunda egitilecekler. egitilecektir.

Egitim, PYE’nin sosyal
uzmani tarafindan
izlenecektir.

SB yetkilileri:
Uygulamanin
uygulanmasindan dnce

Proje.
SB yetkilileri PYE’nin

Sosyal Uzmani tarafindan
Gerektiginde, CSI/CT
sikayetlerinin nasil ele
alinacagina iliskin 6zel
egitimler, C&S odak
noktalarina ve PYE’nin
sosyal uzmanlara bir
danisman tarafidnan
verilecektir.

Eger ilgiliyse, sikayet Tazminatlar, yikleniciler tarafindan Zararin tiirline gore Yiiklenici firmanin sosyal
¢6zUmunu takiben arastirilacak ve karsilanacaktir. degiskenlik gosterir. uzmani tarafindan
tazminat 6demesi. izlenecektir.

DSi Ui¢ kademeli bir SM'ye sahip oldugundan, sikayet sahibi dnerilen ¢6ziimden memnun kalmazsa,
sikayetini bir Gst kademeye tasiyabilir. Sikayetin ¢6zimi igin mimkin olan tim yollar 6nerildikten
sonra, sikayetci hala tatmin olmamissa, yasal basvuru hakki konusunda bilgilendirilmelidir.

DSi'nin SM'si ayrica isci sikayetlerini ve énerilerini (bilgi talepleri veya ihbar sikayetleri dahil) ele almak
icin kendini uyarlayacak ve gelistirecektir. Buna ek olarak, her bir alt proje icin Yuklenicilerin s6zlesmeli
isciler icin isci SM'leri olusturmalari, siirdiirmeleri ve izlemeleri gerekecektir. isgiicii SM, Projenin isgiicii
Yonetimi Prosedirlerinde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Diinya Bankasi ve Borglu, Banka tarafindan finanse edilen projeler hakkinda gorislerini paylasan proje
paydaslarina karsi misilleme ve misilleme yapilmasina misamaha gostermez.

6.2. Cinsiyete Dayali Siddet Sikayetleri

Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ve 6zellikle Cinsel Sémiirii ve istismar (CSi) / Cinsel Taciz (CT)-sikayetleri
icin, hayatta kalanlara karsi damgalanma, reddedilme ve misilleme riskleri vardir. Bu durum bir sessizlik
kiltGrl yaratir ve pekistirir, dolayisiyla hayatta kalanlar projeye dogrudan basvurma konusunda
¢ekingen davranabilir. Bazi magdurlar dogrudan hizmet aramayi tercih edecek ve hicbir zaman SM'ye
bildirimde bulunmayacaktir. Kadinlarin SM'ye glivenli bir sekilde erisebilmelerini saglamak igin,
sikayetlerin giivenli ve gizli bir sekilde kaydedilebilecegi birden fazla kanal etkinlestirilecektir.?

Projenin CSI/CT riski Orta diizeyde degerlendirildiginden, Proje SM’si CSi/CT iddialarini/sikayetlerini
alacak sekilde uyarlanacaktir. Proje icin bagimsiz bir CSi/CT Eylem Plani hazirlanacak ve CSi/CT sikayet

2 Diinya BankasI. 2022. lyi Uygulama Notlari: Biiyiik insaat islerini iceren Yatirim Projelerinin Finansmaninda Cinsel Sémiirii ve istismar
ile Cinsel Tacizin (CSi/CT) Ele Alinmasi
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yonetimine iliskin daha ayrintili prosediirler ve farkli seviyelerdeki personel icin bir egitim programi
icerecektir. Protokoller ve proseddrler agsagidaki ilkelere dayanmalidir:

« Alnan tiim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. istatistiksel amagclar dogrultusunda,
ilgili kisilerin kimliklerinin belirlenmesini dnlemek icin vakalar anonimlestirilecek ve bir araya
getirilecektir.

* Ceza davalari Cumhuriyet Savcisina havale edilecektir.

Hassas sikayetler tam bir gizlilik icinde ele alinacaktir. Ulusal yonlendirme sistemi sosyal uzman
tarafindan takip edilecektir. Turkiye'de halihazirda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin genel yonetimi
altinda cinsel sémiiri ve istismar ve cinsel taciz, sadece aile i¢i siddet degil ayni zamanda isyeri ile ilgili
taciz, zorbalik ve siddet icin ulusal bir sevk sistemi bulunmaktadir ve kabul edilemez davranislarin
aciklandigi ve ilgili cezalarin detaylandirildigi hem ulusal is Kanunu'nda hem de Ceza Kanunu'nda
detaylandiriimistir. Magdurlar icin psiko-sosyal destek saglanmaktadir ve mevcuttur. Sosyal uzman
ayrica ALO 170'i (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi icin kurulan yardim hatti hizmeti) kullanacak ve
sorunlarin giivenli ve etik bir sekilde belgelenmesi ile gizli raporlama igin mekanizmalar olusturacaktir.
Sosyal uzman, etkilenen paydaslarin sikayet mekanizmasindan, bu tir ciddi ve hassas sikayetlerin dile
getirilebileceginden ve gizlilik ilkesinden haberdar olmasini saglayacaktir.

7. izleme ve Raporlama

7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecedi ve Raporlanacadina lliskin Ozet

PKP, hem nitel raporlama (ilerleme raporlarina dayali olarak) hem de paydas katiimi ve sikayet
performansina iliskin sonug gostergeleriyle baglantili nicel raporlama temelinde izlenecektir.

PKP raporlamasi asagidakileri icerecektir:

(i) Cevresel ve Sosyal Taahht Plani (CSTP) kapsamindaki CSS10-Paydas Katilimi taahhitlerine
iliskin ilerleme raporlamasi

(i) PKP faaliyetleri sirasinda alinan geri bildirimlere iliskin kimdilatif niteliksel raporlama,
ozellikle (a) proje kapsami ve tasariminda yapilacak degisikliklerle ele alinabilecek ve
gerekirse Proje Degerlendirme Belgesi, Cevresel ve Sosyal Degerlendirme, Yeniden
Yerlesim Plani gibi temel belgelere yansitilabilecek konular; (b) glindeme getirilen ve proje
uygulamasi sirasinda ele alinabilecek konular; (c) proje kapsami disinda kalan ve alternatif
projeler, programlar veya girisimler yoluyla daha iyi ele alinabilecek konular; ve (d) teknik,
yetki alani veya asiri maliyetle ilgili nedenlerden dolayi proje tarafindan ele alinamayacak
konular. Katilimcilarin goruslerini 6zetleyen toplanti tutanaklari da izleme raporlarina
eklenebilir.

(iii) PKP'de yer alan gdstergelere dayali nicel raporlama. izleme ve raporlama icin aciklayici bir
gosterge seti Ek-4'te yer almaktadir.

7.2. Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje uygulamasi sirasinda gerektigi sekilde revize edilecek ve glincellenecektir.

Kamu/halk sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara iliskin Gg¢ aylik 6zetler ve i¢ raporlar, ilgili
dlzeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, PYE'nin sosyal uzmani tarafindan
derlenecek ve Proje koordinatoriine iletilecektir.
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Proje tarafindan yil icinde gergeklestirilen halkin katilimi faaliyetlerine iliskin bilgiler, Proje'nin internet
sitesinde yayinlanan Proje giincellemeleri araciligiyla paydaslara iletilebilir.
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Ek-1. Halkin Katilimi Toplantilarina iliskin Ornek Bildirim

DUYURU

KAZOVA SAG VE SOL SAHIL SULAMALARI
YENILEME  PROJESI HALKIN BILGILENDIRME
TOPLANTISI YAPILACAKTIR.

HALKIMIZA DUYURULUR.

TOPLANTI YERI : TOKAT iL 6ZEL IDARE TOPLANTI SALONU
TOPLANTI TARIHI : 25.12.2024
TOPLANTI SAATI : 14:00
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Ek-2. Halkin Katilimi Toplantilarinin Tutanaklari

Antalya Manavgat Sag ve Sol Sahil Sulamasi Yenilemesi
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Toplanti Sorulari

o Sulama Bolgeleri hangi mahalleleri ve mevkileri kapsamaktadir?
Projenin Batisi Manavgat Sarisu deresi ile Manavgat Cay1 arast ve Manavgat Sol Sahil
Bolgesinde 20 mahallenin sulama alani igerisinde bulundugu belirtilmis olup, kmz olarak Google

Earth programi tizerinden sunum olarak gosterilmistir.

e Ne zaman yapilmaya baslanir?
Proje Diinya Bankasi finansmam ile yapilmasi planlanmakta, projemiz de tamamlanmak

tizeredir. 2025 y1h ilk yarisinda yapim ihalesinin yapilmasi ongériilmektedir denilmistir.

o (eltikci, Isiklar, Aksaz, Demirciler, Dogangam, Karaoz, Sevdiler, Cevizler, Haciali, Ulukapi

mahallerinin de sulamaya eklenebilecek mi?

Planlama agamasinda, sulama sinirlan belirlenmekte, bazi mahalleler farkli proje biinyesinde
farkli bolgeleri sulanabilmektedir. S6z konusu mahallelerde Manavgat Ulualan I1.Merhale Sulamas: da
planlama asamasindadir. Manavgat [lgesi’ndeki tarm faaliyetlerini modern sulama ile verimliligi
artirmaya c¢alismaktayiz. Ek alanlar ile ilgili de talepler geldikge de degerlendirmeye alacagiz

denilmistir.

o Imar alanlarinda sulama alanlarini var mdwr? Var ise ctkartulmasini talep etmekteyiz?
Proje calismalart yapilirken ilgili belediyelerden ve kurumlardan giincel imar ve kadastro

durumlar talep edilmekte, imar, orman vb. sulama dis1 alanlar ¢ikartilmaktadir denilmistir.

¢ Sulamalar sayag¢li mi olacak?
Her yeni projelerimizde oldugu gibi, bu proje de karth sayag¢h olacaktir. Ciftciler ne kadar su
aldigim ne zaman su aldigim takip edebilecek, sulama birliklerinin de takibini kolaylastiracaktir

denilmistir.

®  Su alma vanalarindan ne sekilde su alacagimi bilebilecek miyiz?
Evet. Is bitiminde hazirlatilacak olan isletme haritalan sayesinde, hangi ¢ift¢inin hangi su alma
vanasindan yararlanaca@ belirlenecektir. Boylece sulama déneminde herhangi bir karisiklik olmamast

saglanacaktir denilmistir.
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Tokat Kazova Sag ve Sol Sahil Sulamasi Yenilemesi
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Aksaray Uluirmak (Mamasin) Baraji Sulamasi Yenilemesi
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TTENDANCE SHEET / KATILIMCI CIZELGESI

PUBLIC PARTICIPATION MEETING / HALK LIMI TOPLANTISI (AKSARAY) .1 |DATE/TARIH : 10.12.2024
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Toplanti Sorulari

SORU 1 - Kocas TiM isletme Miidiirii Sevket BAYAN: Onceki yapilan yenileme calismalarindan farkl bir
proje mi yapilacak?

CEVAP 1 - DSi Heyeti: Uluirmak Mamasin Baraji Sulamasi bir bitin olmakla beraber farkh kisimlarda
imalat yapilmaktadir. Onceki yapilan yenileme calismalarinin devami olacak sekilde imalatlar devam
edecektir.

SORU 2 - Ulukisla Kéyi(i Muhtari Stileyman BARIS: Bu is yvapilmaya baslaninca ne kadar siirede bitecek?
Ulukisla kéyi 3. Etap yani en son bélimde mi kaliyor?

CEVAP 2- DSi Heyeti: Diinya Bankasi finansmani saglandigi takdirde ortalama 3 yil gibi bir siirede
tamamlanabilecektir. Ana boru hatti barajdan baslayip sistemin sonuna dogru ilerlediginden hattin
glizergahi boyunca proje etaplarn ana boru hattina gére belirlenmektedir.

SORU 3 — Vatandas Mahmut AKTUR: Yapilacak kapal sistem sulama ile yagmurlama tabancalari
gahgacak mi?

CEVAP 3 — 5i Heyeti: Yapilacak kapali sistem sulama ile sistemde su basingh olacagindan herhangi bir
ilave enerji maliyeti Ulmadan-}haznt elektrik vb. gibi —yagmurlama sistemi ile sulama yapilabilecektir.
Bilgemizde yapimi tamamlanan Eregli ivriz sulamasinda acik kanal sulamasindan kapal sistem
sulamaya gecilmistir ve yagmurlama sistemi ile sulama yapilmaktadir.

SORU 4- Sarayhan Kéyl Muhtan Ramazan ALTUNDAL: Acik kanaldaki sikintilardan dolay kéyumiize cok
az su geliyor. Bu sorunu gozecek misiniz?

CEVAP 4- D5i Heyeti: Rehabilitasyon projesi tamamlandiginda sulama sebekesi kapal sistem borulu
iletim seklinde yapilacagindan suyun iletimiyle alakali herhangi bir problem kalmayacaktir.
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Toplanti Sorulari

SORU 1- Akparti il Baskani Murat OZTURK: Kamulastirma ile ilgili uzlasma yolu mu yoksa acele
kamulastirma mi yapilacak, mahkeme siireci olacak mi?

CEVAP 1 — DSI Hevyeti: Siirecin hizli ilerlemesi adina onceligimiz acele kamulastirmadir. Diinya Bankasi
ile konu (zerinde mutabik kalindigi takdirde acele kamulagtirma yapilacaktir, acele kamulastirma

yapilamaz ise uzlagma ile kamulastirma yoluna gidilecektir.

SORU 2 - Akparti ilce Baskani Muzaffer DEMIR: insaat siireci ne zaman baslayacak?
CEVAP 2- DSI Heyeti: Diinya Bankasi tarafindan finansmanin saglanmasi uygun goriildiigi takdirde
imalatlara baslanacaktir.

SORU 3 - Vatandas Hasan Huseyin AKSOY: Hisilayik| Kanalinin Gzeri kapatilacak mi?
CEVAP 3 - DSi Heyeti: Onayli Projesine gore kanalin problemli kisimlan kapali olarak gecilecektir.

SORU 4 -Binnur DEMIRCAN Sulama maliyetlerini yeni proje etkileyecek mi?
CEVAP 4- DSi Heyeti: Sistem tamamen kapal borulu sebeke olarak yapilacagindan ekstra bir enerji
maliyeti olmadan sulama yapilacaktir. Bu nedenle ciftci tarafinda sulama maliyeti diisecektir.
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Amasya Suluova Sag ve Sol Sahil Sulamasi Yenilemesi
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Toplanti Sorulari

KARSIYAKA KOY(D MUHTARI BILGEHAN PEHLIVAN

SORU 1- Eraslan kéyinde kapal sulama olacak rmi?
SORU 2- Arazi toplulastirma calismalan kapsaminda aglmayan yollanmizin durumu ne clacak?

CEVAP 1- D5i Heyeti: Ack kanallarda olusan tahribatlardan dolay su kayiplan meydana
gelmektedir bu projeyle su kayiplan dnlenecektir. Eraslan kéyl tanm arazilerinde kapal sistemn
sularma yvapilacaktir.

CEVAP 2- DSi Heyeti: Arazi Teplulastirma kapsaminda planlanan ama aclmayan ve yeni
planlanacak olan tarla ici yollar yapilarak vatandasin kullamimina acilacaktir.

ALiSAR KOYU MUHTARI SEFA TURKEL

SORU 3- Gunes Enerji Sistemlerinden faydalanarak pompalann kullanacag enerjiden tasarruf
edilerek maliyetler disidrilemez mi?
SORU 4- Taplulastirrna yapilan kdylerde tekrar toplulastirma yapilacak mi?

CEVAP 3- DSi Heyeti: GES ile pompajlarin enerji ihtivacinin karsilanmasi ile ilgili Kurumumuzca
calismalar yapilmaktadir.

CEVAP 4- D5 Heyeti: Arazi Toplulastirma calismalan tamamlanarak Tapu Midirliginde
tescilleri yapilan, Merzifon ilcesine bagh, Karsiyaka, Alisar, Aktarla, Yalniz ve Yenice kiylerinde, kapal
ulama projesine gore degisen kisimlarda ve gerekli gorilen yerlerde ada bazh kismi teplulastirma islemi
gerceklestirilecek.

DAVUT KOCA-ERASLAN

SORU 5- Arazi toplulastirma calismalan kapsaminda tesvive islemi gerceklestirilecek mi?

CEVAP 5- DSi Heyeti: Arazi toplulastirma calismalan kapsaminda gerekli ihtivag gdralen
yerlerde makineli kazi, arazi tesviyesi, simir dizeltmesi islemi yamilmaktadir.

Suluova ilge Tanm Miidiirii Tacettin GZMEN
SORU 6- Suluova Sag ve 5ol Sahil Sulamasi Yenileme Projesi hangi tarihte baslayacak?

SORU 7- Meralardan yeterince faydalamlamiyor neden Suluova 5ag ve Sol Sahil Sulamasi
Projesine dahil edilmedi?

SORU B- Gecmiste baslayvip daha sonra iptal edilen arazi toplulastirma calismalann veni
yapacaginiz projelerde althk olarak kullanacak misimiz?

CEVAP 6- DSi Heyeti: Gerekli proje calismalan ve yaklasik maliyet belirlenecek ve ihale
hazirhklan Genel Midurligimize iletilecektir.

CEVAP 7- DSi Heyeti: Planlama asamasinda tespit edilen su biitcesine ggre ilave tanm
alanlan ve meralann projeye dahil edilmesi uygun gérilmemektedir.

CEVAP 8- D5i Heyeti: Eski proje althk clarak kullanilmayacaktir.
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ORTAYAZI KOYU MUHTARI SEYFi ESEN

SORU 9- Toplulastirma calismalan DSi biinyesindeki mithendisler tarafindan mi yoksa ihale
sonucu kazanan firma tarafindan mi yapilacak?
CEVAPD- DSi Heyeti: ihale sonucu yiklenici firma tarafindan calismalar sahada yapilirken;
D5i teknik personeller tarafindan calismalar sahada ciftcilerle diyalog halinde devaml kontrol
edilecektir.

YEMICE KOYU MUHTARI ADNAN CAKMAKCI

SORU 10- Ana kanal yapimu sonrasi tarla ikiyve balindi yans kanalin Ustinde yansi kanalin
altinda kaldi. Kanahn Gstinde bulunan kismi sudan faydalanamadi bu projeden sonra sulanahilir mi?

CEVAP 10- _D5Si Heyeti: Suluova Sag ve Sol Sahil Sulamasi Yenileme Projesi bittikten sonra
su durumuna gére talebiniz degerlendirilecektir.

YALNIZ KOYLU MUHTARI YASAR OZTURK

SORU 11- Yalmiz ve Yenice kéylerinde basincin az olacag séyleniyor?
CEVAP 11- D5i Heyeti: Tanm arazilerinin kotuna gore yiksek orta ve salma sistemi ile sulama
yvapilacaktir.

il Genel Meclis Uyesi Hasan Basri inan

bDRU 12- Toplulastirma galismalan esnasinda sahada vatandas muhatabini bulamadigini dile
getirmistir.

CEVAP 12- DSi Heyeti: Arazi Toplulastirma Proje kapsaminda bulunan tim kiylerin ulasabilecegi
bir yerde kurulacak santivede vatandaslanin talepleri karsilanacaktir. Proje sirecince yapilan tim
cakilmalar D5l Bdlge Midarligiimiz Yap Denetim Unitesince kentrol edilecektir.
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Katilimci Sorulari

1. Prc:jenin gelistirilme durumu var midir? Efer wvarsa Fethiye Mahallesi de sulamadan
faydalanabilir mi?

2. Projenin onay ve kabul edilme siireci ne kadar olacak? Yeni sezon sulama ddnemine yetigir mi?

3. Proje yapim isi basladifinda sulama sezonuna denk gelen dénemlerde mevcut kanallardan
sulama yapahilmemiz igin su verilecek mi?
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Ek-3. Toplanti veya istisare Kayitlar

Paydas* (Grup istisare Geri Proje Uygulama Takip Eylem(ler)i / Takip Eylem(ler)ini Tamamlamak

veya Birey) Tarihleri Bildirim Ekibinin Yaniti Sonraki Adimlar icin Zaman Cizelgesi/Tarih
Ozeti

* Miimkiin oldugunda cinsiyete gére
ayristirin.
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Ek-4. Ornek Tablo: PKP'nin izlenmesi ve Raporlanmasi

Temel Spesifik
Degerlendirme

sorulari

degerlendirme
sorulari

SM * Projeden etkilener
Projeden taraflar sorunlarin
etkilenen ve sikayetlerini dil¢
taraflara getiriyor mu?

* Sikayetler ne kada
hizli/etkili bir sekil:
¢ozlime
kavusturuluyor?

sorunlarini ve
sikayetlerini dile
getirmeleri igin
erisilebilir ve
kapsayici araglar
ne olclde
saglanmistir?
Uygulayici kurum

bu tir

sikayetlere yanit

verdi mi ve

bunlari yonetti

mi?

Paydas * Projeicinilgi ve
katiliminin proje destek var miydi?
tasarimi * Proje tasarimi ve

ve uygulamasi uygulamasi sirasinda
Uzerindeki etkisi. alinan geri bildirimlere
Katilim dayanarak herhangi bir
faaliyetleri proje gjjzeltme yapildi mi?

tasanmi ve + Oncelikli bilgiler

uygulamasinda proje déngiisi

nasil bir fark boyunca ilgili

yaratti? taraflara agiklandi
mi?

Uygulama e Faaliyetler

etkinligi. Paydas
katilim faaliyetleri
uygulama

planlandigi gibi
uygulandi mi? Neden
veya neden
uygulanmadi?
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Potansiyel Gostergeler

Veri Toplama Yontemleri

* SM ve/veya geri bildirim
mekanizmalarinin kullanimi

* ilgili kurumlardan gelen bilgi
talepleri.

* Koylere/proje topluluklarina
yerlestirilen 6neri kutularinin
kullanilmasi.

* Calisanlar tarafindan dile
getirilen, galisanlarin cinsiyetine
ve galisma sahasina gore
ayristirilmis, belirli bir zaman
dilimi icinde ¢6ziime
kavusturulan sikayetlerin sayisi.

* Proje alanlarinda rapor edilen ve
yurarlikteki sevk siirecine gore
saglik, sosyal, hukuki ve giivenlik
destegi icin sevk edilen Cinsel
SOmiirii ve istismar/Cinsel Taciz

Uygulayici kurum ve diger
ilgili kurumlardan alinan
kayitlar

(CSI/CT) vakalarinin sayisi. (varsa)

* Raporlama donemi boyunca (i)
aclilan, (ii) 30 glinden uzun
suredir acik olan, (iii) ¢6zime
kavusturulan, (iv) kapatilan
sikayetlerin sayisi ve (v) sikayet
kategorisine, cinsiyete, yasa ve
sikayetcinin konumuna gére
ayristirilmis olarak sikayetcileri
tatmin eden yanitlarin sayisi.

Paydas istisare Katilim

Cizelgeleri/Tutanaklari

* Paydaslarin faaliyetlere

aktif katihmi

* Projeden etkilenen taraflarla
yapilan istisare oturumlari
sirasinda alinan geri bildirimlere
yanit olarak zamaninda alinan
onlemlerin sayisi.

* Alinan geri bildirim ve
tavsiyelerin proje tasarimi ve
uygulamasina yansitildig istisare
toplantilari ve kamu
tartismalarinin sayisi.

* Projedeki risk altindaki gruplara
odaklanarak diizenlenen
ayristirilmis
oturumlarinin sayisl.

Degerlendirme formlari
Yapilandiriimis anketler

Proje sonuglarina iliskin sosyal
medya/geleneksel medya
girdileri

katilim

e Uygulanan SEP (Paydas Katilim iletisim Stratejisi
Plani) faaliyetlerinin yizdesi. (Danisma Takvimi)
¢ Paydas temsilcileriyle birlikte
belirlenen katilimin éniindeki
temel engeller.

Periyodik Odak Grup
Gorismeleri



slirecinde etkili
oldu mu?
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¢ Paydas katilim
yaklasimi,
ayristirilmis gruplari
kapsayici nitelikte
miydi? Neden veya
neden degildi?

Tirkiye ikinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliligi Projesi - PKP

* Projenin erisilebilirligini,

kapsayiciligini ve etkinligini Hassas Gruplar veya

artirmak amaciyla paydas katilim temsilcileriyle yiiz yiize
yaklagiminda yapilan degisiklik toplantilar ve/veya Odak Grup
sayist. goriismeleri



