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Yönetici Özeti  
  

Dünya Bankası, Türkiye İkinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliliği Projesi (TIMPII) (Proje) 

uygulanmasında Tarım ve Orman Bakanlığı'na bağlı Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü (DSİ) 

destekleyecektir. Proje Geliştirme Amacı (PGA), seçilen sulama projelerinde sulama hizmeti 

sunumunun ve su verimliliğinin iyileştirilmesidir. 
Proje eski olan ve onlarca yıl yeterli işletme ve bakım finansmanı olmadan çalıştırılan, dolayısıyla 

ertelenmiş bakım çalışmaları birikmiş sulama sistemleri üzerinde odaklanacaktır. Şebekelerin yeteri 

kadar kullanılmaması ve bozulması, sunulan sulama hizmetlerinin miktarını ve kalitesini düşürmüştür 

ve bunun sonucunda bu sistemlerin yoğunluklu olarak suladıkları alanlarda (yetki alanları içerisinde) ve 

verimliliklerinde önemli düşüşler yaşanmıştır. Dolayısıyla çok sayıda çiftçi yüksek verimli ve istikrarlı 

sulamalı tarımdan düşük verimli ve riskli yağmur suyuyla beslenen tarıma geçmiştir. Bu sulama 

sistemlerinin modernizasyonu bu alanlarda gelir artışı ve ekonomik büyüme sağlayacak, böylelikle 

yoksulluğun azaltılmasına ve paylaşılan refahın arttırılmasına doğrudan katkıda bulunacaktır. Ayrıca, 

bu sulama sistemleriyle ilişkili belirtilmesi gereken kilit bir husus, ilişkili baraj / rezervuar deposunda 

sulama için ayrılan ancak şu anda kullanılmayan veya kısmen kullanılan sabit bir su tahsisinin zaten 

bulunmakta olduğudur; dolayısıyla, modernizasyon yatırımları bu su tahsisinin verimli bir şekilde 

havza/alt-havza düzeyinde su dengesini olumsuz yönde etkilemeden kullanılmasına olanak 

tanıyacaktır. Bu kapsamda, Türkiye sulama sektöründe zaten iddialı bir genişletme ve modernizasyon 

programı başlatmış durumdadır ve sulama sektöründeki ana kurum olan Devlet Su İşleri (DSİ) Genel 

Müdürlüğü büyük bir altyapı portföyünü yönetebilmek için güçlü bir kapasiteye sahiptir.  

 

Proje üç bileşenden oluşmaktadır;  

 Bileşen-1 Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve Modernizasyonu, 

 Bileşen-2 Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akıllı Su Muhasebesi, 

 Bileşen-3 Proje Yönetimi, 

Proje ile ilgili detaylar bu belgenin 1. Bölümünde sunulmaktadır 

Bu Paydaş Katılım Planı (PKP), proje ekibinin paydaşlarla iletişim kurma yollarını ana hatlarıyla 

belirlemek için geliştirilmiştir ve insanların proje ve projeyle ilgili her türlü faaliyet hakkında endişelerini 

dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya şikayette bulunabilecekleri bir mekanizma 

içermektedir.  

 

Uygulama Düzenlemeleri. Proje, DSİ tarafından uygulanacaktır. DSİ, üç bileşenin ve alt bileşenlerin 

uygulanmasından sorumlu olacaktır. DSİ bir genel müdür yardımcısı tarafından yönetilen bir Proje 

Yönetim Ekibi (PYE) kuracaktır. İdare bünyesinde oluşturulan PYE, Proje'nin ÇSYP'si uyarınca Proje'nin 

ömrü boyunca ulusal mevzuat ve ÇSY gereklilikleri doğrultusunda etkin Ç&S risk yönetimini sağlamak 

için nitelikli çevresel, sosyal ve iş sağlığı ve güvenliği (İSG) uzmanlarını içerecektir. DSİ'nin profesyonel 

personeline ek olarak, PYE DSİ personelinin yeterli personel atayamayabileceği alanlarda rekabetçi bir 

şekilde işe alınan uzmanları içerecektir.  

 

İzleme. Paydaş katılımı faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve DSİ‐PYE’ın sosyal uzmanı tarafından 

Dünya Bankası'na Üç Aylık Çevresel ve Sosyal İzleme Raporları ile raporlanacaktır.   

 

Şikayet Mekanizması. Proje yaşam döngüsü boyunca paydaşlar ve vatandaşlarla iletişimi sağlamak için 

bir ŞM kurulacak ve işletilecektir. Şikayet Mekanizması (ŞM) gereklilikleri ihale dokümantasyonunda ve 

Yüklenicilerle imzalanan sözleşmelerde düzenlenecektir. 
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1. Giriş/Proje Tanımı  
  

Bu Paydaş Katılım Planı (PKP), Dünya Bankası tarafından finanse edilecek Türkiye İkinci Sulama 

Modernizasyonu ve Su Verimliliği Projesi (TIMPII) (Proje) tüm proje döngüsü boyunca kamuoyunun 

bilgilendirilmesi ve istişare de dahil olmak üzere paydaş katılımı için bir program tanımlamak üzere 

geliştirilmiştir. Proje Geliştirme Amacı, seçilen sulama projelerinde sulama hizmeti sunumunun ve su 

verimliliğinin iyileştirilmesidir. Tarım ve Orman Bakanlığı'na bağlı Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü (DSİ) 

proje faaliyetlerini uygulayacaktır. 

  

Önerilen Projenin üç bileşenden oluşması öngörülmektedir: (i) Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve 
Modernizasyonu; (ii) Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akıllı Su Muhasebesi; (iii) Proje Yönetimi.  
  

• Bileşen (1): Sulama Sistemi Rehabilitasyonu ve Modernizasyonu 

 

Bu bileşen, devam eden TIMP'in başarılı faaliyetlerine dayanarak, seçilen programlarda DS'nin sulama 

sistemlerinin rehabilitasyonu ve modernizasyonuna yönelik yatırımları finanse edecektir. Sulama iletim 

ve dağıtım sistemindeki su (buharlaşma ve sızıntı) kayıplarının azaltılmasına yatırım yaparak; su 

kullanım verimliliğini artırarak (iklim açısından akıllı sulama uygulamaları getirerek ve drenajı 

iyileştirerek); ve aşağı ve yukarı akıştaki çiftçiler arasında su dağıtımını iyileştirerek, sulama alt sektörü 

iklim değişikliğiyle ağırlaşan su kıtlıklarına ve aşırı hava olaylarına karşı daha dayanıklı hale gelecektir. 

Önerilen Projenin, yaklaşık 71,728 hektarlık mevcut sulama planlarının modernizasyonu yoluyla sulama 

hizmetlerinin verimliliğini arttırması bekleniyor. 

1. Antalya Manavgat Sağ ve Sol Sahil Yenileme  6.813 ha 

2. Kazova Sağ ve Sol Sahil Sulamaları Yenileme  20.028 ha 

3. Uluırmak (Mamasın) Sulaması Yenileme  16.508 ha 

4. Ayrancı Barajı Sulaması Yenileme   9.336 ha 

5. Suluova Sağ ve Sol Sahil Sulamaları Yenileme  15.250 ha 

6. Kahramankazan Akıncı Sulaması Yenileme  3.793 ha 

 

• Bileşen (2): Kurumsal Destek, Dijital Sulama ve Akıllı Su Muhasebesi  

Bu bileşen (i) DSİ tarafından Dünya Bankası tarafından finanse edilen ve 3 milyon hektarda başarıyla 

uygulanan Türkiye Sulama Modernizasyon Projesi (P158418) kapsamında geliştirilen yenilikçi bir dijital 

hizmet olan SUTEM'den yararlanacaktır. SUTEM, su mevcudiyeti, sulama çizelgeleri ve verimli su 

kullanım uygulamaları hakkında gerçek zamanlı veriler sağlayarak çiftçilere iklime uyumlu sulama için 

gerekli araçları sağlamaktadır. Ek olarak, (ii) bu bileşen, DSİ'nin Bileşen 1 kapsamında finanse edilen alt 

proje alanlarında "Ulusal Sulama Birliği (SB) Kapasite Geliştirme Programı"nı geliştirmesini 

destekleyecektir. 

 

• Bileşen (3): Proje Yönetimi 

 
Bu bileşen, Çevresel ve Sosyal (Ç&S) Yönetim, Finansal Yönetim ve DSI'nin projenin koordinasyonu ve 
yönetimiyle bağlantılı faaliyetleri içerir. Uygun harcamalar arasında, projenin Dünya Bankası politika ve 
yönergelerine göre uygulanması için DSİ'nin ihtiyaç duyduğu danışmanlık ve danışmanlık dışı hizmetler, 
mallar, eğitim ve artan işletme maliyetleri yer alacaktır. 
 

Uygulama Düzenlemeleri  

  

DSİ Genel Müdürlüğü ve Bölge Müdürlüklerinde, Projenin çevresel, sosyal, sağlık ve güvenlik (ÇSSG) 

risk ve etkilerinin yönetimini desteklemek amacıyla, nitelikli personel ve kaynaklarla donatılmış bir 
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Proje Yönetim Ekibi (PYE) kurulmalı ve sürdürülmelidir. Her bir ekipte, Banka’nın uygun bulacağı 

nitelik ve deneyime sahip aşağıdaki personeller en az şu şekilde bulunmalıdır: 

 

 DSİ PYE bünyesinde 2 çevre uzmanı, ve her Bölge Müdürlüğü ekibinde 1 çevre uzmanı 

bulunmalıdır. Bu uzmanlar, Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirme (ÇSED) raporları, Çevresel 

ve Sosyal Yönetim Planları (ÇSYP) ve alt-proje yönetim planları kapsamındaki çevresel risk ve 

etkileri ele alacaktır. 

 

 DSİ PYE bünyesinde 2 sosyal uzman görev almalı; bu kişiler sosyal risk ve etkileri, 

kamulaştırma, iş gücü ile ilgili konular, paydaş katılımı ve şikayet mekanizmalarını 

yönetecektir. Her Bölge Müdürlüğü ekibinde ise 2 kamulaştırma uzmanı bulunmalıdır. 

 

 DSİ Genel Müdürlüğü'nde 1 iş sağlığı ve güvenliği (İSG) uzmanı görevlendirilmelidir. Bu 

uzman, ÇSED/ÇSYP ve alt yönetim planları kapsamındaki İSG risklerini ele alacaktır. Ayrıca her 

Bölge Müdürlüğü’ne bir İSG uzmanı atanmalı, bu kişiler inşaat sürecindeki İSG konularını 

izlemeli ve aylık İSG İzleme ve Takip Formlarını doldurmalıdır. 

 

 DSİ PYE bünyesinde 1 baraj güvenliği uzmanı bulunmalı ve bu kişi, Banka'nın Çevresel ve 

Sosyal Çerçeve Politikası (ESF)/Çevresel ve Sosyal Standart 4 (ESS4) gerekliliklerine uygun 

şekilde baraj güvenliği risk yönetimini sağlamalı ve işe alınacak olan bağımsız baraj güvenliği 

uzmanının çalışmalarını koordine etmelidir. 

 

 Her bir sulama projesini üstlenen inşaat yüklenicisi tarafından da bir İSG uzmanı işe 

alınmalıdır. Bu uzmanlar, ilgili ÇSED/ÇSYP ve İSG Yönetim Planlarındaki İSG gerekliliklerini 

uygulayacaktır. 

 

 DSİ’nin kurmakta olduğu ve Dünya Bankası tarafından finanse edilen Taşkın ve Kuraklık 

Yönetimi Projesi kapsamında geliştirilen Kurumsal Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (I-

ESMS) işler hale geldiğinde, bu Projedeki çevresel ve sosyal risklerin değerlendirilmesi ve 

yönetimi I-ESMS sistemi üzerinden yürütülecektir. 

 

 

 

   

2. Amaç/PKP’nin Tanımı  
  

Bu PKP'nin genel amacı, tüm proje döngüsü boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istişare de dahil 

olmak üzere paydaş katılımı için bir program tanımlamaktır. PKP, ÇŞB'nin paydaşlarla iletişim kurma 

yollarını ana hatlarıyla belirtmekte ve insanların proje ve projeyle ilgili her türlü faaliyet hakkında 

endişelerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya şikayette bulunabilecekleri bir 

mekanizma içermektedir. PKP, en hassas durumda olduğu düşünülen ve proje faydalarından mahrum 

bırakılma riski taşıyan grupların katılımını sağlamaya yönelik yöntemleri özellikle vurgulamaktadır.  
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3. Paydaş Belirleme ve Analizi  
  

Proje için aşağıdaki paydaşlar belirlenmiş ve her bir proje bileşeni için analiz edilmiştir. Bu paydaşlar 

arasında etkilenen taraflar, diğer ilgili taraflar ve dezavantajlı/hassas bireyler veya gruplar yer 

almaktadır.  

 

• Projeden Etkilenen Taraflar, fiziksel çevreleri, sağlıkları, güvenlikleri, kültürel uygulamaları, refahları 

veya geçim kaynakları üzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenme 

olasılığı bulunanları kapsar. Bu paydaşlar; yerel topluluklar, topluluk üyeleri ve projeden doğrudan 

etkilenebilecek diğer kişi veya grupları içerebilir. 

 

• Diğer İlgili Taraflar, proje konumu, özellikleri, etkileri veya kamu yararıyla ilgili konular nedeniyle 

projeyle ilgisi olan bireyleri, grupları veya kuruluşları ifade eder. Örneğin, bu taraflar arasında 

düzenleyici kurumlar, devlet yetkilileri, özel sektör temsilcileri, bilim camiası, akademisyenler, 

sendikalar, kadın örgütleri, diğer sivil toplum kuruluşları ve kültürel gruplar yer alabilir. 

 

• Dezavantajlı veya hassas gruplar, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasılığı daha yüksek olan 

ve/veya projenin getireceği faydalardan diğerlerine kıyasla daha sınırlı ölçüde yararlanabilecek kişileri 

ifade eder. Bu grupların proje ile ilgili danışma ve karar alma süreçlerinde eşit şekilde temsil edilmesini 

sağlamak için özel etkileşim yöntemleri uygulanmalıdır. 

 Genel olarak, paydaş katılımı, bir paydaş grubunun projeden ne kadar etkilendiği ve projeye ne kadar 

etkisi olduğu ile doğru orantılıdır. Bir paydaş grubunun projeden etkilenme düzeyi arttıkça ya da belirli 

bir paydaşın proje üzerindeki etkisi büyüdükçe, bu paydaşlarla yürütülecek etkileşim faaliyetlerinin 

sıklığı ve yöntemin derinliği de artmalı ve daha yoğun hale gelmelidir. 

 

Tablo 1, yukarıda belirtilen her bir paydaş grubu için olası ilgi alanlarını ve etkilenme durumlarını 

özetlemektedir. Bu tabloda sunulan paydaş grupları, projenin genel risk ve etkileri göz önünde 

bulundurularak belirlenmiştir. Her bir alt-proje için, ilgili paydaşların belirlenmesi ve analiz edilmesi 

süreci, o alt-projeye özel olarak hazırlanacak ÇSYP/ÇSED dokümanlarında ayrıntılı şekilde ele 

alınacaktır. 

 

Tablo 1. Paydaş Grupları 

 

Paydaş Grubu Açıklama 

Projeden 
Etkilenen 
Taraflar 

• Kamulaştırma/istimlak 
kapsamındaki kişiler — arazi ya da 
diğer etkilenen yapı sahipleri; 
yapı/arazi kullanıcıları (kiracılar, 
izinsiz/işgalci kullanıcılar, ortak alan 
kullanıcıları vb.) 
• Yerel çiftçiler / tarım işçileri 
• Projenin uygulandığı yerleşimlerin 
sakinleri 
• Proje alanındaki yerleşimlerdeki 
işletmeler, iş yeri sahipleri ve 
çalışanları 
• Yüklenici firma çalışanları 

Bu gruptaki paydaşlar, proje kapsamındaki 
alanlarda yürütülecek inşaat faaliyetlerinden 
ve/veya kamulaştırma gereksinimlerinden 
doğrudan etkilenecek kişilerdir. 

Diğer İlgili 
Taraflar 

• Valilik 
• Kaymakamlık 

Bu paydaşlar, çevre izinlerinin alınması, 
inşaat faaliyetleri hakkında görüş bildirilmesi 
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Paydaş Grubu Açıklama 

• İlgili diğer kamu kurumları 
• Mahalle muhtarlıkları 
• İl Tarım ve Orman Müdürlüğü 
• İlçe Tarım ve Orman Müdürlüğü 
• Doğa Koruma ve Millî Parklar Genel 
Müdürlüğü 
• Ziraat Odası 
• STK’lar – ulusal ve yerel düzeyde 
• Kadın dernekleri 
• Tarım kooperatifleri 
• Üniversiteler 
• Medya kuruluşları – ulusal ve yerel 
düzeyde 

ve ilgili belediyeler, kaymakamlıklar, 
muhtarlıklar ile koordinasyon gibi nedenlerle 
“diğer ilgili taraflar” olarak tanımlanmıştır. 

Dezavantajlı / 
Kırılgan Kişiler 
veya Gruplar 

• Kadın başlı haneler 
• Kadın çiftçiler 
• Yaşlı çiftçiler 
• Okur-yazar olmayan çiftçiler/işçiler 
• Mevsimlik tarım işçileri 
• Engelli kişiler 

Bu kişiler/gruplar, proje faaliyetlerinden 
diğer paydaşlara kıyasla daha fazla etkilenme 
ve risklere maruz kalma olasılığına sahiptir. 
Ana akım danışma süreçlerine katılımları 
sınırlı olabileceğinden, katılımlarını artırmak 
için özel önlemler gerekebilir. Ayrıntılı bilgi 
Bölüm 4.3’te verilmiştir. 

 
Proje sahalarında dağıtılacak tüm proje ile ilgili yazılı veya basılı materyaller, proje kapsamındaki 

dezavantajlı/hassas kişi ve grupların erişimine uygun olmalıdır. Bu materyaller, kültürel açıdan uygun 

ve teknik olmayan, kolay anlaşılır bir dille hazırlanmalıdır. 

 

Ancak, alt projelere başlanmadan önce, her alt proje bölgesinde hassas grupların daha ayrıntılı şekilde 

belirlenmesi amacıyla istişare toplantıları düzenlenecek ve alt projeye özel Paydaş Katılım Planları (SEP) 

hazırlanıp uygulanacaktır. 

 

Proje uygulama sürecinde yeni hassas gruplar tespit edilirse, tüm proje paydaşlarıyla – bu hassas 

gruplar dahil olmak üzere – düzenli istişareler yapılacaktır. Bu toplantılarda, projeden nasıl 

etkilenecekleri, inşaat takvimi ve arazi veya geçim kaybı gibi durumlarda hak kazanacakları tazminatlar 

hakkında bilgilendirme yapılacaktır. 

 

 

 

 

4. Paydaş Katılım Programı  
  

 

4.1. Proje Hazırlığı Sırasında Gerçekleştirilen Paydaş Katılımlarının Özeti  
  

Taslak Ç&S belgelerin (ÇSYÇ, İYP, YYP ve bu PKP) hazırlanması sırasında gerçekleştirilen halkın katılım 

toplantıları Tablo 2'de özetlenmiştir.  

  

 

Tablo 2. Proje Hazırlığı Sırasında Gerçekleştirilen Paydaş Katılımlarının Özeti  
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 Tarih Toplantı Yeri Katılımcı 

Sayısı 

Tartışılan Temel Konular 

12..12.2024 

Antalya Manavgat 

Ovaları İşletme ve 

Bakım Şube 

Müdürlüğü 

37 

Sulama yenilemesi yapılacak alanların neresi olduğu, yeni alanların 

açılıp açılmayacağı, işe ne zaman başlanacağı, imar görmüş 

sahalarda sulama yenilemesinin yapılıp yapılmayacağı, sayaçlı 

sisteme geçilip geçilmeyeceği gibi konular konuşulmuştur. 

25.12.2024 

Tokat Valiliği Özel 

İdare Konferans 

Salonu 

71 

Sulama sistemin yapısı, hidrantların yerleri, işin ne zaman 

başlayacağı, mevcut dururumda pompalarla su alan vatandaşların 

kapalı sisteme geçildiğinde mağduriyet yaşayıp yaşamayacakları, 

arazi toplulaştırma ile ilgili uygulamalar konuşulmuştur. 

10.12.2024 
DSİ Aksaray 44. 

Şube Müdürlüğü 
28 

İşin süresinin ne olacağı, yenileme sonrası mevcut yağmurlama 

sistemlerinin çalışmasıyla ilgili sorun olup olmayacağı, köye gelen 

mevcut su miktarındaki sıkıntının çözülüp çözülmeyeceği konuları 

konuşulmuştur. 

12.12.2024 

Ayrancı Halk 

Eğitim Merkezi 

Toplantı Salonu 

107 
Kamulaştırma süreci, inşaat süreci, mevcut kanalların durumu, 

sulama maliyetlerini etkileyip etkilemeyeceği konuları 

konuşulmuştur. 

24.12.2024 

Suluova Belediyesi 

Kültür Merkezi 

Toplantı Salonu 

91 
Sulama sahasının kapsadığı alanlar, arazi toplulaştırma çalışmaları, 

Güneş enerji sistemlerinden faydalanma durumu, işin başlayacağı 

tarih gibi konular konuşulmuştur. 

10.12.2024 

Kahramankazan 

Halk Eğitim 

Merkezi  

130 
Sulama yenilemesinde yeni alanların ilave edilme durumu, işin 

süresi, inşaat süresinde sulamadan yararlanma imkânı olup 

olmayacağı konuları konuşulmuştur. 

 

Taslak Ç&S belgeler hazırlandıktan ve Dünya Bankası tarafından onaylandıktan sonra bu belgeler 

DSİ'nin internet sitesinde yayınlanacaktır. Sonrasında Projenin tanıtılması, yapılacak çalışmalar 

hakkında bilgi verilmesi ve proje kapsamında hazırlanan Ç&S belgelerde detaylandırılan Ç&S ve iş sağlığı 

ve güvenliği ile ilgili olası risk etkiler ve alınması planlanan azaltma önlemleri hakkında bilgi verilmesi 

amacıyla halkın katılım toplantıları gerçekleştirilmiştir. Toplantıların duyuruları yerel basında ve kamu 

kurumlarında toplantı tarihi, yeri, saati ve hazırlanan Ç&S belgelere ulaşabilecekleri web adresi, bilgi 

almak için iletişim kurabilecekleri telefon numarasını ve e‐posta adresini içerecek şekilde 

yayınlanmıştır. Duyuru metninin bir örneği Ek1’de verilmektedir. Toplantılara ilişkin özet bilgiler ise 

Tablo 3’de verilmektedir.  

  

 

 

 

 

 

 

Tablo 3. Halkın Katılımı Toplantılarına Dair Özet Bilgiler  
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İl/İlçe Yapılan Toplantı 

Tarihi/Saati/Süresi 

Toplantı Yeri Sunumlar Katılımcı 

Sayısı 

Antalya/ 

Manavgat 

12..12.2024, 

11:00 

90 dakika 

Antalya Manavgat Ovaları 

İşletme ve Bakım Şube 

Müdürlüğü 

Yenileme Projesi 

hakkında sunum 

yapılmıştır. 

37 

Tokat/ 

Turhal ve 

Pazar 

25.12.2024, 

14:00 

90 dk 

Tokat Valiliği Özel İdare 

Konferans Salonu 
Yenileme Projesi, 

Kamulaştırma, Arazi 

Toplulaştırması ve 

işletme faaliyetleri 

hakkında sunumlar 

yapılmıştır. 

71 

Aksaray/ 

Merkez 

10.12.2024, 

14:00 

120 dk 

DSİ Aksaray 44. Şube 

Müdürlüğü 
Yenileme Projesi, 

Kamulaştırma, Arazi 

Toplulaştırması ve 

işletme faaliyetleri 

hakkında sunumlar 

yapılmıştır. 

28 

Karaman/ 

Ayrancı 

12.12.2024, 

14:00 

120 dk 

Ayrancı Halk Eğitim 

Merkezi Toplantı Salonu 
Yenileme Projesi 

hakkında sunum 

yapılmıştır. 

107 

Amasya/ 

Suluova 

24.12.2024, 

14:00 

90 dk 

Suluova Belediyesi Kültür 

Merkezi Toplantı Salonu 
Yenileme Projesi, 

Kamulaştırma, Arazi 

Toplulaştırması ve 

işletme faaliyetleri 

hakkında sunumlar 

yapılmıştır.  

91 

Ankara/ 

Kahramankazan 

10.12.2024, 

14:00 

90 dk 

 

Kahramankazan Halk 

Eğitim Merkezi  
Sulama Birliği Başkanı 

tarafından mevcut 

sistem hakkında sunum 

yapmıştır. 

130 

  

Hem yapılan sunumlarda hem de toplantının kapanışında katılımcılara, toplantıda bahsedilen çevresel 

ve sosyal araçlara ulaşacakları web adresi, soru ve görüşlerini iletecekleri telefon ve e‐mail adresleri 

iletilmiştir. Toplantı sonrasında geçen süre içerisinde telefon ya da e‐mail yoluyla talep veya şikayet 

bildirilmemiştir.  

  

Yapılan toplantılar sonucunda çevresel ve sosyal araçlarda herhangi bir değişiklik yapılmamıştır.  

  

Bu toplantılara ait tutanaklar, toplantı sırasında çekilen fotoğraflar ve katılımcı listeleri Ek‐2'de 

sunulmaktadır.  



Türkiye İkinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliliği Projesi - PKP  
 

    
7  

  

4.2. Proje Paydaş İhtiyaçları ve Paydaş Katılımı için Yöntem, Araç ve Tekniklerin Özeti  
  

Tablo 4'teki Paydaş Katılım Planı, katılım sürecini, sıralama dahil yöntemleri, istişare konularını ve hedef 

paydaşları özetlemektedir. Dünya Bankası ve Borçlu, Banka tarafından finanse edilen projeler hakkında 

görüşlerini paylaşan proje paydaşlarına karşılık verme ve misilleme yapılmasına tolerans göstermez. 



 

8 
 

Türkiye İkinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliliği Projesi - PKP  

Tablo 4. Projenin Paydaş Katılım Planı  

Tabloyu basitleştirmek için farklı bileşenlerin paydaşları birleştirilmiştir   

Proje  
Aşaması  

Hedef Paydaşlar  İstişare Konusu/Mesaj  Kullanılan Yöntem  Sorumluluklar  Sıklık/Zaman Çizelgesi  

 

 

• Tarımsal sulamadan sorumlu hükümet yetkilileri  
• Tarımsal sulamadan sorumlu koordinasyon 

kurumları  
• Üniversiteler ve araştırma enstitüleri  
• Yerel veya ulusal düzeyde STK'lar  
• Hazırlanacak kılavuzların, el kitaplarının, 

standart operasyonel prosedürlerin 
uygulayıcıları. 
 

• Proje Kapsamı.  

• Projenin öngörülen Ç&S 
riskleri ve etkileri.  

• Önerilen etki azaltma 
önlemleri. 

•  Resmi toplantılar  

• E‐posta ile 
yazışmalar 

• DSİ  • Projenin değerlendirilmesinden önce  

• Çiftçiler  
• Sulama birlikleri  
• Köy kooperatifleri/birlikleri  
• Muhtarlar  
• Yerel veya ulusal düzeyde STK'lar  
• Hazırlanacak kılavuzların, el kitaplarının, 

standart operasyonel prosedürlerin 
uygulayıcıları.  

• Alt projenin kapsamı.  • Odak  grup 
toplantıları.  

• Bire bir görüşmeler  

• DSİ  • Alt projelerin tasarımı sırasında  

• Sulama Projesi etki alanı içinde yaşayan 
topluluklar.  

• Sulama yapılarının rehabilitasyonu veya 
inşasının etki alanı içinde yaşayan topluluklar 
(ve işletmeler).  

• Çiftçiler  
• Sulama birlikleri  
• Köy kooperatifleri/birlikleri  
• Muhtarlar  
• Yerel veya ulusal düzeyde STK’lar 

• Alt projenin öngörülen Ç&S 
riskleri ve etkileri.  

• Önerilen etki azaltma 
önlemleri.  

• Halkın  katılımı  

• toplantısı  

• DSİ  • Alt projelerin Ç&S değerlendirme ve 
yönetim dokümanlarının hazırlanmasından 
sonra ve tamamlanmasından önce  

• Tarımsal sulamadan sorumlu hükümet yetkilileri  
• Tarımsal sulamadan sorumlu koordinasyon 

kurumları  
• Üniversiteler ve araştırma enstitüleri  
• Yerel veya ulusal düzeyde STK'lar  

• Projenin İlerleme Durumu.  

• Karşılaşılan başlıca zorluklar. 
Gelecek yıl gerçekleştirilecek 
alt projeler.  

• Resmi toplantılar  • DSİ  • Yıllık  
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• Medya  • Proje Çıktıları.  • Basın bülteni Web 
sitesi  

• DSİ  • Projenin Orta Vadesi  

• Kamulaştırılacak arazilerin sahipleri ve resmi 
veya gayri resmi kullanıcıları. 

• Geçim Kaynakları sulama altyapılarının 
rehabilitasyonu veya inşasından etkilenecek 
olan kişiler (örneğin çiftçiler, malikler) 

• YYP’lerin, GDSD’lerin veya 
restorasyon planlarının 
kapsamı 

• İmtiyazlar 

• Odak grup 
toplantıları. 

• Birebir 
görüşmeler. 

• Belediyeler / 
Valilikler ile 
koordineli olarak 
DSİ 

• YYP’lerin, GDSD’lerin veya restorasyon 
planlarının hazırlanması sırasında 

• Sulama altyapılarının rehabilitasyonu veya 
inşasının etki alanı içinde yaşayan topluluklar 
(ve işletmeler) 

• Yönetim planının konusu 

• Alt proje faaliyetleri ve 
Projenin ŞM’si hakkında bilgi 

• Odak grup 
toplantıları 

• Birebir görüşmeler 

• Broşürler, 
bültenler ve haber 
bültenleri 

• Şikayet 
Mekanizması 

• Yüklenici • Yüklenicinin Yönetim Planlarının 
hazırlanması sırasında 

• Alt projelerin uygulanması sırasında 

• Muhtarlar 

• Şikayetçi(ler) 

• Şikayetin konusu • Hedefe yönelik 
brifingler 

• Birebir görüşmeler 

• Yüklenici 

• DSİ 

• Şikayetler Üzerine 

K
ap

an
ış

  • Üniversiteler ve araştırma enstitüleri 

• Yerek ve ulusal düzeyde STK’lar 

• Hazırlanacak klavuzların, el kitaplarının, 
standart operasyonel prosedürlerin 
uygulayıcıları.  

• Proje Çıktıları 

• Çıkarılan dersler 

• Resmi toplantı • DSİ • Proje faaliyetleri tamamlandıktan sonra 

• Medya • Proje Çıktıları • Basın Bülteni 

• Web sitesi 

 • Proje faaliyetleri tamamlandıktan sonra 
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Bilgiler aşağıdaki şekilde açıklanacaktır: Proje ve alt projelerin Ç&S değerlendirme ve yönetim belgeleri 

Projenin internet sitesinde açıklanacaktır; şikayet mekanizması ile ilgili bilgiler hem Projenin internet 

sitesinde hem de yüklenici tarafından dağıtılacak broşür, bülten ve haber bültenlerinde veya şantiye 

veya kahvehanelerin yakınına veya muhtarların ofisine asılacak ilanlarda sağlanacaktır; projedeki 

gelişmelerle ilgili düzenli güncellemeler Projenin internet sitesinde yayınlanacaktır. Bilgilerin 

odaklandığı topluluk Türkçe konuşmadığı veya okumadığı sürece, tüm bilgiler Türkçe olarak 

açıklanacaktır. Bu durumda, belgelerin hangi dilde hazırlanacağı, odak topluluğun anlayabileceği dile 

bağlı olacaktır.  

  

4.3. Hassas Grupların Görüşlerini Dahil Etmek için Önerilen Stratejiler  
  

Dezavantajlı veya hassas ifadesi, projeden kaynaklanan etkilerden olumsuz etkilenme olasılığı daha 

yüksek olanları ifade eder. Projenin etkilerinin dezavantajlı/hassas bireyleri veya grupları orantısız 

şekilde etkileyip etkilemediğini anlamak önemlidir. Projeyle ilgili farkındalık artırma ve paydaş katılım 

faaliyetleri, bireylerin karşılaştığı özel kısıtlar ve kültürel hassasiyetleri dikkate alınarak, proje 

faaliyetlerini ve faydalarını tam olarak anlamalarını sağlamak amacıyla yürütülmelidir. Hassas gruplar 

ve bireylerle etkileşim, genellikle genel süreç hakkında bilgilendirilmelerini ve diğer paydaşlar gibi eşit 

düzeyde katkı ve katılım sağlamalarını temin etmek için özel önlemler ve desteği gerektirir. 

Çoğunlukla, sulama modernizasyon projelerinden olumsuz etkilenebilecek hassas gruplar, kadınların 

başı çektiği haneler, belgeleri eksik olan arazi sahipleri, kadın çiftçiler, yaşlı çiftçiler, okur-yazar olmayan 

çiftçiler, kiracı çiftçiler, okur-yazar olmayan işçiler, mevsimlik tarım işçileri (göçmenler dahil) ve engelli 

bireylerden oluşur. Dezavantajlı/hassas grup veya kişilerin görüşlerinin dâhil edilmesine ve alt projeler 

tarafından sağlanan imkânlardan tam olarak yararlanmalarına özel önem verilecektir. Bunu sağlamak 

amacıyla aşağıdaki görevlendirme yöntemleri kullanılacaktır: 

• Kadın çiftçilerin danışma toplantılarına katılımı teşvik edilecektir. Gerekirse, özel odak grup 

toplantıları düzenlenecektir. Ayrıca, kadın çiftçilere finansal araçlara/hibe programlarına nasıl 

erişileceği konusunda bilgi vermek amacıyla gerekli ek eğitimler sağlanacaktır. 

• Okur-yazar olmayan bireyleri (çiftçiler, işçiler vb.) hedefleyen hizmet ve faaliyetlerin tasarımı 

sırasında, bu bireylerin aynı bilgilere erişimini sağlamak amacıyla ihtiyaçları dikkate alınacaktır. 

Paydaş etkinliklerine katılımları da teşvik edilecektir. 

• İşitme cihazları, erişilebilir platformlar ve çeşitli özel eğitimler, ihtiyaçlarına göre engelli 

bireylere sağlanacaktır. 

• Proje belgeleri, broşürler ve duyurular Türkçe olarak sunulacaktır; ancak, göçmen işçiler 

(mevsimlik tarım işçileri dâhil) ve Türkçe bilmeyenler için farklı dillerin kullanımı da etkileşim 

faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve katılımlarını sağlamak amacıyla dikkate alınacaktır. 

Erişim, çevrimiçi araçlar, hizmetler ve iletişim kanalları konularında yaşlı çiftçilerin bilgi ve deneyim 

eksiklikleri dikkate alınarak, projeye ve proje faaliyetlerine katılımlarını sağlamak amacıyla proje 

süresince gerekli destek sağlanacaktır. 

Tam ve etkili katılımın / bilgiye erişimin önündeki engelleri kaldırmak amacıyla aşağıdaki önlemler 

alınacaktır: 



Türkiye İkinci Sulama Modernizasyonu ve Su Verimliliği Projesi - PKP  
 

    
11  

• Dezavantajlı/hassas gruplara/bireylere yüz yüze ya da uygun başka herhangi bir yöntemle bilgi 

verilmesi (örneğin, görme engelliler alfabesi, işaret dili), 

• Dezavantajlı/hassas grupların veya bireylerin erişimine olanak sağlayan yerlerde danışma 

toplantılarının yapılması, ve 

• Projeyle ilgili yazılı veya basılı materyallerin, anlaşılması kolay (teknik olmayan) bir dilde 

hazırlanması ve kültürel açıdan uygun şekilde dağıtılması.  

• Proje belgeleri, broşürler ve duyurular Türkçe olarak sunulacaktır; ancak, göçmen işçiler 

(mevsimlik tarım işçileri dâhil) ve Türkçe bilmeyenler için farklı dillerin kullanımı da etkileşim 

faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve katılımlarını sağlamak amacıyla dikkate alınacaktır. 

   

5. Paydaş Katılımının Uygulanması için Kaynaklar ve Sorumluluklar  
  

5.1. Uygulama Düzenlemeleri ve Kaynaklar  
  

PYE’nin sosyal uzmanı paydaş katılımı faaliyetlerinden sorumlu olacaktır. Paydaş katılımı faaliyetlerinin 

yürütülmesinden sorumlu kuruluşlar DSİ Bölge Müdürlükleri ve PYE'dir.  

  

Projenin paydaş katılımı uygulama düzenlemeleri aşağıdaki gibidir:  

   

• DSİ'nin Bölge Müdürlüklerindeki Ç&S odak noktaları, topluluk düzeyinde paydaş katılımlarını 

gerçekleştirecektir.   

• Belediyelerdeki/valiliklerdeki yeniden yerleşim odak noktaları, yeniden yerleşim konularıyla 

ilgili paydaş katılımlarını yürüten DSİ bölge müdürlüklerindeki Ç&S odak noktalarını 

destekleyecektir.  

  

DSİ tarafından yürütülen paydaş katılımı faaliyetleri belgelenecek ve DSİ arşivlerinde saklanacak ve 

Ek3'e göre düzenlenen katılımların özeti, Ç&S izleme raporlarında bir bölüm olarak üç ayda bir Dünya 

Bankası'na gönderilecektir.  

  

Kapasite Destek Eğitimleri  

  

Alt projelerin faaliyetleri başlamadan önce, ÇSYÇ'de de belirtildiği gibi, PYE'nin sosyal uzmanı, PKP'nin 

uygun şekilde hazırlanmasını ve uygulanmasını sağlamak için Ç&S odak noktalarına ve yeniden yerleşim 

odak noktalarına eğitim verecektir. Eğitim, paydaş belirleme, haritalama, vatandaş katılımı, ŞM vb. gibi 

bu PKP'de belirtilen ilkeleri kapsayacaktır. Uygulama sırasında ihtiyaç duyulması halinde tazeleme 

eğitimi de verilecektir.  

  

Tahmini Bütçe  

  

"Paydaş katılım toplantılarının yapılacağı yerlere verilecek ücretler tahmini bütçeyi oluşturacaktır."   

   

6. Şikayet Mekanizması  
  

Şikayet Mekanizması (ŞM), sadece şikayetlerin değil, aynı zamanda PEK'lerin bir projenin çevresel ve 

sosyal performansıyla ilgili sorularının, önerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin ve endişelerinin 

zamanında sunulmasına ve yanıtlanmasına olanak tanıyan bir sistemdir.  
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6.1. Şikayet Mekanizmasının (ŞM) Tanımı   
  

Proje kapsamında, paydaşlar veya vatandaşlar şikayetlerini ulusal düzeydeki ŞM'ler (Cumhurbaşkanlığı 

İletişim Merkezi [CİMER], Yabancılar İletişim Merkezi [YİMER]) veya Proje ŞM'si aracılığıyla iletebilirler.  

  

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)  

  

CİMER, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu ile tanınan hakların 

kullanımını kolaylaştırmak amacıyla kurulmuş bir iletişim platformudur. Başvurular, sisteme kayıtlı 

yaklaşık 60 bin idari birimden ilgili kamu kurumuna gönderilmekte ve alıcı kurum tarafından işleme 

alınarak cevaplandırılmaktadır. Kurumlara internet sitelerindeki iletişim kanalları üzerinden de başvuru 

yapılabilmekle birlikte CİMER, başvuruların en kısa sürede cevaplanmasını, gecikme durumunda 

birimlerin uyarılmasını, tüm bu işlemlerin bir otomasyon sistemi içerisinde yürütülmesini, istatistiki 

raporların alınmasını ve tüm sürecin merkezden izlenmesini amaçlamaktadır. CİMER'e başvurular 

internet (www.cimer.gov.tr veya www.turkiye.gov.tr), telefon hattı (ALO 150), faks (+90 312 473 6494), 

mektup (T.C. Cumhurbaşkanlığı Külliyesi 06560 Beştepe/ANKARA) veya valilik, bakanlık ve 

kaymakamlıklardaki halkla ilişkiler masaları aracılığıyla şahsen yapılabiliyor.  

  

CİMER, isimsiz başvurulara yalnızca iletilecek talebin ihbar şikayeti kategorisinde olması halinde izin 

vermektedir. CİMER'e iletilen talepler 30 gün içerisinde sonuçlandırılmaktadır. Başvuru sahipleri bu 

süre içinde geri bildirim alamazlarsa, şikayetlerini CİMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetçiliği 

Kurumu'na (www.ombudsman.gov.tr) taşıyabilirler. CİMER sadece Türkçe başvuru yapılmasına izin 

vermektedir.  

  

Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER)  

  

YİMER, yabancılar için merkezi bir şikayet sistemi sağlamaktadır. YİMER, Proje paydaşlarının Proje ile 

ilgili şikâyetlerini ve geri bildirimlerini doğrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi 

bilinen bir kanal olarak kullanılabilecektir. YİMER'e başvurular internet (www.yimer.gov.tr), danışma 

hattı (ALO 157), faks (+90 0312 920 0609), mektup (T.C. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü, Çamlıca Mah. 

122. Sok. No: 4 Yenimahalle/ANKARA) veya şahsen Türkiye Cumhuriyeti Göç İdaresi Genel  

Müdürlüğü'ne iletebilirsiniz.  

  

Proje ŞM  

  

ÇSS10 gerekliliklerine uygun olarak, paydaşların Projeye özgü endişe ve şikayetlerini almak, çözmek ve 

takip etmek için DSİ‐ PYE tarafından bir Şikayet Mekanizması (ŞM) kurulacaktır. ŞM, paydaşlar ve 

vatandaşlar için erişilebilir olacak ve tüm geri bildirimlere (şikayetler, talepler, görüşler, öneriler dahil) 

en kısa sürede yanıt verecek ve ÇŞYB, tüm şikayetlerin etkin bir şekilde alınmasını, kaydedilmesini ve 

önceden belirlenmiş bir zaman çizelgesi içinde (lütfen Tablo 5'e bakınız) ve içeriklerine göre 

yanıtlanmasını ve alınacak düzeltici / düzenleyici eylemin her iki taraf için de kabul edilebilir olmasını 

sağlayacaktır. Şikâyetlere verilen bu tür yanıtlar her iki taraf için de tatmin edici olacak ve faaliyetler 

takip edilecek ve şikâyet sahibi düzeltici faaliyetlerin sonuçları hakkında bilgilendirilecektir.  

  

DSİ şikayetleri üç kademede alacaktır: (i) Şube Müdürlüğü, (ii) Bölge Müdürlüğü ve (iii) Genel Müdürlük. 

DSİ'de şikâyetleri alan personel Proje ŞM hakkında bilgilendirilecek ve eğitilecektir. Bu nedenle PYE, 

paydaşları ŞM'ye yönlendirmelerine yardımcı olmak için DSİ Şube/Bölge Müdürlüklerine afiş, broşür 

vb. gönderecektir. Gerektiğinde, şikâyetlerin ele alınması için bir Şikâyet Komitesi oluşturulacaktır. Bu 

komitenin üyeleri Proje koordinatörü ve PYE ve/veya bölümün şikayetle ilgili uzmanları olacaktır.  
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Şube Müdürlükleri, Bölge Müdürlükleri ve Genel Müdürlüklerdeki personel de Proje ile ilgili her türlü 

şikayeti kaydetmeleri ve CİMER veya YİMER aracılığıyla Proje ŞM'sine iletmeleri konusunda 

bilgilendirilecektir.   

  

Şikâyet mekanizması ve bu mekanizmaya erişim kanalları, çalışma sahalarında, çalışma sahalarına veya 

satın alınan arazilere yakın muhtarlık ofislerinde, belediyelerin ilan panolarında, valiliklerde, DSİ bölge 

ve şube müdürlüklerinde afişlerle duyurulacaktır.   

  

ŞM, projeden etkilenebilecek hassas gruplar da dahil olmak üzere tüm paydaşların farklı ihtiyaçlarını ve 

endişelerini dikkate alacaktır. Proje için kurulacak ŞM'nin, mağdur merkezli bir yaklaşımla CSİ/CT 

şikayetlerini almak için gerekli ve uygulanabilir kanallara sahip olması sağlanacaktır.   

  

ŞM ayrıca isimsiz şikayetlerin iletilmesine de olanak tanıyacaktır. Ancak şikâyet sahibi, adsoyad/iletişim 

bilgilerinin verilmemesinin şikâyetin değerlendirilmesi ve çözümlenmesi sırasında gecikmelere veya 

sorunlara yol açabileceği konusunda bilgilendirilecektir. Şikâyet sahibi ayrıca kişisel bilgilerinin (ad‐

soyad, iletişim bilgileri dahil) üçüncü taraflarca paylaşılmayacağı veya ifşa edilmeyeceği konusunda 

bilgilendirilecektir. Şikâyet sahibinden alınan bilgiler yalnızca alınan geri bildirimin/şikâyetin 

değerlendirilmesi ve çözümlenmesi için kullanılacaktır.  

  

Bazı gruplar (yaşlılar veya okuma yazma bilmeyenler, engelliler, kırsal kesimde yaşayan kadınlar vb) 

ŞM'ye erişimde zorluklar yaşayabilir veya erişemeyebilir. Bu nedenle aşağıdaki önlemler alınacaktır:  

  

 İsimsiz şikayette bulunma imkanı açık olacaktır,  

  

Buna ek olarak, yükleniciler alt projeyle ilgili şikayetleri almak için kendi ŞM'lerini kuracak ve alt 

yüklenicilerinin farkında olmalarını ve aldıkları şikayetleri yönlendirmelerini sağlayacaktır.   

  

CİMER, YİMER, DSİ Proje ŞM veya yüklenicinin Proje ŞM'sinden gelen tüm şikayetler aynı veri tabanına 

kaydedilecektir.  

  
Tablo 5. ŞM Adımları1  

 

 
Adım İşlemin Tanımı Zaman Çerçevesi Sorumluluk 

Şikayet alımı  Şikayetler aşağıdaki   kanallar   
aracılığıyla iletilebilir:  
• E‐posta  
• Mektup  
• Telefon  
• Yukarıdaki kanallardan herhangi biri 

aracılığıyla sunulacak şikayet formu 
Tesise gelenler, bir şikayet günlüğüne 

veya öneri kutusuna şikayetlerini 

kaydedebilirler. 

     PYE’nin sosyal uzmanı  

Ç&S Odak Noktaları.  

İnşaat Yüklenicisinin Sosyal  
Uzmanı 

                                                           
1 İnşaat yüklenicisi bu tabloyu yüklenicinin ŞM'sinde kabul edecek ve uygulayacaktır. Yüklenicinin ŞM'si alt yüklenicinin sorumluluklarına ilişkin 

hükümler içerecektir.  
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Sıralama, işleme Alınan her şikayet şuraya iletilir: 
PYE / Ç&S Odak Noktaları Sosyal 

Uzmanı / İnşaat Yüklenicisinin Sosyal 

Uzmanı / Yeniden Yerleşim Odak 

Noktası;  

ŞM tablosuna kaydedilmiş ve aşağıdaki 

şikayet türlerine göre kategorize 

edilmiştir: 
• Uygunsuz mühendislik 

uygulama/tasarım 
• Tehlikeli atıkların bertarafı 
• Tehlikesiz atıkların bertarafı 
• Toz/Çamur 
• Habitat üzerindeki etkiler 
• Gürültü 
• Rastgele ganimet yığınları 
• Yasadışı arazi edinimi 
• Geçim kaynaklarına etkileri 
• Toplum sağlığı ve güvenliği 
• Kişisel varlıklara verilen zarar 
• Kamu hizmetlerinin aksaması 
• Estetik 
• Çalışanların uygunsuz davranışları 
• İş sağlığı ve güvenliği 
• Çalışma saatleri 
• Diğer çeşitli şikayetler 

Şikayet 

alındığında 
  PYE’nin sosyal uzmanı 

  

 Yüklenici Sosyal uzmanı   

  

Kabul ve takip Şikâyetin alındığının şikayetçi tarafından 
tercih edilen kanal aracılığıyla 
şikâyetçiye  bildirilmesi 
 

7 gün 

içinde 

 

  PYE’nin sosyal uzmanı 
Yüklenici Sosyal uzmanı 

 

Doğrulama, 

soruşturma, eylem 
Şikayetin soruşturması sosyal uzman 

tarafından yönetilir. Şikayet Komitesi 

tarafından önerilen bir çözüm formüle 

edilir ve şikayetçiye şikayetçinin tercih 

ettiği kanaldan iletilir. Bir şikayet 

kapatma formu doldurulacaktır. 

10 çalışma 

günü 

içerisinde  

 Şikayet Komitesi, PYE 

ve/veya departmanın Proje 

koordinatörü ve şikayetle 

ilgili uzmanlarından oluşur. 

İzleme ve 

değerlendirme 
Şikayetlerle ilgili veriler Proje ŞM'de 
toplanır ve Dünya Bankası'na bildirilir. 
Banka her altı ayda bir 
Çevresel ve Sosyal İzleme Raporları ile 

raporlama alır. 

  PYE’nin sosyal uzmanı 

  

Geri bildirim 

sağlanması 
Şikayetçilerden şikayet çözümünden 

duydukları memnuniyete ilişkin geri 

bildirimler, memnuniyet seviyelerini 

soran küçük anketlerle toplanır ve 

Proje ŞM'sine kaydedilir. Bu anketin 

ayrıntıları Proje'de belirtilecektir. 
Proje İşletme Kılavuzu (PİK). 

Şikayet kapatma formunun 

imzalanmasıyla eş zamanlı 

olarak; 
 

İnşaat işleriyle ilgili 

şikayetler: Yüklenici Sosyal 

Uzmanı  
  
Proje tasarımıyla ilgili 
şikayetler: PYE’nin Sosyal 

uzmanı 
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Eğitim Proje çalışanları, şikâyetçileri 

yönlendirebilmeleri veya şikâyetleri 

Proje ŞM'de kayıt altına alınmak üzere 

sosyal uzmanlara iletebilmeleri için 

Proje ŞM konusunda eğitilecekler. 

Yüklenici ve alt yüklenicilerin 

proje çalışanları: ilk işin bir 

parçası olarak. 
  

  
SB yetkilileri: 
Uygulamanın 

uygulanmasından önce 
Proje. 

Yüklenicilerin ve alt 

yüklenicilerin proje 

çalışanları, yüklenicinin 

sosyal uzmanı tarafından 

eğitilecektir. 

Eğitim, PYE’nin  sosyal 

uzmanı tarafından 

izlenecektir. 
 

SB yetkilileri PYE’nin 

Sosyal Uzmanı tarafından  

Gerektiğinde, CSİ/CT 

şikayetlerinin nasıl ele 

alınacağına ilişkin özel 

eğitimler, Ç&S odak 

noktalarına ve PYE’nin 

sosyal uzmanlara bir 

danışman tarafıdnan 

verilecektir. 
 

Eğer ilgiliyse, şikâyet 

çözümünü takiben 

tazminat ödemesi. 

Tazminatlar, yükleniciler tarafından 

araştırılacak ve karşılanacaktır. 

Zararın türüne göre 

değişkenlik gösterir. 

Yüklenici firmanın sosyal 

uzmanı tarafından 

izlenecektir. 

 

DSİ üç kademeli bir ŞM'ye sahip olduğundan, şikayet sahibi önerilen çözümden memnun kalmazsa, 

şikayetini bir üst kademeye taşıyabilir. Şikayetin çözümü için mümkün olan tüm yollar önerildikten 

sonra, şikayetçi hala tatmin olmamışsa, yasal başvuru hakkı konusunda bilgilendirilmelidir.   

  

DSİ'nin ŞM'si ayrıca işçi şikayetlerini ve önerilerini (bilgi talepleri veya ihbar şikayetleri dahil) ele almak 

için kendini uyarlayacak ve geliştirecektir. Buna ek olarak, her bir alt proje için Yüklenicilerin sözleşmeli 

işçiler için İşçi ŞM'leri oluşturmaları, sürdürmeleri ve izlemeleri gerekecektir. İşgücü ŞM, Projenin İşgücü 

Yönetimi Prosedürlerinde ayrıntılı olarak açıklanmaktadır.   

  

Dünya Bankası ve Borçlu, Banka tarafından finanse edilen projeler hakkında görüşlerini paylaşan proje 

paydaşlarına karşı misilleme ve misilleme yapılmasına müsamaha göstermez.  

  

 

6.2. Cinsiyete Dayalı Şiddet Şikayetleri  
  

Cinsiyete Dayalı Şiddet (CDŞ) ve özellikle Cinsel Sömürü ve İstismar (CSİ) / Cinsel Taciz (CT)‐şikayetleri 

için, hayatta kalanlara karşı damgalanma, reddedilme ve misilleme riskleri vardır. Bu durum bir sessizlik 

kültürü yaratır ve pekiştirir, dolayısıyla hayatta kalanlar projeye doğrudan başvurma konusunda 

çekingen davranabilir. Bazı mağdurlar doğrudan hizmet aramayı tercih edecek ve hiçbir zaman ŞM'ye 

bildirimde bulunmayacaktır. Kadınların ŞM'ye güvenli bir şekilde erişebilmelerini sağlamak için, 

şikayetlerin güvenli ve gizli bir şekilde kaydedilebileceği birden fazla kanal etkinleştirilecektir.2   

  

Projenin CSİ/CT riski Orta düzeyde değerlendirildiğinden, Proje ŞM’si CSİ/CT iddialarını/şikayetlerini 

alacak şekilde uyarlanacaktır. Proje için bağımsız bir CSİ/CT Eylem Planı hazırlanacak ve CSİ/CT şikayet 

                                                           
2 Dünya Bankası. 2022. İyi Uygulama Notları: Büyük İnşaat İşlerini İçeren Yatırım Projelerinin Finansmanında Cinsel Sömürü ve İstismar 

ile Cinsel Tacizin (CSİ/CT) Ele Alınması  
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yönetimine ilişkin daha ayrıntılı prosedürler ve farklı seviyelerdeki personel için bir eğitim programı 

içerecektir. Protokoller ve prosedürler aşağıdaki ilkelere dayanmalıdır:  

  

• Alınan tüm şikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktır. İstatistiksel amaçlar doğrultusunda, 

ilgili kişilerin kimliklerinin belirlenmesini önlemek için vakalar anonimleştirilecek ve bir araya 

getirilecektir.   

• Ceza davaları Cumhuriyet Savcısına havale edilecektir.   

  

Hassas şikayetler tam bir gizlilik içinde ele alınacaktır. Ulusal yönlendirme sistemi sosyal uzman 

tarafından takip edilecektir. Türkiye'de halihazırda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'nın genel yönetimi 

altında cinsel sömürü ve istismar ve cinsel taciz, sadece aile içi şiddet değil aynı zamanda işyeri ile ilgili 

taciz, zorbalık ve şiddet için ulusal bir sevk sistemi bulunmaktadır ve kabul edilemez davranışların 

açıklandığı ve ilgili cezaların detaylandırıldığı hem ulusal İş Kanunu'nda hem de Ceza Kanunu'nda 

detaylandırılmıştır. Mağdurlar için psiko‐sosyal destek sağlanmaktadır ve mevcuttur. Sosyal uzman 

ayrıca ALO 170'i (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı için kurulan yardım hattı hizmeti) kullanacak ve 

sorunların güvenli ve etik bir şekilde belgelenmesi ile gizli raporlama için mekanizmalar oluşturacaktır. 

Sosyal uzman, etkilenen paydaşların şikayet mekanizmasından, bu tür ciddi ve hassas şikayetlerin dile 

getirilebileceğinden ve gizlilik ilkesinden haberdar olmasını sağlayacaktır.   

 

7. İzleme ve Raporlama  
  

7.1. PKP Uygulamasının Nasıl İzleneceği ve Raporlanacağına İlişkin Özet  
  

PKP, hem nitel raporlama (ilerleme raporlarına dayalı olarak) hem de paydaş katılımı ve şikayet 

performansına ilişkin sonuç göstergeleriyle bağlantılı nicel raporlama temelinde izlenecektir.  

  

PKP raporlaması aşağıdakileri içerecektir:   

(i) Çevresel ve Sosyal Taahhüt Planı (ÇSTP) kapsamındaki ÇSS10‐Paydaş Katılımı taahhütlerine 

ilişkin ilerleme raporlaması   

(ii) PKP faaliyetleri sırasında alınan geri bildirimlere ilişkin kümülatif niteliksel raporlama, 

özellikle (a) proje kapsamı ve tasarımında yapılacak değişikliklerle ele alınabilecek ve 

gerekirse Proje Değerlendirme Belgesi, Çevresel ve Sosyal Değerlendirme, Yeniden 

Yerleşim Planı gibi temel belgelere yansıtılabilecek konular; (b) gündeme getirilen ve proje 

uygulaması sırasında ele alınabilecek konular; (c) proje kapsamı dışında kalan ve alternatif 

projeler, programlar veya girişimler yoluyla daha iyi ele alınabilecek konular; ve (d) teknik, 

yetki alanı veya aşırı maliyetle ilgili nedenlerden dolayı proje tarafından ele alınamayacak 

konular. Katılımcıların görüşlerini özetleyen toplantı tutanakları da izleme raporlarına 

eklenebilir.   

(iii) PKP'de yer alan göstergelere dayalı nicel raporlama. İzleme ve raporlama için açıklayıcı bir 

gösterge seti Ek‐4'te yer almaktadır.  

  

7.2. Paydaş Gruplarına Geri Raporlama  
  

PKP, proje uygulaması sırasında gerektiği şekilde revize edilecek ve güncellenecektir.   

  

Kamu/halk şikayetleri, soruşturmalar ve ilgili olaylara ilişkin üç aylık özetler ve iç raporlar, ilgili 

düzeltici/önleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, PYE'nin sosyal uzmanı tarafından 

derlenecek ve Proje koordinatörüne iletilecektir.   
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Proje tarafından yıl içinde gerçekleştirilen halkın katılımı faaliyetlerine ilişkin bilgiler, Proje'nin internet 

sitesinde yayınlanan Proje güncellemeleri aracılığıyla paydaşlara iletilebilir. 
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Ek‐1. Halkın Katılımı Toplantılarına İlişkin Örnek Bildirim  
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Ek‐2. Halkın Katılımı Toplantılarının Tutanakları  
  

Antalya Manavgat Sağ ve Sol Sahil Sulaması Yenilemesi 
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Toplantı Soruları 
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Tokat Kazova Sağ ve Sol Sahil Sulaması Yenilemesi 
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Aksaray Uluırmak (Mamasın) Barajı Sulaması Yenilemesi 
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Toplantı Soruları 
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Karaman Ayrancı Barajı Sulaması Yenilemesi 
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Toplantı Soruları 
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Amasya Suluova Sağ ve Sol Sahil Sulaması Yenilemesi 
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Toplantı Soruları 
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Akıncı Ovası Sulaması Yenilemesi 
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Katılımcı Soruları 
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Ek‐3. Toplantı veya İstişare Kayıtları  
  

Paydaş* (Grup 

veya Birey)  
İstişare 

Tarihleri  
Geri  
Bildirim  
Özeti  

Proje Uygulama Takip Eylem(ler)i   / 

Ekibinin Yanıtı Sonraki Adımlar  
Takip Eylem(ler)ini Tamamlamak 

için Zaman Çizelgesi/Tarih  

            
* Mümkün olduğunda cinsiyete göre 

ayrıştırın. 
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Ek‐4. Örnek Tablo: PKP'nin İzlenmesi ve Raporlanması  
  

Temel 

değerlendirme 

soruları  

Spesifik  
Değerlendirme  
soruları  

Potansiyel Göstergeler  Veri Toplama Yöntemleri  

ŞM  
Projeden 
etkilenen  
taraflara  
sorunlarını ve 
şikayetlerini dile 
getirmeleri için 
erişilebilir ve 
kapsayıcı araçlar  

ne  ölçüde  
sağlanmıştır?  
Uygulayıcı kurum 
bu tür 
şikayetlere yanıt 
verdi mi ve 
bunları yönetti  
mi?  

• Projeden etkilenen 
taraflar sorunlarını 
ve şikayetlerini dile 
getiriyor mu?  

• Şikayetler ne kadar 
hızlı/etkili bir şekilde  
çözüme 

kavuşturuluyor?  

 • ŞM ve/veya geri bildirim 

mekanizmalarının kullanımı  
• İlgili kurumlardan   gelen   bilgi 

talepleri.  
• Köylere/proje topluluklarına 

yerleştirilen öneri kutularının 
kullanılması.  

• Çalışanlar tarafından dile 
getirilen, çalışanların cinsiyetine 
ve çalışma sahasına göre 
ayrıştırılmış, belirli bir zaman 
dilimi içinde çözüme 
kavuşturulan şikayetlerin sayısı.  

• Proje alanlarında rapor edilen ve 
yürürlükteki sevk sürecine göre 
sağlık, sosyal, hukuki ve güvenlik 
desteği için sevk edilen Cinsel 
Sömürü ve İstismar/Cinsel Taciz 

(CSİ/CT) vakalarının sayısı. (varsa) 
• Raporlama dönemi boyunca (i) 

açılan, (ii) 30 günden uzun 
süredir açık olan, (iii) çözüme 
kavuşturulan, (iv) kapatılan 
şikayetlerin sayısı ve (v) şikayet 
kategorisine, cinsiyete, yaşa ve 
şikayetçinin konumuna göre  
ayrıştırılmış olarak şikayetçileri 

tatmin eden yanıtların sayısı.  

Uygulayıcı kurum ve diğer 

ilgili kurumlardan alınan 

kayıtlar  

Paydaş 
katılımının proje  
tasarımı   
ve uygulaması 
üzerindeki etkisi. 
Katılım 
faaliyetleri proje  
tasarımı  ve 
uygulamasında 

nasıl bir fark  
yarattı?  

• Proje için ilgi ve 
destek var mıydı?  

• Proje tasarımı ve 
uygulaması sırasında  

alınan geri bildirimlere 

dayanarak herhangi bir 

düzeltme yapıldı mı?  
• Öncelikli bilgiler 

proje döngüsü 

boyunca  ilgili 

taraflara açıklandı 

mı?  

• Paydaşların  faaliyetlere 
 aktif katılımı  

• Projeden etkilenen taraflarla 
yapılan istişare oturumları 
sırasında alınan geri bildirimlere 
yanıt olarak zamanında alınan 
önlemlerin sayısı.  

• Alınan geri bildirim ve 
tavsiyelerin proje tasarımı ve 
uygulamasına yansıtıldığı istişare 
toplantıları ve kamu 
tartışmalarının sayısı.  

• Projedeki risk altındaki gruplara 
odaklanarak düzenlenen 

 ayrıştırılmış  katılım  
oturumlarının sayısı.  

Paydaş  İstişare  Katılım  
Çizelgeleri/Tutanakları  

  
Değerlendirme formları  

Yapılandırılmış anketler  

Proje sonuçlarına ilişkin sosyal 

medya/geleneksel medya  

girdileri  

Uygulama 
etkinliği. Paydaş 
katılım faaliyetleri 
uygulama 

• Faaliyetler 
planlandığı gibi 
uygulandı mı? Neden 
veya neden 
uygulanmadı? 

• Uygulanan SEP (Paydaş Katılım 
Planı) faaliyetlerinin yüzdesi. 
• Paydaş temsilcileriyle birlikte 
belirlenen katılımın önündeki 
temel engeller. 

İletişim Stratejisi 

(Danışma Takvimi) 

 

Periyodik Odak Grup 

Görüşmeleri 
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sürecinde etkili 
oldu mu? 

• Paydaş katılım 
yaklaşımı, 
ayrıştırılmış grupları 
kapsayıcı nitelikte 
miydi? Neden veya 
neden değildi? 

• Projenin erişilebilirliğini, 
kapsayıcılığını ve etkinliğini 
artırmak amacıyla paydaş katılım 
yaklaşımında yapılan değişiklik 
sayısı. 

 

Hassas Gruplar veya 

temsilcileriyle yüz yüze 

toplantılar ve/veya Odak Grup 

görüşmeleri 

  

 


