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KURUMSAL RISK YONETIMI

Risk; Gelecekte karsilasabilecek olan ve
amaclarin  gerceklestirmesini  engelleyebilecek
tehditler/olumsuzluklar veya amaglara ulasmayi
kolaylastirabilecek firsatlar olarak tanimlayabiliriz .

Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi,
degerlendirmeyi, onlara  karsi  ydiritilecek
faaliyetleri  belirlemeyi, sorumluluklar tayin
etmeyi, belirlenen faaliyetleri uygulamayi ve
bunlari izlemeyi ve sonuglarini gézden gecirmeyi
kapsayan butin siireclerdir.

Kurumsal risk yonetimi ise kurum genelinde
olan ve olusturulan stratejileri uygulayan;
kurumun hedeflerini elde etmesi icin makul bir
glivence saglamak icin kurumu etkileyebilecek
potansiyel olaylari tanimlamak ve risk kapasitesi
icinde yonetmek amaciyla tasarlanmis bir slrectir.

RISK BELIRLEME SORU ORNEKLERI

1) Problem nedir?

2) Neden basarisiz olabiliriz?

3) Nerelerde zafiyetimiz var?

4) Hedefe ulasmamiza neler engel olabilir?

5) Hangi tiir islemler risk tasir?

6) Mali kayiplara sebep olabilecek faaliyetlerimiz
nelerdir?

7) Kontroller nerede zayiftir?

8) Hangi faaliyetler veya olaylar kurum imajini
olumsuz etkiler?

9) Bir felakete veya can kaybina yol acabilecek
faaliyetlerimiz nelerdir?

10) Faaliyetlerimizin kalitesini dlistiren sebepler
nelerdir?

11) Stratejik - performans hedeflerimize
ulasmamizi engelleyen sebepler nelerdir?

12) Faaliyetlerimizi izlememizi engelleyen sebepler
nelerdir?

13) ihtiyaglara uygun hizmetleri sunmayi
engelleyen sebepler nelerdir?

14) Alacaklari tahsil edemememizin sebepleri
nelerdir?

15) Faaliyetlerimizin devamliligini engelleyen
sebepler nelerdir?

RISKLERIN BELIRLENMESI,
DEGERLENDIRILMESI VE
KAYDEDILMESINDE [ZLENECEK

YONTEM

Alinmasi gereken dnlemlere karar verirken; riskin
tamamen bertaraf edilmesi, bu mimkin degil
ise riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi
icin tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan
kaldiriimasi, tehlikelinin, tehlikeli olmayanla
veya daha az tehlikeli olanla degistirilmesi ve
riskler ile kaynaginda muicadele edilmesi
gerekmektedir.

Tum  risk katthmcilarinin  riskleri  belirleme
faaliyetine aktif sekilde katilmasi saglanmali. Bir
isin riskini en iyi o isi yapan kisinin
degerlendirecegini goz 6niinde bulundurulmal..

Baska kurumlarin/birimlerin faaliyetlerinin
risklerimizi  etkileyebilecegini ve risklerin

birbirinden bagimsiz olmadigi dikkate alinmal.
Olaylarin ortaya c¢ikmasi halinde doguracagi

hasarin  buydkligine etki, olaylarin ve
sonuglarinin ortaya ¢ikabilirligine ise ihtimal

denir.
Risk puanlarinin, RY EK 2: Risk Oylama Formuna

dogru sekilde islenmesini ve riskleri risk
puanlarina (Etki X Olasilik) gore

onceliklendirilmeli.

En oncelikli olandan baslayarak risklere verilecek
cevabin eylem planini olusturmak.

Her bir cevap igin, belirli bir gozden gecirme ve
raporlama tarihi belirlenmeli._




Etki

Genel Midiirliigiin stratejik amag
ve hedeflerine ulagamamasina,
stratejik amag¢ ve hedeflerinden
ciddi derecede sapmasina veya
kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin uzun siire
duraklamasina neden olabilecek
olay veya durumlar

ihtimal
(Olasilik)

Stratejik amag
ve hedefe
ulasilmas1
Ongoriilen
stirede
gerceklesme
olasihigr kesin
olan olay veya
durumlar

Genel Midiirliigiin stratejik amag
ve hedeflerine ulasmasinda diisiik
seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar

COK
(OUSUK)

Genel Midiirliigiin stratejik amag
ve hedeflerine ulagsmasinda ¢ok
disiik, kolaylikla
gozlemlenemeyecek seviyede
etkisi  olabilecek olay veya
durumlar

1

({HTIM
AL DISI)

Genel Mudiirliigiin stratejik amag Stratejik amag
ve hedeflerinden 6nemli derecede ve hedefe
sapmasina veya kurum tarafindan 4 ulasilmasi
sunulan hizmetlerin 6nemli bir = ongoriilen
4 siire duraklamasina neden gUKSE stirede
i olabilecek olay veya durumlar erceklesme
(YUKSEK) e OLASIL glamhgl
1K) yiiksek  olan
muhtemel olay
veya durumlar
Genel Mudiirliigiin stratejik amag Stratejik amag
ve hedeflerinden kabul edilebilir ve hedefe
derecede sapmasma veya kurum ulasilmast
tarafindan  sunulan  hizmetlerin 3 ongoriilen
3 belirli bir siire duraklamasina [ (OLASI) siirede
neden olabilecek olay veya gergeklesme
(ORTA) durumlar olasilig
miimkiin olay
veya durumlar

Stratejik amag
ve hedefe
ulagilmasi
ongoriilen
stirede
gerceklesme
olasihigr disiik
olmakla
birlikte
imkansiz
olmayan olay
veya durumlar

Stratejik amag
ve hedefe
ulasilmasi
Ongoriilen
stirede
gergeklesme
olasiigi  pek
muhtemel
olmayan olay
veya durumlar

ETKI VE IHTIMAL ANALIZI
RISK SEVIYESINI BELIRLEME

RISK PUANI RISK SEVIYESI
20, 25 __. GCOK YUKSEK
12,15, 16 -
6,8,9,10 -

3,4,5 -

1,2 - J

Cok diisiik risk: 1 ile 2 (dahil) arasi,
Diisiik risk :3 ile 5 (dahil) arasi
Orta risk : 6 ile 10 (dahil) arasi
Yiiksek risk : 12 ile 16 (dahil) arasi
Cok yiiksek risk : 20 ile 25 (dahil) arasi

RISK ALMA VE KABULLENME
SEVIYESI

Risk istahi; (Yonerge Md: u) idarenin amaglari
dogrultusunda kabul etmeye (tolere
etmeye/maruz kalmaya/6nlem almamaya) hazir
oldugu en yilksek risk dizeyidir. Risk istahi
kavrami, bu diizeyin Uzerindeki risklerin kabul
edilemeyecegini ve 6nlem alinmasi gerektigini
ifade eder.

Risk Alma ve Kabullenme Seviyesi; Genel
Madirligin  belirli  bir fayda veya getiri
karsihginda Ustlenmeyi goze aldigi risk diizeyini
veya risk istahini,

Cok risk almak kadar, az risk almak da
basarisizliga neden olabilir. Risk istahinin distk
olmasi glvenilir bir yonetim teknigi olarak
gorilse de yaraticilik, yenilikgilik (innovasyon) ve
firsatlardan yararlanma konusunda idareyi
sinirlayabilir.

Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin Olgiilmesi

Riskin transferi
Gozlem ve iyilestirme

Risklere verilen cevaplar sonucunda
ulasiimak istenen, riskin gerceklesmesi olasiligi
ile gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak
etkiyi azaltmak ve sonug¢ olarak riski
sinirlandirarak 6ngorilen hedefe en etkin bir

sekilde ulagsmaktr.

Riski  sinirlandirmak icin  verilecek
cevaplarin bir maliyeti vardir. Burada asil amag
verilecek cevaplar sonucunda elde edilen bir
getirinin olmasidir. Riske verilecek cevap riskle
orantili olmalidir, aksi taktirde kaynak israfina
neden olunabilir. Bu nedenle risklere verilecek
cevap belirlenirken verilecek cevaplar
sonucunda elde edilen fayda, harcanan
kaynaktan daha fazla olmalidir.

Devlet Su isleri Genel Midiirligii Kurumsal Risk
Yénetimi Yonergesine (DSI Risk Strateji Belgesi)
http://strateji.dsi.gov.tr/I¢c Kontrol Standartlari
Adresinden ulasilabilir.
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