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	Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporu
	



Değerlendirmenin yapıldığı yıl/dönem:
	a
	Laboratuvarla ilgili iç ve dış meselelerdeki değişiklikler 


	b
	Hedefler ve çalışma programının yerine getirilmesi (merkez ve şantiye laboratuvar bilgileri, yapılabilen deneyler, deney sayıları, üretim sonuçları, hakediş uygunluk raporları, kalite kontrol faaliyetleri vb.)


	c
	Politika ve prosedürlerin uygunluğu



	ç
	Önceki yönetimin gözden geçirme faaliyetlerinin durumu



	d
	Son yapılan iç tetkiklerin sonucu



	e
	Düzeltici faaliyetler



	f
	Dış kuruluşlar tarafından yapılan değerlendirmeler



	g
	İşin hacmi ve tipinde veya laboratuvar faaliyetlerinin aralığındaki değişiklikler (örneğin Mevcut hizmet kapsamı/akreditasyon kapsamı ve ilave deney talepleri ile ilgili değerlendirmeler vb.)



	ğ
	Müşteri ve personel geri bildirimleri



	h
	Şikâyetler



	ı
	Uygulanan her türlü iyileştirmelerin etkililiği



	i
	Kaynakların yeterliliği (ödenek, personel,



	j
	Risk tanımlamasının sonuçları



	k
	Sonuçların geçerliliğinin güvence altına alınmasının çıktıları (LAK-YT, iç kalite kontrol vb.)



	l
	İzleme faaliyetleri ve eğitim 



	m
	(Varsa) Yönetim sistemi ve süreç etkililiği

	n
	(Varsa) TS EN ISO/IEC 17025 standardının gerekliliklerinin yerine getirilmesiyle ilgili laboratuvar faaliyetlerinin iyileştirilmesi



	o
	(Varsa) gerekli kaynakların temini



	ö
	(Varsa) her türlü değişim ihtiyacı 


	p
	Tedarikçilerin değerlendirmesi seçimi, performansının izlenmesi



	r
	(Varsa) DSİ İç Denetim Birimi denetim faaliyetlerinin değerlendirilmesi



	s
	Yıllık mutabakat ve takdim toplantılarının sonuçlarının değerlendirilmesi



	ş
	(Varsa) Kurumlar arası ilişki ve işbirlikleri 



	t
	Diğer



	u
	Sonuç

Darboğazlar, görüş ve öneriler
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Kalite Yöneticisi / Kalite Yöneticisi Temsilcisi
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